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Bl AOF Kitaplar Ogrenci Kullanim Kilavuzu

Ogrenme ciktilari
Bolim icinde hangi bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazanacaginizi ifade eder.

@ Tanim

Bolim icinde gegen
) onemli kavramlarin

Bolim Ozeti tanimlari verilir.
BolUimn kisa 6zetini gosterir.

Dikkat
Konuya iliskin dnemli

Sozlik uyarilari gosterir.

Bolim icinde gecen 6nemli
kavramlardan olusan sozlik
Unite sonunda paylasilr.

Karekod EIRER
Bolim icinde verilen
karekodlar, mobil
cihazlariniz araciliiyla
sizi ek kaynaklara,
videolara veya web
adreslerine ulastirir.

Neler Ogrendik ve Yanit Anahtari
Bolim icerigine iliskin 10 adet
coktan se¢meli soru ve cevaplari
paylasilir.

Ogrenme Ciktisi Tablosu
Arastir/iliskilendir/Anlat-Paylas
ilgili konularin altinda cevaplayacaginiz sorulari, okuyabileceginiz
ek kaynaklari ve konuyla ilgili yapabileceginiz ekstra etkinlikleri gdsterir.

Yasamla iliskilendir
Bolimin igerigine uygun paylasilan yasama dair gercek kesitler
veya Ornekleri gosterir.

Arastirmalarla iliskilendir
Boliim icerigi ile iliskili arastirmalarin ve bilimsel calismalar gosterir.
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M Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Farkli temel disiplinlerde yetismis tecriibeli isimler eliyle temelleri atilan iletisimin, bir kavsak
noktasi olmaktan cikarak kendine ait bagimsiz bir yer edinmesi neredeyse bir ylzyili aldi. Mo-
dern toplumsal drgiitlenme ile birlikte insan yasaminin vazgecilmez bir 6gesi haline gelen iletisi-
min, toplumsal yasam icinde oynadigi hayati roli daha goriinir kilma ve ozellikle etkili iletisim
yollarini belirlemeyle ilgili cabalar kendine 6zgu bir bilimsel disiplin haline gelmesinde iletisime
yontemsel agidan cok buyuk katkilar sagladi.

iletisim ilk insanin bizim icin siradan ama onun icin zorunlu giinliik faaliyetleri icinde sahip oldu-
dgu 6nemini bugilin hale korumakta. Gelisen teknoloji ile birlikte farkli islevler edinse de iletisimin
temel baglami hep ayni. Bu nedenle iletisim disiplini icinde yer alan temel uygulama alanla-
rina 6zgl hem akademik hem de mesleki formasyon edindirme cabalarina ait egitim-6gretim
faaliyetleri bu temel baglam ile baslar. Biz de siz dederli 6grencilerimizi iletisimin bilimin temel
baglami ile ilgili bir kitap hazirladik. iletisim nedir sorusu ile baslayan ve uluslararasi iletisim
kavramina kadar uzanan bu temel baglami sizlerin bilgilerinize sunduk. Bu calismamiz bizi yalniz
birakmayan dederli Hocalarimiza cok tesekkir ediyoruz.

Editorler
Dog¢.Dr. Baris KILING
Dr.Ogr.Uyesi Ufuk ERIS
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iletigim Bilgisi

GIRIS

Insani, ugsuz bucaksiz evren icinde tek basina
birakilmis, dylesine bir varlik olarak nitelendirmek
ne miimkiin. Insan dogayla birlikte var ve ayni za-
manda toplumsal da bir varlik. Yasamini devam
ettirmesi ve {iretmesi; klan, agiret, topluluk ya da
toplum icinde var olabilmesi i¢in 6tekine muhtag.
Oteki sadece icine dogdugu fiziki cevreye ait bir
olgu degil. Oteki ayni zamanda fiziki oldugu ka-
dar insani ihtiyaglari i¢in bir arada olmak zorunda
oldugu digerleri. Belki de bu yiizden insan, Antik
dénemden bu yana politik bir hayvan olarak nite-
lendiriliyor. Her ne kadar modern tiretim bi¢imi ile
birlikte, bireysellik yerine bireycilige vurgu yapilsa
da bu hep béyle. Kapitalist toplum feodal baglari
bir daha kavusmamak tizere ¢6zmiis ve bu bagla-
rin kosullandirdig: birincil iligkiler yerine, insanin
insanin kurdu oldugu bir kabul icinde serbest pi-
yasanin goriinmez ellerinin sekillendirdigi kurallar
manzumesi ile birlikte ikincil ya da olabildigince
rasyonel bir bicimde diizenlenmis bir toplumsal
diizene mahk(im edilmis olsa da otekine insani
olarak da mubhtaciz. Yani ister birincil iliskilerin
yumusak evreni icinde insani bir toplumsal diizen
icinde isterse de serbest piyasa ilkesinin bicimlen-
dirdigi ikincil iligkilerin rasyonel evreni i¢inde yer
alsin insanin yagamak ve tiretmek icin digerlerine
ihtiyaci var. Aydinlanma elegtirmenleri, kapitalist
toplumsal diizenin, modern {iretim bi¢iminin ya
da ikinci iligkilerin rasyonel zorunluluklarinin da-
yattg1 bicimde insani toplumdan soyutlayarak, re-
kabetgi piyasanin emrine amade haline getiren bu
bireyci vurguyu ¢oktan tartgmali hile getirmis. Bu
ylizden biz insani, vahsi bir bicimde sadece hayatta
kalmak icin ¢abalayan bir varlik olarak gérmekten
daha ¢ok insani ihtiyaglarini kargilamak, bir arada
yasamanin zorunluluguna ahlaki bir anlam atfet-
meye ugrasan, yani kiiltiirel bir varlik olarak gor-
meyi yegleyecegiz.

Fiziki ve daha da 6tesi kiiltiirel bir varlik olarak
insant insan yapan en 6nemli 6zelligi tabii ki dildir.
Dil denilince akla hemen konusma gelebilir dolay1-
styla iletisim denilince onu hemen konugma, insan
ile insan arasindaki sdzel bir siireg olarak tanimlama
egiliminin agir basug: goriiliir. Bu ilk bakista dogru
olabilir ama sadece bu kadarla yetinmemek gerekir.
Clinkii iletisim insanin varlik stirdiirme biciminin
bir tiriinii, daha da 6tesi bu varlik siirdiirme bigimi-
ne gore degisime ugrayan, anlam kazanan ve bu yo-
niiyle insana ozgii bir olgudur. Yani iletisim, dogal

cevresi, arag geregleri, {iretim siirecindeki obiirleri
ile iliskileri, bu iliskilerin taraflar nezdinde kabu-
liinii saglayan degerler sistemi ile insanin kiiltiirel
varliginin temelinde yer alir. Bir anlamda, dogay:
dontstiiriirken, kendi yasamsal ihtiyaglari icin onu
kullanirken tirettigi her ne varsa bunu iiretme yon-
temi, bu yontemin zorunlu kildig: iliski bi¢imleri
ve bu yontem ile onun zorunlu kildigs iligki bigim-
lerine yiikledigi anlamlarin devamlilig igin iletisim
bir gerekliliktir. Bu nedenle iletisim sadece insan
ile insan arasindaki basit bir sozel siire¢ degil, bu
sozel stirecin temsil ettigi anlamlarin insa edilisidir

(Oskay, 2014: 15-17).

Tekrar insana 6zgii en 6nemli 6zellige, dile d6-
nelim. Dil, seving, aci, sasirma gibi tepke seslerin
otesinde; dogay1 doniistiirme siirecinin de bir sonu-
cudur. Bunu iki sekilde agiklamak miimkiin: 1lki,
ihtiyaclarina yonelik tiretirken ve tabii ki ¢ok 6n-
celeri avlanirken yapip ettiklerinin tiriintidiir; yani
dil ile hareket birbirine siki sikiya baglidir. Insanin
benzer olay, durum ve zamanlarda eylerken ¢ikar-
dig1 sesler, zamanla sozciiklere doniisiir. Ikincisi ise
yine ihtiyaclarina yonelik dogayr doniistiirme kay-
gist ile eylerken 6nce dogal olana benzer ve daha
sonra da ondan farklilagtirarak, giderek incelen ye-
tenegi ile araglar iiretirken ¢ikardigi tepke seslerin
bir siire sonra, o aract anlatmak i¢in bildirisme yani
iletisim amacli kullanilmast sonucu sézciiklere do-
niigsmesidir. Boylece biz dili, insanin ¢alisirken, ya-
samini devam ettirebilmek icin doga ile miicadelesi
icinde eylerken ve iiretirken, olaylari ve nesneleri
yansitma amaciyla tirettigi, somuttan soyuta, doga-
dan kiiltiirel yasama gecisi saglayan isaretler diizeni
olarak tanimlayabiliriz. Insan yalniz aciy1, sevinci
duyabildigi, sasirabildigi icin degil, ayni zamanda
tireten bir varlik oldugu icin yaratmusur agik segik,
birbirinden ayr1 sozciikleri (Fischer, 2010: 24-30).

Sozciiklerin kullanim bigimi ve hatta anlami,
bu iiretim biciminden 6tekine, o kiiltiirden bu kiil-
tire de degisir. Her tretim bi¢imi, kendine 6zgii
iligkileri zorunlu kildigt gibi; bu iliskiler kiiltiirden
kiiltiire degisir. Ornegin Orta Cag feodal iliskiler
ile oriiliidiir ve tarimsal {iretim bigimi bu iliskileri
kosullandirir ancak Ingiliz feodalitesi ile Rus feo-
dalitesi birbirinden oldukea farklidir. Ingilizlerin
biyiik bir bélimii Protestandir ve Anglikan kili-
sesine biat etmektedir. Anglikan kilisesi ise krali-
yet ailesine baglidir ve kralige kilisenin bagkanidir.
Ulkenin dini lideri ise Birlesik Krallik kilisesinin
baspiskoposudur. Bugiin Ingilterede kapitalist iire-
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iletisime Girig

tim bi¢imine 6zgii iliskiler hakimken; kraliyet ai-
lesinin, dolayisiyla feodal iliskilerin, aristokrasinin
ve tabii ki Anglikan kilisesinin 6zgiin agirlig: hala
devam etmektedir. Oysa Rusya Ortodokstur ve
carlik rejiminden bu yana bu mirasin, Rus toplu-
munun biitiin kiiltiirel dokusuna sizmis oldugunu
gormek mimbkiindiir. Dolayisiyla her iki toplum
da Hristiyan dinine mensup olsa da Hiristiyanlik
sozciginiin anlami, her iki toplumda da bagli bu-
lunduklar: kiliselerin etkisiyle farklilagir.

Dilin dogusu, dolayisiyla iletisim olgusu sadece
aktarimla degil; aktarilan sézciiklerin anlamlandi-
rilma siireciyle de yakindan iligkilidir. Iletisim bir
anlamlandirma siirecidir.  Kiiltiirel devamliligin
kosuludur. Bu nedenle iletisim calismalarinin ilk
tohumlarint atan ve iletisimin bilim olmasinda ol-
dukea etkili oldugu sdylenen Chicago Okulu iiye-
leri icin kavram, bir yerden bir yere mesaj yollama,
digerlerine enformasyon verme gibi anlamlara ge-
lebilecek bigimde sadece aktarim olarak degil daha
ok toplumun ve o topluma ait kiiltiiriin devamli-
lig1 saglayan bir islev ile birlikte ele alinir (Morva:
2013: 107). Biz de bu iinitede hem aktarim olarak
iletisimin ne anlama geldigini ve siireci tanimlar-
ken dikkate alinmasi gereken kavramlar1 hem de
anlamlarin tretimi ve degisimi olarak iletisimi ta-
nimlarken; anlam tretimi siirecinde gozden kagi-
rilmamasi gereken bazi temel kavramlari aciklama-
ya calisacagiz.

ILETiISIMIN KULTUREL BAGLAMI

[letisim nedir sorusunu  cevaplandirabil-
mek aslinda olduk¢a kolay. Ilk olarak Latince
communicare sozctigiinden tiiretilmis bir kavram-
dan soz ettigimizi soyleyelim. Commaunicare soz-
ciigii Ingilizceye communication olarak gegmis.
Genel bir ifade ile kavrami birbirilerine ortamlar-
daki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degisimleri
haber veren; bu nesne, olay ve olgular karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden dolay1 sahip olunan
benzer duygulart birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu
bildirisimi olarak tanimlamak miimkiin. Burada
gozden kagirilmamast gereken nokta, en basit an-
lamiyla iletisimin benzer yasam deneyimlerinden
dolay1 benzer duygulara sahip olanlarin olusturdu-
gu bir topluluk ya da toplumdaki insanlar arasin-
da gergeklesiyor olmast. Ister aktarim siireci olarak
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ister bir anlam yaratumi olarak ele alintyor olsun,
iletisim kazalarinin yaganmamast igin ortak pay-
dalarin mevcut olmasi 6n kogsul. Kavramin latin-
ce karsiliginin tiiredigi communis sézcigii de bu
nedenle, benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da
topluluk anlamina geliyor. Oyleyse tekrar edelim:
[letisim, belirli bir zaman ve mek4nda, ayni fiziki
ya da cevresel kosullar icinde yasamlarini siirdiire-
bilmek icin arag ve geregler tireten, bu ara¢ ve ge-
reglerin caligma bicimleri ile ilgili bilgileri derleyen,
bunlart belirli bir isb6limiine gore kullanan, bu is
bolimiinden kaynaklanan farkliliklar1 olumlaya-
cak degerler ya da bu kisilerin kendilerinin rizasin
tireterek bir kimlikte kaynastirmay: amaglayan bir
etkinliktir (Oskay, 2014: 23).

[letisimin gergeklestigi kiiltiirel baglam olduk-
ca 6nemli. Sadece iletisimin sozel bir siire¢ olmast
ve dille ilgisi nedeniyle 6nemli degil bu kiltiirel
baglam. Ornegin, merhaba sézciigiinii ele alalim.
Eger dil bilgimiz ana dilimiz ile sinirliysa sézctigiin
Ingilizce (Hello), Fransizca (Bonjour), Almanca
(Hallo) ya da Italyanca (Ciao) karsiliklarini duydu-
gumuzda bize higbir sey ifade etmez. lletisim igin
aynt dili konusuyor olmak tabii ki 6nemli ancak
burada soziinii ettigimiz ¢ok daha 6tesi; anlamla-
rin tiretimi ve degisimi olarak iletisim soz konusu
oldugunda kiiltiirel baglamin ne anlama geldigi.
Yine bir 6rnek verelim. Hepimiz Tiirk¢ede ‘sitmen
alti etmek’ deyiminin ne anlama geldigini biliriz.
Stimen, “lizerinde yazi yazmaya ve arasinda evrak
saklamaya yarayan deri kaply, altlk’ur (Turk Dil
Kurumu Sézliigi'ne gore). Diiz anlamiyla deger-
lendirdigimizde stimen altna bir evrakin konul-
mus oldugundan s6z ediyor oldugumuz sanilabilir.
Ancak burada, belirli bir kiiltiirel baglam iginde
anlam kazanmis dilsel bir kodlama s6z konusu.
Sozciik diger sozciiklerle bir arada, “bir evrakin
isleme konulmasini engellemek ya da bir isin yapil-
masinz geciktirmek” (Turk Dil Kurumu Sézligi'ne
gore) gibi yan anlamlar kazanmis. Biz aynu kiiltiirel
baglam icinde ya da ayni zaman ve mekanda, ben-
zer fiziki kosullar i¢inde yetismis ve bu paylasim
icinde bir toplumun ftiyeleri haline gelmis kisiler
olarak ‘stimen alti etmenin’ bu yan anlama geldi-
gini biliriz. Bagka bir 6rnek daha verelim: Bugiin
cok eskide kalmis olsa da bankamatikler 6niinde
maas zamani biriken emekli kuyruklarini diigiiniin!
Tiirkiye'yi herhangi bir amagla ziyaret etmis bir ya-
bancinin yillar 6ncesine ait bu manzaranin ne an-
lama geldigini tahmin etmesini beklemek oldukca
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zor. Oysa bu manzaray1 géren bizden biri i¢in bu kuyrugun sembolik anlami, bankamatikte her an paranin
bitebilecegi diisiincesiyle maaglarini alamayacags korkusuna kapilmis emeklilerin sabahin erken saatlerin-
den itibaren katlanmak zorunda kaldiklari durumun anlatmidir.

Ornekleri cogaltmak ve kendi kiiltiirel baglamimiz i¢inde yayginlastirmak miimkiin. Ama kisaca, ile-
tisimin kiiltiirel baglami1 ya da bu baglamin nigin 6nemli oldugunu 6zetleyelim: Iletisim giindelik yasami-
mizda bize nesneleri, insanlari tanimlar; is boliimii i¢inde degisik toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu
rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimi ¢ercevesinde olusan toplumun o tarih dénemine ait hayat tarzin
ogretir, olumlatr ve bu hayat tarzinin devamu i¢in gereken degerleri olusturur, agilar (Oskay, 2014:17).
Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden iiretmesini saglar. letisim, belirli bir kiiltiirel baglamda
gergeklesir; nesneler, olgular ve olaylar belirli bir kiiltiirel baglamda anlam kazanir ve bu kiiltiirel baglamin
devamliligy iletisime baglidir. Iletisim ister bir siireg olarak ele alinsin ister anlamlarin yaratimi ve degis
tokusu olarak goriilsiin, belirli bir ortak kiiltiirel baglami gerektirir.

[letisim ile dil arasindaki

[letisim kiiltiirel baglaminin
onemi ile ilgili bagka bir 6r-
nek veriniz.

iliski dikkate alindiginda
dilin ortaya kst ile ilgili
Ernst Fischer’in Sanatin Ge-

[letisimin kiiltiirel baglami-
na yonelik, verilen ornekleri

de dikkate alarak, 6rnekler

veriniz.

rekliligi kitabr okunabilir.

BiR SUREC OLARAK ILETiSIM VE OGELERI

[letisim bir siireg olarak ele alindiginda da bir toplumsal etkilesim bigimidir. Bu etkilesim bigimi de
belirli bir ortak kiiltiirel baglami gerektirir ancak siire¢ olarak iletisim s6z konusu oldugunda s6zii edilen
kiiltiirel baglamdan daha ¢ok bu siiregte etkili olan temel bazi iletisim dgeleri 6n plana ¢ikar. Siireg olarak
iletisim, iletilerin ya da mesajlarin aktarilmast ile ilgilenir. Gonderici ve alicinin bu iletileri ya da mesajlar:
nasil kodladig1 ya da bu kodlart nasil agtigr 5nemli hale gelir. Iletisim kanallarinin ve araglarinin nasil kulla-
nildig1 konu edilir. Etkili olunmasina ve iletilerin ya da mesajlarin dogru bir bi¢cimde aktarilmasina dikkat
kesililir. Tletisim, bir kisinin digerinin ya da digerlerinin davraniglarini, tutumlarini, diisiincelerini ya da
aligkanliklarini etkileme siireci olarak goriiliir. Eger istenilen etki saglanamadh ise iletisimin bagarisiz oldu-
gu kanaatine varilir ve bu basarisizligin nedenleri aranip bulunarak etkili bir iletisimin olasiliklar: tartigilir.
Boyle bir basarisizliga neden olan etkenler arasurilirken bu etkenler giiriiltii gibi kavramlar gergevesinde
tarif edilir (Fiske, 2003: 16).

Gorildugi gibi iletisim ile ilgili siirecin anlagilabilmesi icin bilinmesi zorunlu bazi temel kavramlarin
varligi s6z konusu. Bunlar; kaynak, alici, ileti ya da mesaj, kanal ya da arag, kod, kodlama, kodagims, giiriiltii
ve geri beslemedir. Simdi kisaca bu 6geleri tanimlayalim.

Kaynak ve Alici

Insanlar iletisim siirecinde temelde iki role sahiptir: Hem kaynak olarak hem de alict ya da hedef kisi
ya da kitle olarak islev goriir. Kaynak ileti ya da mesaj gdnderimini baslatan kisidir. Alict ya da hedef kisi
ya da kitle ise bu iletinin ya da mesajin gonderilmesine niyetlenilen kisi, kisiler ya da kitledir (Pearson and
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Nelson, 1997: 9). Ornekle agiklayalim: Bir konfe-
rans distintin. Konu etkili iletisim. Konu uzmani,
kendisini dinleyen doktorlara etkili iletisim metot-
larini anlatiyor. Burada kaynak, konu uzmanidir.
Etkili iletisim metotlarini anlatmaya calistigt kisiler
yani doktorlar, hedef kitle, alicidir. Kaynak burada
tek kisidir: konuyu anlatan uzman. Ancak kimi za-
man kaynak, yani mesaji hazirlayan ve gonderimini
baglatan radyo, televizyon, gazete ya da dergi gibi
kitle iletisim araglari olabilir. Bu durumda kaynak
denildiginde kast edilen kurumsal bir yapidir (Os-
kay, 2014: 24).

Burada can alict nokta bu iki roliin birbirin-
den ayrilamayacagidir. Kaynak ve alici bu rollerini
yerine getirirken birbirlerinden bagimsiz hareket
edemez. Daha dogrusu kaynak ve alic kisi, aynt
anda ve stirekli olarak birbirinin yerine gecer; yani
es zamanli bir bicimde kaynak mesajin alicst, alict
da kaynak haline gelebilir. Bu durum daha ¢ok s6y-
lenildigi gibi yiiz yiize, bireyler arasi ve es zamanlt
iletisim stireci i¢in gegerlidir (Pearson and Nelson,
1997: 9). Ornege geri donersek, konferans esna-
sinda doktorlardan biri iletisim uzmanina, mesleki
yasamina Ozgii 6zel bir soru ydnelterek uzmanin
konferans akisini bozabilir ve sorusuna cevap ala-
bilir. Bu durumda soruyu sordugu anda doktor
alici konumundan, bir ileti gdnderimini baslatan
kisi olarak kaynak konumuna; iletisim uzmani da
kendisine ileti gonderilen kisi olarak kaynak konu-
mundan alict konumuna geger.

Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi eski
medya ya da kitle iletisim araglarinin sahibi ku-
rumsal yapilarin kaynak oldugu durumlarda, alict
hedef kitlenin ya da kisilerin es zamanli bir bicimde
kaynak héline gelerek istedikleri iletileri ya da me-
sajlart bu kurumsal yapilara iletmesi ve bu iletilerin
bu kurumsal yapilarda istenilen diisiince, davranis,
tutum ya da aliskanlik degisikligi meydana getir-
mesi zordur. Dolayistyla ayni anda bu kurumsal ya-
pilarin alict yani hedef kisi ya da kitle haline gelme-
si miimkiin degildir. Bu zorluk ge¢miste oldukea
revagta olan ama bugiin giincelligini yitiren, anlik
telefon baglanularint miimkiin kilan televizyon ya-
yinlarinda ya da anlik olmasa da mektup gibi ali-
cilardan yani okuyuculardan, dinleyicilerden ya da
izleyicilerden gelen istekleri ya da kaynagin ilettigi;
daha dogrusu radyo, televizyon, gazete ya da dergi
gibi kurumsal yapilarin ilettigi iletiye ya da mesaja
kars1 tirettikleri cevabr gonderen iletisim araglarty-
la kismen agilabilmistir. Giiniimiizde ise Internet
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teknolojilerinin gelismesi ile birlikte es zamanlr ile-
tisim miimkiin hale gelirken kaynak; yani radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi kurumsal yapilar;
dinleyicilerden, izleyicilerden ve okurlardan gelen
anlik iletiler sonucu es zamanli bir bigimde alict
konumuna gegebilmektedir.

Bir bagka dikkatle tizerinde durulmasi gereken
husus ise yiiz ylize iletisim siirecinde ya da es za-
manli iletisimi miimkiin kilan iletisim teknoloji-
lerinin s6z konusu oldugu durumlarda kaynak ya
da alicinin bir bilgisayar ya da makine gibi davran-
masint beklemenin anlamsizhigidir. Kaynagin alici,
alicinin da kaynak olabildigi bu iletisim siireglerin-
de iletilerin degis tokusu tek bir bigcimde ve ayni
icerikte olmaz. Kisilerin, ge¢misi, yagsi, kiiltiirleri,
degerleri, beklentileri ya da aligkanliklari, iletisim
siirecinde iletiler ya da mesajlar karsisinda fark-
It davranilmasinda etkilidir (Pearson and Nelson,

1997: 10).

ileti ya da Mesaj

Herhangi birisiyle (alict) iletisim kurma niye-
tinde olan bir kisinin (kaynak) tasarilarinin, di-
stincelerinin ya da duygularinin sozlii ya da sozsiiz
bigimidir, ileti ya da mesaj. Etkilesimin 6ziidiir. Ile-
tisim siirecinde iletilen seydir. Bir alict i¢in hazir-
lanmus, onda belirli bir duygu, disiince, davranus,
tutum ve aliskanlik degisikligi meydana getirmek
tizere kaynak tarafindan kodlanmis semboller bii-
tiiniidiir. {letiler ya da mesajlar, sozlii ya da sozsiiz
sembollerden olusur. Harfler semboldiir, sdzciikler
ve climleler de. Rakamlar, ¢izgiler, renkler, notalar
semboldiir. Yiz ifadelerimiz, mimiklerimiz, jestle-
rimiz, ses tonumuz, viicut hareketlerimiz de birer

semboldiir (Pearson and Nelson, 1997: 10).

Tekrar ayni 6rnege donelim. Etkili iletisim kon-
feranst veren uzmanin doktorlar kargisinda ayakea,
bir sahne {izerinde dolagarak sunumunu yapugini
hayal edin. Sahnenin hemen arkasinda da beyaz bir
perde var. Perdeye konferans icin iletisim uzmani
tarafindan hazirlanmig sunu yansitllmis ve yansilar-
da konu ile ilgili ortami1 senlendirmek i¢in bazi ka-
rikatiirlerin yer aldigini diisintin. Uzman konusur-
ken zaman zaman elindeki kumanda ile yansiyan
sunuyu yonlendiriyor, zaman zaman giiliiyor ve za-
man zaman da ses tonu alcalip yiikseliyor olabilir.
Bunlarin tamami sozlii sozsiiz biitiin semboller bir
araya gelerek etkili iletisim konusu ile ilgili iletiler
ya da mesajlar haline gelir.
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Kanal ve Arac¢

Sik sik birbirine karistirtlan iletisim siirecinin
iki onemli 6gesidir kanal ve arag. Kanali tanimla-
mak kolaydir. Sembollerin aktarildig fiziksel nes-
nelerdir: 151k dalgalari, ses dalgalari, radyo dalgalari,
sinir sistemi gibi (Fiske, 2003: 35).

[letiyi sembole doniistiiren teknik ve fiziki nes-
nelere de ara¢ denir ya da daha teknik bir ifade ile
soylemek gerekirse iletinin sinyale déniigmesini
saglayan bu araclardir (Fiske, 2003: 35). Radyo ali-
cilar1 ve vericileri bir aractir; konugmalari ses dal-
galarina donistiiriir: ses dalgalar: ise bir kanal. Te-
levizyon bir aragur; alicilart ve vericileri yardimiyla
goriintii ve sesleri, 151k ve ses dalgalarina doniistii-
riir: 151k ve ses dalgalari ise arag. Bir bagka ornek
daha verelim. Telefon da bir aractir; konusmalari,
konugmaya ait sembolleri ses dalgalarina déniis-
tiiriir ve yine ses dalgalart ise kanaldir. Insan gozii
sinirlerden olusan bir aractir; karsisindaki kisiden,
onun jestleri, mimikleri, ses ve yiiz hareketlerinden
olusan goriintiiye dayali eylemlerinden yansiyan
151k dalgalarini (goriintii bir iletidir) mercekleri yar-
dimuyla elektrik dalgalarina dontstiiriir ve sinirler
sistemi ile beyne iletimini saglar. Burada elektrik
dalgalar: ise kanaldir. Goriintii iletisini olugturan
sembolleri beyne akrarir.

Ug tiir aragtan soz edilebilir: Bunlardan ilki,
ses, yiiz ve beden gibi konusulan sozciiklerin, ifa-
delerin, jest ve mimiklerin dogal dilini kullanan
sunumsal araglardir ki bu araclar, iletisim halinde
bulunan kisileri zorunlu kilar ¢iinkii arag kisidir; es
zamanhligt yani simdi ve burada olmay1 gerektirir.
ikincisi, kitap, resim, fotograf, yazi, heykel, mima-
ri, peyzaj gibi iletisimsel bir metin yaratmak icin
kiiltiirel ve estetik uzlasimlari, ortakliklar: kullanan
temsili araglardir. Bu araglar, birinci kategorideki
araclarin kaydedilmis halleridir ki bu yiizden ileti-
simsel metin olarak adlandirilabilir. Bunlar iletisim
halinde bulunan kisileri gerektirmez, es zamanlilik
s6z konusu degildir; yani simdi ve burada olma zo-
runlulugu yoktur. Son araglar ise telefon, radyo, te-
levizyon, Internet gibi birinci ve ikinci kategorideki
araclarin aktarimini saglarken miihendislik tarafin-
dan yaratlan kanallart kullanan mekanik araglardir.
Simdi ve burada olan ya da iletisimsel metin héline
gelmis mesajlart ya da iletileri, elektrik, 151k, ses ve
radyo dalgalarina dontstiiriir (Fiske, 2003:36).

Etkili iletisim konulu konferansta iletisim uz-
maninin kendisi, sahnede dolasirken ve konusma
yaparken beden ve yiiz hareketlerini, jest ve mimik-
lerini kullandig1 i¢in sunumsal bir aragur; konfe-

rans verdigi doktorlar i¢in simdi ve buradadur, yani
bireyler arasi, es zamanli bir iletisim s6z konusudur.
Bu iletisim uzmani, konu ile ilgili karikatiirlerden
ya da fotograflardan olusan bir sunuyu arkasinda-
ki beyaz perdeye yansitiyor olabilir. Bu yansilar da
birer iletisimsel metin olarak temsili ara¢tir. Son
olarak eger biri kamera ile bu konferans: ¢ekiyor
ve bu konferanst Internet iizerinden yayimliyor ise
konferans bu yolla ses, 151k ve elektrik dalgalarina
cevriliyor anlamina gelmektedir. Oyleyse kamera
ve Internet burada mekanik araglardir.

Kod, Kodlama ve Kodacimi

Kod, belirli bir zaman ve mekinda ayni kiiltiiriin
tiyeleri tarafindan kabul gérmiis ve paylasilan anlam
sistemidir. Sembollerin hangi baglamda ve nasil kulla-
nilacaklaring; iletilerin ya da mesajlarin olusturulmast
icin nasil biraraya getirileceklerini belirleyen kurallar
ya da uzlagimlardan olugur (Fiske, 2003: 37).

Baska bir bi¢cimde tanimlayacak olursak, ileti-
lerin ya da mesajlarin nasil diizenlenecegine dair
tizerinden uzlagmaya varilmis anlam ve anlaum
bigimleridir. Anlamlarinin rastlantsal bir sekilde
olustugu ve iletisim icin kullanilan sembollerin,
harflerin ve sozciiklerin sistematik bir bicimde dii-
zenlenisi ya da genis kapsamli birlikteligi olarak da
tarif edilebilir (Pearson and Nelson, 1997: 10).

[letisimde kullanilan iki tiir koddan séz edilebi-
lir. Bunlardan ilki semboller ve bu sembollerin dil
bilgisi kurallar1 icerecek bigcimde diizenlenisinden
olusan sézel kodlardir. Biitiin diller sdzel kodlardan
olusur; yani sembol, harf ve sozciiklerden (Pearson
and Nelson, 1997: 10,11). Turkeeyi, sozciiklerin
olusumu ve ciimle kurulusunu diisiiniin. Bu siste-
matik diizenleme, tpki diger dillerde oldugu gibi
tamamen rastlantisal bir bicimde olusmustur. Or-
negin, ben-Tirke¢e-konusabiliyorum ciimlesinde,
ben-6zne, Tiirkge-belirtisiz nesne ve konusabiliyo-
rum-yiiklemdir. Ciimle, 6zne-nesne-yiiklem birlik-
teliginden meydana gelir.

Sozel olmayan kodlar ise beden hareketlerinden,
jestlerden ve mimiklerden, giyimler ve siislenme
bi¢imlerinden, sagirma, korkma ve heyecan ifade
eden seslerden olusur. Aslinda sozciikleri igerme-
yen biitiin kodlar s6zel olmayan kodlar olarak tarif
edilebilir (Pearson and Nelson, 1997: 11).

Kodlama; duygu, disiince, tasari ya da hayal-
lerin ileti ya da mesaj haline getirilmesi isidir. Bu
kodlama s6zel oldugu gibi s6zel olmayan bicimde
de olabilir. Kodagims ise kodlanarak ileti ya da me-
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saj haline getirilen duygu, diisiince, tasari ya da hayallere anlam atfedilmesidir (Pearson and Nelson, 1997:
11). Kodlama ve kodagimi islemini, kaynak ve alici yani hedef kisi ya da kitle yapar. Bilinen 6rnek tizerin-
den agiklamaya calisirsak, etkili iletisim konferansint veren iletisim uzmani kaynak kisi olarak konusu ile
ilgili duygu, diisiince, tasart ve hayallerini s6zlii ya da sozsiiz kodlar yardimiyla kodlayarak ileti ya da mesaj
haline getirir. Bu ileti ve mesaji alan doktorlar, kendi deneyim ve birikimlerine gore bu iletiye ya da mesaja
anlam atfederek kodagimini gergeklestirir.

Guraltu

Giiriiltii, kodlama ve kodagimi siirecinde ileti ya da mesajin anlagilirhigina herhangi bir bicimde engel
olan her seydir. Yiiksek sesler, dikkat dagitan goriintiiler ve sira dist davranislar, fiziksel giiriiltii olarak
nitelendirilirken akilsal, ruhsal ve anlamsal olarak da ortaya cikabilir (Pearson and Nelson, 1997: 11). Or-
nege donelim. Eckili iletisim konusu konferansin verildigi salonunun oldugu merkezin ¢ok yakininda bir
havaalani oldugunu diistiniin. Sunum sirasinda siirekli ucak gecisi s6z konusu olacagindan, uzmanin sesini
bastiran, sdylediklerinin anlagilirhigint sinirlayan bir giiriiltii olusacakur ya da birden sahnenin igiklarinin
sonmesi de dikkat dagitan bir gorsel giiriiltiidiir. Kodlama ve kodagimi siirecine engel teskil eden dnemli
giiriiltii olasiliklarindan biri de sdylenildigi gibi anlamsal ya da kiiltiirel baglam ile ilgili olandir. Iletisim
uzmaninin konferansta sdylediklerini anlamasi i¢in dinleyenlerin oldukea dikkatli olmas gerekir. Ciinkii
dinleyenler doktor oldugu icin iletisim uzmanu ile aralarinda kisisel deneyim ve mesleki birikim agisindan
oldukea biiyiik bir kiiltiirel fark s6z konusu olacakur. Iletisim uzmaninin kullandigt kavramlar, eger agik-
lama icermezse daha dnce bu kavramla hi¢ karsilasmamis olan doktorlar i¢in iletigsim siirecini sekteye ug-
ratacak bir giiriiltii nedenidir. Uzman 6rnegin kodlama kavraminin ne oldugundan hig s6z etmemigse bu
kavrami kullandigt anda dinleyenler sozii edilen kavrami telefon ile iliskilendirebilir. Dolayisiyla iletisim
uzmaninin etkili iletisim konferansi ile ulasmak istedigi amag bu tiir anlamsal giiriiltii igeren kiiltiirel fark-
liliklar nedeniyle kodlar tizerinde herhangi bir anlamsal uzlagim saglanamadig; icin gergeklesmeyecektir.

Geri Besleme

Geri doniit ya da alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabi olarak tanimlanabilir. Séylenildigi gibi yiiz
ylize ya da es zamanli iletisimde kaynak alici, alict kaynak haline déntisebilmektedir. Dolayistyla geri bes-
leme e zamanli gerceklesebilir. Yiiz yiize ve es zamanli olmayan iletisim siireclerinde de geri besleme soz
konusudur. Ancak bu geri besleme, kaynagin istedigi ve amagladig1 bicimde olabilecegi gibi, farkl: bir
anlamin yaraularak istenilen ya da amaglanan etkinin diginda da gerceklesebilir. Etkili iletisim konferan-
sinda konferansi veren iletisim uzmaninin kaynak olarak amaci dinleyenlerin kendi mesleklerinde etkili bir
iletisim iin sozii edilen gereklilikleri yerine getirmesi ve anlatlanlari 6grenmis olmasidir. Bu hemen orada,
konferans sirasinda, konu ile ilgili sordugu sorulara verilen cevaplarla ortaya ¢ikabilecegi gibi, bir siire son-
ra doktorlara yapilacak bir anket ile de dl¢iilebilecegi gibi, o doktorlarin hastalari ile yapilacak goriisme vb.
olgtimlerle de amaca ulagilip ulagilamadigy ile ilgili bir geri besleme saglanabilir.

OC 2 Bir siirec olarak iletisimi aciklayabilme
OC 3 Bir siirec olarak iletisimin temel égelerini ayirt edebilme

Anlat/Paylas

=

v v ") 9 ") v

[letisimin temel &gelerini
icerecek bir bigimde bir ile-
tisim siireci tasarlayiniz.

[letisimi ve iletisim ogelerini
daha iyi anlamak i¢in Unsal
Oskay'in {letisimin ABCsi
adli kitabini okuyabilirsiniz.

Fiziksel ya da anlamsal gii-
riilti nedeniyle gergeklese-
meyen bireyler arasi bir ile-
tisim siireci 6rnegi veriniz.
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iletigim Bilgisi

BiR ANLAM URETIMi VE .
ANLAMLARIN DEGIiS|M SURECI
OLARAK ILETISIM

Siire¢ olarak iletisimde, iletisim siirecinin ola-
bildigince akiler bir bi¢imde diizenlenmesine dik-
kat edilir ¢iinkii siiregte belirleyici olan kaynagin
alict iizerindeki etkisidir. Alicida kalicr diisiince,
duygu, davranss, tutum ve aliskanlik degisikligini
amagladigt icin bunun basarilarak tam denetim
saglayabilmenin 6nemi {zerinde durulur. Eger
alict yani hedef herhangi bir kisi degil de kitle ise
iletisimin baglatilma nedeni yine o kitlenin ya da
toplumun denetim altina alinarak, istenilen amag
cercevesinde hareket etmesinin saglanmasidir. An-
cak anlamlarin {iretimi ve degisimi olarak iletisim-
de, iletiler ya da mesajlar; yani ileti ve mesaj olarak
kodlanmis iirtinler, bir metin olarak degerlendirilir
ve bu metinlerin insanlarla nasil etkilestigi tizerin-
de durulur (Fiske, 2003:16). Buradaki temel fark,
siireg olarak iletisim alici olarak tanimlanan hedef
kisi ya da kisilerde (kitlede) istenilen duygu, dii-
siince, davranis, tutum ve aligkanlik degisikliginin
higbir itiraz s6z konusu olmadan gergeklesebilece-
gini iddia ederken anlamlarin {iretimi ve degisimi
olarak iletisimde, ileti ya da mesaj olarak kodlanan
metinlerin istenilen duygu, diisiince, davranis, tu-
tum ve aligkanlik degisikligini saglayabilecegi gibi,
itiraz ile karsilanarak tarugilabilecegi ve kabul edil-
meyebilecegi iddiasini 6ne siirer.

Daha dogrusu kodagimina ugraulan ileti ya da
mesaj olarak metinler kiiltiirel baglam igerisinde
degerlendirilir. Anlamin tretimi kiiltiirel baglam
ile iliskilendirilir. Iletisim basarisizlig1 gibi bir du-
rum s6z konusu degildir. Eger kaynak ile alic1 ara-
sinda bir yanlis anlama s6z konusu ise bu kiiltiirel
farkliliktan kaynaklanir (Fiske, 2003: 16) ve ali-
ciun edilgen olmadigy, ileti ya da mesaji oldugu
gibi kabul ederek geri doniitleri bu kabule dayali
istenildigi bicimde gerceklestirmeyebilecegi kabu-
lii cok onemlidir. Alict etkendir.

Bu iletisim anlayisina gore kaynaktan gelen,
kaynak tarafindan kodlanan ve alicida, hedef ki-
side ya da kitlede istenilen dogrultuda bir duygu,
diisiince, davranis, tutum ve aligkanlik degisikligi
meydana getirmesi amaglanan iletiye ya da mesaja
alici, hedef kisi ya da kitle ii¢ bicimde cevap tiretir.
Bunlardan ilki, kaynagin istedigi bicimde gergek-
lesen yeglenen okumadir. Bu okumada, var olan
kiiltiirel baglam, bu baglami var eden basat ege-
men sistemin istedigi gibi yeniden iiretilir. Ikinci

okuma, ileti ya da mesaj olarak kodlanan metnin,
oldugu gibi kabul edilmemesi miizakere yoluyla
tartigilir hale getirilmesidir. Aslinda bu okuma bi-
¢iminde egemen sistemin {irettigi kiiltiirel baglam
benimsenmistir ancak yine de alici, bu kiltiirel
baglama ait metni sorgular. Bu metnin aufta bu-
lundugu egemen sisteme ait konuya 6zgii degisik-
likler yapilmasina yonelik diistinceler gelistirir. Son
okuma bigimi ise egemen sistemin tirettigi kiiltiirel
baglamin iginden ¢ikan ve kodlanarak aliciya, he-
def kisi ya da kitleye gonderilen ileti ya da mesaj
olarak metnin istedigi okuma ger¢eklesmez ve bu
okuma tamamen muhalif bir bicimde reddedilir.
Istenilen okuma bigimini alic1 fark eder ve kendine
dayatlan bu okuma bi¢iminin disinda bir diistince
ile okumasini gergeklestirir (Fiske, 2003: 146, 147,
148). Oyleyse iig tiir okuma, yani alict tarafindan
gergeklestirilen ti¢ tiir kod agimi s6z konusudur:
Yeglenen, miizakereci ve tamamen mubhalif.

Bir 6rnekle agiklayalim. Yeni bir sa¢ sampuani
reklamini diisiintin. Reklamin verildigi ya da yap-
urildigr ajans burada kaynakur. Firma, herhangi
bir reklam ajansina yaptirdigi reklaminda bu yeni
sampuanin sa¢ dokiilmesini tamamen 6nledigini
iddia etmektedir. Yani ileti ve mesaj olarak kod-
lanmig metin sampuan ile ilgili bu iddiay1 dillen-
dirmekte ve alicinin, yani hedef kisinin ya da kit-
lenin, bu iddiaya inanarak bu sampuani almasini
istemektedir. Bu reklamin alicisi, yani hedef kisisi
ya da kitlesi dogal olarak sa¢ dokiilmesi sorununu
yasayanlardir. Bu kitlenin var olan aligkanligini de-
gistirerek bu sampuani almaya y6nelik bir davranig
degisikligi gostermesi istenmektedir. Siire¢ olarak
iletisim bu etkiyi hedefler. Ancak anlamlarin iire-
timi ve degisimi olarak iletisim s6z konusu oldu-
gunda, yeglenen okuma bigimi ile bu etkinin ger-
ceklesmesi beklenebilecegi gibi miizakereci okuma,
sozii edilen sampuanin sa¢ dokiilmesini tamamen
onleme olasiligini kabul etse de; sozii edilen iddia-
nin serbest piyasa kosullarinin giidiisii ile tamamen
bir satg stratejisi tiriinii olarak kullanildigini da
distindiirebilir. Alicinin, yani hedef kisi ya da kit-
lenin bu reklama inanarak denemek icin kullana-
geldigi sampuanini degistirme olasiligt vardir. Son
okuma yani muhalif bicim ise sozii edilen reklami
sinursiz sermaye giidiisit ile hareket eden kapitalist
firmalarin yapuginin bir benzeri olarak goriip, id-
diay1 bir kandirmaca olarak kabul edip, reddeder ve
kullanageldigi sampuanini asla degistirmez. Ciink
reklamdaki sampuanin sa¢ dokiilmesini onledigine
asla inanmaz.
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iletisime Girig

iletigimin Tamimlar

Buraya kadar anlatlanlar ile alicida, yani hedef kiside ya da kitlede belirli bir etki yaracmay: diisiinen ve
bu etkiye bagli olarak belirli bir duygu, diisiince, davranss, tutum ve aligkanlik degisikligi amaglayan siire¢
olarak iletisim ve kaynak tarafindan kodlanan, ileti ya da mesaj olarak iiretilen metnin alici tarafindan sa-
dece istenildigi bicimde degil; ayni zamanda miizakere edilerek ve reddedilerek de okunabilecegi tizerinde
duran anlamlarin tiretimi ve degis tokusu olarak iletisim nedir sorusuna cevap bulunmaya ¢aligildi. Simdi
bu bilgiler is1g1nda iletisimi tanimlayalim:

[letisim, kaynak ile alici arasinda es zamanli ya da degil, bir bilgi aktarim siirecidir.

[letisim, kaynak tarafindan kodlanan iletilerin ya da mesajlarin aliciya uygun bir kanal yardimiyla
iletimidir.

[letisim, alicida, hedef kiside ya da kitlede herhangi bir etki yaratarak duygu, diisiince, davranus,
tutum ve aligkanlik degisikligi amaglayan bir etkinliktir.

[letisim, rastlantisal bir bicimde ve iizerinde belirli bir uzlagmaya varilmis kodlama yontemleri ile
bir araya getirilen sembollerle belirli anlamlarin yaratumi ve bu anlamlarin degis tokusudur.

[letisim, var olan kiiltiirel baglami kabul ettiren ve genlestiren anlamlarin iiretimi ve bu kiiltiirel
baglami bigimlendiren egemen sistemin degerleri ile ilgili toplum tiyelerini ikna etme siirecidir.
[letisim, iginde yeserdigi kiiltiirel baglamin devamliligini saglayan metinlerin akearimudir.

[letisim, var olan kiiltiirel baglam ile ilgili iletilen iletilerin ya da mesajlarin alici, yani hedef kisi ya
da kitle tarafindan tarugilarak, sorgulandigi ve bu tartisma ve sorgu sonunda yeni anlamlar iceren
iletilerin ya da mesajlarin tiretildigi bir anlam degis tokusudur.

Bu tanimlar kugkusuz daha da gogalulabilir. Ancak bunlar temel olarak iki iletisim bi¢imini de tanim-
lamak i¢in yeterlidir.

Bir siire¢ olarak iletisimin
amact nedir?

_— @ gemm
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John Fiske’in Iletisim Calis-
malarina Giris kitabini oku-
yabilirsiniz.

Yeglenen okuma bigimine
siz de bir 6rnek veriniz.




iletigim Bilgisi

yasamla iligkilendir

<

...Bitisikte oturan komsumuzun adini bile
bilmeyen bizler, haritada dahi gosteremeyece-
gimiz lilkelerin ylizde kag oraninda enflasyonla
miicadele etmek zorunda olduklarindan ayrin-
tilariyla haberdariz. Ve bunun béyle olmast ba-
zilarinin islerini kolaylastirtyor. Kitle haberlesme
(iletisim) araglarinin bizi bir diinyadan haberdar
ettikleri dogru; ama bu diinya, bizim yasadigimiz
diinya degil, haberdar oldugumuz bir diinya. Bu
dinyanin bizi gergekten ilgilendirip ilgilendir-
medigini, daha dogrusu ilgilendirmesi gerekip
gerekmedigini anlamak kolay: okudugunuz ga-
zetenin herhangi bir niishasini kabaca tarayacak
olursaniz, verilen haberlerden ‘haberdar olup ol-
mamanin’ yasadigimiz reel hayata dolayli ya da
dolaysiz hemen higbir iliski olmadigini géreceksi-
niz. Stiphesiz, kendinizi biraz zorlarsaniz en ilgi-
siz bir haberi bile kendi hayatiniz i¢cinde anlaml
gibi goriinen bir yere pekéla yerlestirebilirsiniz.
Ama goreceksiniz ki, bunu biitiin haberler icin
yapmaniz miimkiin. Demek ki, biitiin haberler
sizi ancak zihni bir dolayimdan gegtikten sonra
ilgilendirebiliyor.

Nitekim profesyonel gazeteciler (veya daha
genel bir ifadeyle ‘iletisimciler’) hedef kitlelerin

istedikleri zihni degisiklikleri saglayabilmek igin
bu ‘mekanizma’nin inceliklerinden faydalanmasi-
n1 ¢ok iyi bilirler. Bir bagka vesileyle soyledigimiz
gibi, gazetelerde degisik sayfalara serpistirilen kii-
clik kii¢iik haberler, yorumlar, fotograflar arasin-
da okuyucu agisindan bir ‘tesadiifi’lik varmis gibi
goriinse bile, diizenleyiciler agisindan durum hig
de béyle degildir. Bunu anlamak i¢in kimi tek bir
haberin derinlemesine ¢6ziimlenmesi, perde arka-
stnin aragtirilmast ige yarayacagi gibi kimi zaman
da, bir gazetenin biitiiniinii hesaba katmak gere-
kebilir. Hatta bazen de, gazeteler, farkli giinlere
yaydiklari bir programla hedef kitleyi etkilemek
isteyebilirler: bugiin verilen bir haber, ilk bakista
ilgisizmis gibi goriinse bile, diin verilen bagka bir
haberin tamamlayicist olabilecegi gibi yarin veri-
lecek bir yorumun hazirlayicist da olabilir. Iste bu
yiizden biz okuyucular bakimindan ‘tesadiifi’ olan
pek cok sey, iletisimciler bakimindan olsa olsa bir
mesleki beceri ve ahlak meselesidir.

Kaynak: Avci, Nabi (1990). Kiitle Kiiltiiri,
Enformatik Cehalet: Ankara: Rehber Yayincilik.
$5.98-99.




iletisime Girig

Bir stireg olarak iletisimin kdltirel
baglamini agiklayabilme

[letisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlari tanimlar; is bolimi
icinde degisik toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken
bu rol dagilimi ¢ercevesinde olusan toplumun o tarih dénemine ait hayat tarzini
ogretir, olumlatir ve bu hayat tarzinin devami icin gereken degerleri olusturur,

iletisimin Kiiltiirel
Baglami

-"CT'J' agilar. Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden iiretmesini saglar. [leti-
N sim, belirli bir kiiltiirel baglamda gerceklesir; nesneler, olgular ve olaylar belirli
O bir kiiltiirel baglamda anlam kazanir ve bu kiiltiirel baglamin devamliligy ileti-
E sime baglidur. Iletisim ister bir siireg olarak ele alinsin ister anlamlarin yaratimi
e | ve degis tokusu olarak goriilsiin, belirli bir ortak kiiltiirel baglami gerekirir.
:0
O

Bir siireg olarak iletisimi

aciklayabilme ]

Bir siireg olarak iletisimin

temel 6gelerini ayirt —

edebilme

Bir Stireg Olarak [letisim bir siireg olarak ele alindiginda bir toplumsal etkilesim bigimidir. Bu et-

kilesim bi¢imi de belirli bir ortak kiiltiirel baglami gerektirir ancak stire¢ olarak
iletisim s6z konusu oldugunda sézii edilen kiiltiirel baglamdan daha ¢ok bu siirecte
etkili olan temel bazi iletisim dgeleri 6n plana ¢ikar. Siire olarak iletisim, iletilerin
ya da mesajlarin aktarilmasi ile ilgilenir. Gonderici ve alicinin bu iletileri ya da
mesajlart nasil kodladig1 ya da bu kodlari nasil agtigr nemli hile gelir. iletisim
kanallarinin ve araglarinin nasil kullanildigs konu edilir. Etkili olunmasina ve ileti-
lerin ya da mesajlarin dogru bir bicimde aktarilmasina dikkat kesililir. Iletisim, bir
kisinin digerinin ya da digerlerinin davranislarini, tutumlarini, diisiincelerini ya da
aligkanliklarini etkileme siireci olarak goriiliir. Eger istenilen etki saglanamadi ise
iletisimin basarisiz oldugu kanaatine varilir ve bu basarisizligin nedenleri aranip
bulunarak etkili bir iletisimin olasiliklar1 tartigilir. Bdyle bir basarisizliga neden olan
etkenler aragtirilirken bu etkenler giiriiltii gibi kavramlar ercevesinde tarif edilir.

iletisim ve
Odeleri

Insanlar iletisim siirecinde temelde iki role sahiptir: hem kaynak olarak hem de
alict ya da hedef kisi ya da kitle olarak islev goriir. Kaynak, ileti ya da mesaj gonde-
rimini baglatan kigidir. Alict ya da hedef kisi ya da kitle ise bu iletinin ya da mesa-
jin gonderilmesine niyetlenilen kisi, kisiler ya da kitledir. Herhangi birisiyle (alicr)
iletisim kurma niyetinde olan bir kisinin (kaynak) tasarilarinin, diisiincelerinin ya
da duygularinin sozlii ya da sozstiz bi¢imidir, ileti ya da mesaj. Etkilesimin 6ziidiir.
[letisim siirecinde iletilen seydir. Kanal, sembollerin aktarildigs fiziksel nesnelerdir:
11k dalgalari, ses dalgalari, radyo dalgalary, sinir sistemi gibi. Iletiyi sembole doniis-
tiiren teknik ve fiziki nesnelere de arag denir ya da daha teknik bir ifade ile sdyle-
mek gerekirse iletinin sinyale doniismesini saglayan bu araglardir. Radyo alicilari
ve vericileri bir aragtir; konugmalari ses dalgalarina déniistiiriir: ses dalgalar: ise bir
kanal. Televizyon bir aractir; alicilari ve vericileri yardimiyla goriintii ve sesleri, 151k
ve ses dalgalarina doniistiiriir: 151k ve ses dalgalari ise arac. Kod, belirli bir zaman
ve mekinda ayni kiiltiiriin iyeleri tarafindan kabul gérmiis ve paylasilan anlam
sistemidir. Kodlama, duygu, diisiince, tasart ya da hayallerin ileti ya da mesaj hiline
getirilmesi isidir. Bu kodlama sézel oldugu gibi s6zel olmayan bicimde de olabilir.
Kodagimu ise kodlanarak ileti ya da mesaj haline getirilen duygu, diistince, tasart ya
da hayallere anlam atfedilmesidir. Giiriiltii, kodlama ve kodagimu siirecinde ileti ya
da mesajin anlagilirhigina herhangi bir bicimde engel olan her seydir. Yiiksek sesler,
dikkat dagitan gériintiiler ve sira dist davransslar, fiziksel giiriiltii olarak nitelendi-
rilirken akalsal, ruhsal ve anlamsal olarak da ortaya ¢ikabilir.
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iletigim Bilgisi

dedisimi olarak iletisimi
tanimlayabilme

Bir anlam yaratimi ve anlamlarim

Bir Anlam Uretimi ve

Anlamlarin Degisim Siireci
Olarak lletisim

Anlamlarin tiretimi ve degisimi olarak iletisimde, iletiler ya da
mesajlar; yani ileti ve mesaj olarak kodlanmus iiriinler, bir metin
olarak degerlendirilir ve bu metinlerin insanlarla nasil etkiles-
tigi tizerinde durulur. Buradaki temel fark, siire¢ olarak ileti-
sim alict olarak tanimlanan hedef kisi ya da kisilerde (kitlede)
istenilen duygu, diisiince, davranis, tutum ve aligkanlik degi-
sikliginin hicbir itiraz sz konusu olmadan ger¢eklesebilecegini
iddia ederken anlamlarin iiretimi ve degisimi olarak iletisimde,
ileti ya da mesaj olarak kodlanan metinlerin istenilen duygu,
diisiince, davranis, tutum ve aliskanlik degisikligini saglayabile-
cegi gibi, itiraz ile kargilanarak tarusilabilecegi ve kabul edilme-
yebilecegi iddiasini 6ne siirer.

[letisim kaynak ile alict arasinda es zamanli ya da degil, bir bilgi
akrtarim siirecidir. [letisim kaynak tarafindan kodlanan iletilerin
ya da mesajlarin aliciya uygun bir kanal yardimiyla iletimidir.
[letisim alictda, hedef kiside ya da kitlede herhangi bir etki ya-
ratarak duygu, diisiince, davranis, tutum ve aligkanlik degisikli-
gi amaglayan bir etkinliktir. {letigim, rastlantisal bir bigimde ve
tizerinde belirli bir uzlagmaya varilmig kodlama ydntemleri ile
bir araya getirilen sembollerle belirli anlamlarin yaraumi ve bu
anlamlarin degis tokusudur. Iletisim, var olan kiiltiirel baglami
kabul ettiren ve genlegtiren anlamlarin iiretimi ve bu kiiltiirel
baglami bicimlendiren egemen sistemin degerleri ile ilgili top-
lum iiyelerini ikna etme siirecidir. Iletisim, iginde yeserdigi kiil-
tiirel baglamin devamliligini saglayan metinlerin aktarimidur.
[letisim var olan kiiltiirel baglam ile ilgili iletilen iletilerin ya
da mesajlarin alici, yani hedef kisi ya da kitle tarafinda tarti-
silarak, sorgulandig1 ve bu tarugma ve sorgu sonunda yeni an-
lamlar iceren iletiler ya da mesajlarin iiretildigi bir anlam degis
tokusudur.
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neler 6grendik?

iletisime Girig

[letisimin gergeklesebilmesi igin, iizerinde uz-
lagilmis degerleri kullanmasi ve yeniden iiretmesi
gereken kavram agagidakilerden hangisidir?

B. Geri besleme
D. Eszamanlilik

A. lleti ya da mesaj
C. Kiiltiirel baglam
E. Giriilei

Eckili bir iletisim amaglaniyor ve alici, hedef
kisi ya da kitle tizerinde istenilen duygu, disiince,
davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi isteniyor-
sa, burada hangi iletisimden s6z edilir?

A. Kiiltiirel iletisim

B. Siirec olarak iletisim

C. Anlamlarin {iretimi ve degisimi olarak iletisim
D. Es zamanli iletisim

E. Bireylerarast iletisim

n Kodun tanimi agagidakilerden hangisidir?

A. Belirli bir zaman ve mekanda ayni kiiltiiriin
tyeleri tarafindan kabul gormiis ve paylagilan
anlam sistemidir.

B. Sembollerin aktarildig; fiziksel nesnelerdir.

C. Kodlama ve kodagimi siirecinde ileti ya da me-
sajin anlagilirligini herhangi bir bicimde engel
olan her seydir.

D. lleti ya da mesaj olarak kodlanan metnin, oldu-
gu gibi kabul edilmemesidir.

E. Alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabi olarak
tanimlanabilir.

n Herhangi birisiyle iletisim kurma niyetinde
olan bir kisinin tasarilarinin, distincelerinin ya da
duygularinin s6zlii ya da sozsiiz bigimine ne ad verilir?

A. Giiriiltii B. Kodlama
C. Miizakereci okuma  D. Ileti ya da mesaj
E. Geri besleme

n Giiriiltiiniin tanimu agagidakilerden hangisidir?

A. Alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabidir.
B. Duygu, diisiince, tasart ya da hayallerin ileti ya
da mesaj haline getirilmesidir.
C. lletiyi sembole déniistiiren teknik ve fiziki nes-
nelerdir.
D. Kaynak ile alic1 arasinda es zamanli ya da degil,
bir bilgi aktarim siirecidir.
Kodlama ve kodagimu siirecinde ileti ya da me-
sajin anlagilirligini herhangi bir bicimde engel
olan her seydir.

=

n Asagidakilerden hangisi temsili bir aragtir?

A. Ses B. Beden dili
C. Fotograf D. Telefon
E. Radyo

n Asagidakilerden hangisi mekanik bir aractur?

A. Televizyon B. Resim
C. Roman D. Insan
E. Sozciikler

n [letiler ya da mesajlar; yani ileti ve mesaj ola-
rak kodlanmuis tiriinler, bir metin olarak degerlen-
diriliyor ve bu metinlerin insanlarla nasil etkilegti-
gi tizerinden duruluyorsa, hangi iletisim tiiriinden
soz edilir?

A. Bireylerarasi iletisim

B. Sézlii iletisim

C. Sozsiiz iletisim

D. Anlamlarin Giretimi ve degisimi olarak iletisim
E. Siireg olarak iletisim

n Asagidakilerden hangisi kaynaktan gelen,
kaynak tarafindan kodlanan ve alicida, hedef ki-
side ya da kitlede istenilen dogrultuda bir duygu,
diistince, davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi
meydana getirmesi amagclanan iletiye ya da mesaja
alict, hedef kisi ya da kitlenin tirettigi cevaplardan

biridir?

A. Kodlama

B. Miizakereci okuma
C. Sunumsal okuma
D. Temsili okuma

E. Es zamanli okuma

Asagidakilerden hangisi iletisimin tanimla-
rindan biridir?

A. Dilin kullaniminin olmazsa olmaz oldugu bir
etkinliktir.
B. Sadece bireylerarast ve es zamanli gerceklesen
bir etkinliktir.
C. Iginde yeserdigi kiiltiirel baglamin devamliligi-
n1 saglayan metinlerin aktarimidur.
D. Yeni medya araglari ile miimkiin olan bir ha-
berlesme bicimidir.
Haber metinlerine verilen addir.
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iletigim Bilgisi

Yanitiniz yanlis ise “Iletisimin Kiiltiirel Bag- W@ | Yanitiniz yanlis ise “Kanal ve Ara¢” konusu-
lam1” konusunu yeniden gozden gegiriniz. nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bir Siire¢ Olarak [leti-
sim ve Ogeleri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

7 Yanitiniz yanlis ise “Kanal ve Ara¢” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Bir Anlam Uretim ve
Anlamlarin Degisim Siireci Olarak Iletisim”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kod, Kodlama ve Koda-
¢imi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Bir Anlam Uretim ve
Anlamlarin Degisim Siireci Olarak letisim”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.
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Yanitiniz yanlis ise “Ileti ya da Mesaj” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.
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L=l | Yanitiniz yanls ise “Giiriiltii” konusunu ye- | [KIOMM@ | Yanitiniz yanlis ise “Iletisim Tanimlari” ko-
niden gdzden gegiriniz. nusunu yeniden gdzden geciriniz.
Arasgtir Yanit
Anahtari

[letisimin kiiltiirel devamliligin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak, ileti ya
da mesaj olarak kodlanan iletisim metinlerinin belirli bir kiiltiirel baglamda
anlamli oldugu yadsinamaz bir gercektir. Miizikten bir érnek verelim. Her-
hangi bir beste, nota adi verilen ve her biri bir sesin karsilig1 olan degisik
sembollerin belirli bir anlam yaratacak bi¢cimde kodlanmasindan olusur ve
bu kodlanma sonucu ortaya ¢ikan anlam o kiiltiire 6zgiidiir ve o kiiltiiriin
tiyelerince paylasilan bir uzlagim igerir. Herhangi bir klasik miizik bestesini
diisiiniin. Ornegin Ludwig Van Beethoven’inin Dokuzuncu Senfonisini dii-
siiniin. Onun yasadig: dénem orta sinifin Napolyon eliyle Avrupada yiikselise
gecerek iktidari ele gecirdigi, aristokrasinin ve onu simgeleyen feodal baglar ile
soylulugun tarih sahnesinden silindigi bir zamani simgeler. Dolayisiyla onun
bu bestesi gibi diger besteleri de bu dénemi anlatir. Hem icerik hem de estetik
olarak bu béyledir. Bu besteyi dinlerken ilgisiz bir Tiirk dinleyicisi icin hem
zamansal ve mekansal hem de dolayisiyla kiiltiirel baglamla ilgili farkliliklar
devreye girecek ve bir ileti olarak beste yani metnin anlagilmasi zorlasacakur.
Bir alict olarak herhangi bir siradan Tiirk izleyicisinin kaynaktan gelen bu
iletiyi ya da mesaji bir Avrupali gibi anlamasi neredeyse imkansizdir. Oysa
ayni Tiirk izleyici Neget Ertas tiirkiisiine rast geldiginde, bu besteyi, yani ileti
ve mesaj olarak kodlanan iletisim metnini kendi kiiltiirel baglamina 6zgii uz-
lagimlart harekete gecirdigi icin hemen anlayacak, eslik edecek, iglenecek ya
da senlenecektir.




iletisime Girig

* kaynakca

Arastir Yanit
Anahtar

Oncelikle bir siireg olarak iletisimin temel 6gelerini yeniden sayalim. Bunlar;
kaynak, alici, ileti ya da mesaj, kanal ya da arag, kod, kodlama, kodagimi,
giirtiltii ve geri beslemedir. Aksam isi cikisi, arabada giderken bir radyo prog-
rami dinlediginizi diisiiniin. Radyo programini sunan kisi burada kaynakur.
Biz radyoyu kurumsal olarak kaynak olarak nitelendirebiliriz. Dinleyen sizler
ise tipk: dinleyen digerleri gibi alici, hedef kisi ya da kitlesiniz. Programda o
giinkii hava durumundan bahsediliyor: Ertesi giin yogun kar yagist olacagt
icin trafige tedbirli ¢ikilmasi gerektigi sdyleniyor. Biitiin bunlar ise ileti ya da
mesaj: Sunucu sozciiklerden olusan sembolleri, dinleyenler agisindan da iize-
rinde uzlagmaya varilmis yontemlerle kodlayarak bu ileti ve mesaji olusturur.
Siz de bu iletileri ya da mesajlari dinleyerek anlar ve kodagimini gerceklesti-
rirsiniz. Program sunucusunun konusmasi yani birer sembol olan sozciikler,
teknik olarak radyo araci tarafindan ses dalgalarina déniistiiriiliir: Ses burada
kanaldir. Tam o esnada telefonunuz calabilir. Ortama sizin radyo ile araniz-
daki iletisim siirecine engel olacak dikkat dagitan bagka bir uyaran girdigi
icin biz bu uyaran: fiziki giiriiltii olarak tanimlayabiliriz. Program sunucusu
program format geregi, yol durumundan dinleyenlerini haberdar etmek icin,
yine dinleyenlerinden telefon ile baglantisi gerceklestiriyor ve hem sehirdeki
yol durumunu dinleyicisi soférden 6grenip bir de sarki istegi aliyor olabilir.
Bu durumda arabasindan programi arayanlar geri besleme de bulunuyordur.

Bir siire¢ olarak iletisimin amaci, var olan kiiltiirel baglami kosullandiran
egemen degerlerin zihinlerde yeniden iretilebilmesi icin kaynaktan aliciya
gonderilen ileti ya da mesajin istenildigi gibi kabul gormesi ve istenilen dog-
rultuda duygu, diisiince, davranis, tutum ve aligkanlik degisikligi meydana
getirmesini saglamakir.
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Sézel lletisim
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ktilar

Konusmanin Tanimi ve Onemi
1 Konusmayi tanimlayabilme

Konusmanin Dogusu

2 Konusmanin dogusu ile ilgili yaklagimlari
siralayabilme

Konusma, Toplum ve Kultur

3 Konusmanin toplumsal ve kulturel
boyutlarini tartisabilme

lyi Bir Konugmacinin Sahip Olmasi

Gereken Ozellikler

4 lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken
Ozellikleri listeleyebilme

lyi Bir Konusmanin Stratejisi
5 lyi bir konusma stratejisini ayirt edebilme

Sahne Korkusu

6 Sahne korkusunu tanimlayip asma
konusunu tartisabilecek

Anahtar Sozctikler: « Dil « Konusma « Topluluk Oniinde Konusma « Sézel iletisim
* Konusmanin Tarihi « Konusma Stratejisi




iletigim Bilgisi

GIRIS

Insan iletisiminin 6nemli bir boyutu da sozel
iletisimdir. Aristo insan i¢in konusan hayvandir
ibaresini kullanmis olsa da insan1 hayvanlardan ay1-
ran en onemli 6zelligi sembollerle iletisim kurabi-
liyor olmast ve gelistirdigi karmasik dil sistemidir.

Insanlar dil sayesindedir ki duygularini, diisiin-
celerini ve birikimlerini birbirlerine aktarabilmek-
tedirler. Dilin dogusu ile ilgili bircok degerlendir-
me olsa da sosyal bir varlik olarak nitelenen insanin
dogada yalniz kalamazligint agmast icin bir arada
durabilmesini, es gidiimli isleyebilmesini ve en
onemlisi anlagabilmesini, uzlagabilmesini saglayan
yetisidir dil.

Bir dil sistemini dogumumuzla hazir bulur
onun i¢inde diinyay1 anlamlandirir ve biz de dili
kendimizce zenginlestirir, degistirir ve doniistiirii-
riiz. Dil toplumsal olarak bir arada kalabilmemi-
zin 6nemli olanaklarini yaratsa da ayni zamanda
diinyay! anlama, kavrama seklimizi de belirleyen
sinirlar getirir. Boylece diinyay: belirli bir hiyerarsi
ve diizen i¢inde algilariz. Bu da i¢ine dogdugumuz
kiiltiir, ideoloji ve sistemin getirdigi bir bicimde al-
gilamay1 ve ifade etmeyi beraberinde getirir. Fakat
insan dili yalnizca kullanmaz onu ayni zamanda
degistirir, donistiiriir, zenginlestirir. Her nesil ken-
disini ifade edebilmek i¢in yeni dontisiimler, degi-
simlerle dili farklilagtirir.

Sozel iletisimin birka¢ boyutundan biri de ko-
nugmadir. Konusma yalnizca insanin sahip oldugu
bir yeti olarak tiim yasantmizda 6nemli bir rol
oynar.

Konugabilme yetisi yalnizca insanda bulunma-
sina ragmen her zaman bu yetimizi etkin bigimde
kullanamayabiliriz. Konugma da ayr1 bir uzmanlik
alanidir. Ister bir pazarlama ortaminda, ister bir
tartismanin iginde, ister bir topluluk éniindeki
soylevde olsun, hemen tiim iletisim siire¢lerinde
ayni zamanda bir ikna siireci de ortaya ¢ikar. Dog-
ru ve etkili bir konugsma yapmak ayni zamanda bir
ikna siirecinin basarisint da beraberinde getirir.

Konusma insanlar arasindaki iliskileri de dii-
zenler, belirler. Konugma yetimizi gelistirmek daha
degerli, ¢ok ve diizgiin toplumsal iligkiler kurma-
miza da yardimar olacaktr. Iyi bir konusmact is-
teklerini daha dogru ve etkin bir bi¢imde dile ge-
tirecek, insanlarla olan iletisiminde daha saglikli ve
etkili iligkilere sahip olacakur.

Konusma yetimizi gelistirdigimizde ayrica ken-
dimizi daha dogru ve etkili bicimde ifade edebilir
hale geliriz. Bu da yasanumizdaki en 6nemli iki
kavrami, anlamak ve anlatmay1 daha kolay kilacak,
toplumda tireten, paylagan, dogru anlayan ve anla-
tan bir insan olmamiza destek verecektir.

KONUSMANIN TANIMI VE ONEMI

Konugma sozel iletisimin birka¢ boyutundan
biridir. Insani hayvandan ayiran en 6nemli ozel-
liklerden biri olan konusma ile insanlar dogadaki
yalniz kalamazliklarini asmuglardir. Insan soyutla-
yabilen, semboller {iiretebilen, bu semboller {ize-
rinde uzlasarak, duygu, diisiince ve birikimlerini
paylasarak birlikte yasayabilen sosyal bir varliktr.

Bireysel diizeyde konusma kendimizi ifade ede-
bilmemizin énemli bir yoludur. Diigsiinmenin ara-
cidir. Bunun yani sira kendimizi digerlerine ifade
etmemizi, sosyal iligkiler kurmamizi, uzlagabilme-
mizi, anlagabilmemizi de saglar.

Toplumsal diizeyde ise insanlarin dogada yalniz
kalamazliklarini agmalarini saglayan konugma ayni
zamanda tretilen bilginin sonraki nesillere aktaril-
masinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu saye-
de insanin gelismesi, ilerlemesi ivme kazanmistir.

Fakat konugmay1 nasil tanimlayabiliriz. Konus-
may1 nasil degerlendirebiliriz? Hangi boyutlarda
ele alabiliriz?

Konugmanin neligini degerlendirirken bize fay-
da saglayabilecek dort boyutu burada siralamakta
fayda var (Tager, 2004):

*  Fiziksel

* Fizyolojik

* Dsikolojik

*  Sosyolojik

Bunlari konugmanin ne oldugunu tanimlamaya
calisirken bakacagimiz ve bize konugmanin farkls

degerlendirilme bi¢imlerini gosteren boyutlar ola-
rak diisiinebilirsiniz.

Konusmanin fizik olarak degerlendirilmesi ses
dalgalarinin olusturulmasi tagmnmasi ve kulak ara-
ciligryla algillanmast siireci olarak tanimlanabilir.
En basit diizeyde fiziksel varligini ifade eder. Oyle
ya, bir konugmanin éncelikle duyulmasi gerekir.

Konusmanin fizyolojik degerlendirilmesi in-
san viicudu ve onun yasamsal islevleri ile ilgilidir.
Soluk alip verme sistemimizden tutun da beyin
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Sozel iletigim

zarimizin elekeriksel islemlerine, sinir sistemimiz-
den kan basincimiza, kaslarimizin uygun bicimde
hareket etmesine kadar birgok agidan konusma bir
aragtirma alani olarak degerlendirilir.

Bir fizyolojiste gore konusma; yeme, igme, so-
luk alma, yutkunma gibi birincil 6nemdeki biyolo-
jik hareketlerin yaninda ikincil bir eylem olarak de-
gerlendirilir. Tkincil eylem derken birincil eylemin
istiine yiiklenmis bir eylem anlagilmalidir. Insan
viicudunda konusma organlarindan bahsetmenin
dogru olmadig: ifade edilmektedir. Bir islev icin
ozellesmis kaslar ve organlar yerine birincil biyolo-
jik islevlerinin tizerine yiiklenen bir eylem icin dzel
kullanimlart olan kaslar ve organlardan bahsetmek
daha dogru olacakur.

Elbette konusmada cigerlerimizi, burnumu-
zu, dilimizi, dislerimizi, dudaklarimizi kullaniriz.
Fakat ornegin cigerlerimizin birincil gorevi nefes
alip vermemizi saglayarak kandaki oksijeni tedarik
etmektir. Burnumuz nefes aldigimiz yerimizdir ve
hayatta kalmak igin alinan havayr hem temizleme
hem de belirli bir sicakliga getirme gibi birincil bir
islevi vardir. Dilimiz bizim tad alma organimizdir,
diglerimiz yiyecekleri ezmek pargalamak gibi birin-
cil bir igleve sahiptir vb. Konusma organlari ola-
rak da adlandirilan bu organlarin birincil islevleri
bunlardir. Konusma ancak bu islevler tistiine yiik-
lenmis bir ikincil islev olarak degerlendirilebilir.
Tersi bir diisiince ellerimizin el stkismak icin ya da
ayaklarimizin futbol topuna vurmak i¢in yaratlmis
olduklari sonucuna gétiirebilir bizi.

Kisaca, fizyolojik goriise gore konusma organ-
larinin birincil islevleri yasamsal biyolojik islevler-
dir. Konugma daha sonra onlarin 6zel kullanimiyla
yiiklenen bir ikincil eylem olarak degerlendirile-
bilir.

Konugmay1 degerlendirdigimiz bir baska boyut
olan psikolojik boyut, uyarma ve tepki odaginda
degerlendirilir. Konugmay1 bu boyutuyla anlama-
miza anlambilim destek vermektedir. Dil bir so-
yutlama ve sembollestirme siirecidir. Anlambilim
de simge ve anlam arasindaki iliskiyi ve simgelerin
dogru ve etkin kullanimindaki sorunlar1 kendisine
arastirma alani olarak belirlemistir.

Fizik bir diinyada yasamaktayiz. Etrafimizda-
ki seyler ile onlar1 ifade etmek i¢in kullandigimiz
simgeler ayn1 seyler degildir. Insanlar ancak seyle-
rin kendileri tistiinde degil bu seylere iliskin kendi
deneyimlerimiz {istiine disiiniip konusabilirler.
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Dolayisiyla konustugumuzda biz dis diinyadaki
seylerin kendileri @istiine degil, bu seyleri deneyim-
lemelerimiz ve onlara yiikledimiz simgeler ile ilgili
konusuruz.

Bu kitabin birinci boliimiinde de ele alinan
referans ¢ergevesi kavrami burada 6nemli bir ko-
nuya stk tutmaktadir. Belli bir andaki tiim bilgi
ylikiimiiz olarak degerlendirilebilecek olan referans
cercevesi, dis diinyay, oradan gelen uyaranlari algi-
lamamizda bize referans olur. Bir cerceve dahilinde
algilamamizi saglar. Demek ki insanlar algilarken
belirli referanslar tizerinden, belirli bir ¢erceve ve
stizgegler ile algilamaktadirlar.

Bu siizgeclerin benzer olmast gonderilen uya-
ranlarin dogru algilanmasini beraberinde getire-
cektir. Bu yiizdendir ki iletisim referans cerceve-
lerinin kesistigi alanda ortaya ¢ikar denilmektedir.
Birbiriyle yiizde yiiz kesisen referans cergeveleri
miimkiin degildir. Hatta bir sair, olmayacak sey iki
insanin birbirini anlamast demistir. Fakat yine de
referans cercevesini konusmamiz sirasinda hatir-
lamak ya da hesaba katmak bizi dinleyenlerin dis
diinyay1 ve dig diinyanin bir parcasi olarak bizim
konusmamizi da nasil anlamlandirdigini, nasil bir
stizgegten gegirdigini tahmin etmemize olanak ta-
nir. Bu sayede de konugmamizi bu minvalde daha
etkili olacak bicimde diizenleyebiliriz.

Bu boyutta son olarak geri bildirimden bahset-
mek yararli olacakur. Geri bildirim deyince psi-
kolojik boyutta hareket uyandiran bir uyarandan
bahsedilir. Konusurken kendi sesimizi de duyariz
ve bu 6ncelikle sesletimin yapilip yapilmadig: bil-
gisini, dogru olup olmadig: bilgisini vererek bir
sonraki soze gegmemiz i¢in bizi tetikler. Duyma
giicliigii ceken ya da dogustan duyma engelli olan
cocuklarda konusmanin duyanlara oranla daha az
gelismesinin temel agiklamasini béyle yapmak da
miimkiindiir.

Konusmanin anlamini degerlendirebilecegimiz
bir bagka boyut da toplumsal boyuttur. Daha 6nce
de belirtildigi gibi dil sayesinde insanlar dogadaki
yalniz kalamazliklarindan kurtulmus ve boylece in-
san sosyal bir varliktir tanimini tasir olmuglardir.

Insanlar cevrelerindeki diger insanlarla iliski
kurmak i¢in konusmaya ihtiya¢ duyar. Diger in-
sanlardan soyutlanmig bir insanin konusmaya ih-
tiyag duymayacagi apagik bir gercektir. Kendi ken-
dimize konustugumuzda bile i¢cimizde bir konugan
ve bir de dinleyen oldugunu hissederiz. Konugma
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eylemi en az iki kisiyi gerektirir. Dolaystyla aslinda
bir kisiye konusmak ile topluluk éniinde konus-
mak agisindan mutlaka bir konusmaci ve dinleyici
yada dinleyiciler olmasi acisindan biiyiik bir fark
yoktur denebilir.

Bir bagka agidan insanlar bir arada durabilmek
ve birlikte eyleyebilmek icin anlasabilmeye ihtiyag
duyarlar. Soyutlama ve sembollestirme yetileri sa-
yesinde tirettikleri simgeler tizerinde uzlagan insan-
lar ortaklagmis referans cergeveleri sayesinde birbir-
leri ile iletisim kurabilir ve eylemlerinde es giidiim
saglayabilir, birlikte uzlasabilir ve toplumlarinin
varligini siirdiirebilirler.

Insan konusma yetisiyle dogsa da bunu daha
sonra toplumda gelistirir. Unlii diisiiniir Wittgens-
tein, dilimin sinirlart diinyamin sinirlart derken
dilin sinirlandirict yapisindan da bahsetmistir. Dil

ile dig diinyay1 anlamlandiririz ve bu anlamlandir-
ma sirasinda da i¢inde bulundugumuz toplumun
deger yargilarini ve kiiltiirtinii paylagir, biitiinlesir,
yeniden tiretir ve toplumun bir tiyesi olarak varlig;-
mizi devam ettiririz.

Konusmanin anlamint bu dért boyutuyla ele
aldiktan sonra bir adim daha ilerleyip su soruyu
sorabiliriz: Peki ama insanlik tarihinde konusma
nasil bagladi? Dillerin ve konusmanin kékeni ne-
dir? Tiim diller tek bir dilden mi ¢ogaldi yoksa en
basindan itibaren bu denli ¢ok dil mi vardi? Konus-
ma insanda en bagindan beri var olan bir yetenek
miydi sonra mi edinildi? Bu sorular tizerinde bir-
cok diisiince adami kafa yormus ve birgok agiklama
getirmislerdir. Bu agiklamalar1 da bazi kamplarda
toplamak miimkiindiir. Bu konuyu ayr: bir baglik
altinda ele almak daha dogru olacakur.

—

v v v

Sozlii iletisim ile insanin
varolusu arasinda nasil bir
iliski vardir?

Aristoteles insan1 konusan
bir hayvan olarak nitelen-
dirir. Aslinda bu tanimlama
insanin sosyal bir varlik olu-
su ile yakindan ilgilidir. Bu-
nun i¢in Aristoteles’in ‘Po-

litika’ adli kitabin: dikkatle

incelemek de fayda olabilir.

Konusmanin ortaya ¢ikist
ile ilgili fiziksel, fizyolo-
jik, psikolojik ve sosyolojik
yaklagimlar1 dikkate alarak,

kendinizi sinayabilirsiniz.

KONUSMANIN DOGUSU

Dilin ve konugmanin ne oldugu ve kokeni hakkinda uzun zamandir farkli goriisler ortaya aulmigstir.
Hatta giinimiizde dilbilimciler, psikologlar ve felsefeciler goriis birligine varmis da degillerdir. Bu goriisleri

simdi kisaca degerlendirelim.

[lkel insanin diinyasinda dile sistematik bir yaklasim iginde olan tartismalarin olmast beklenmez. Bu
mitolojik dykiilere bakugimizda dilin ve konugsmanin dogaiistii gii¢ ya da giiglerce insana verilmis ya da
ogretilmis bir 6zellik oldugu ile karsilagiriz.

Konusma ve dil ile ilgili ilk sistematik goriigleri Eski Yunan felsefesinde bulmaktayiz. Grnegin, He-
rakleitos, akil ve s6z anlaminda kullandig1 “logos™u tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
degerlendirmistir. Bu yaklagima gére insan diinyasinda konugma yetisi her seyin odak noktasidir. Evreni
anlamak ve kavramak i¢in konusmay1 kavramak gerekmektedir.
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Bir baska yaklagim Sofistlerin yaklagimidir. So-
fistler konuya dilbilimsel ve dilbilgisel acidan yak-
lasmislardir. Asil tizerinde durduklart konu ise dilin
giinliik toplumsal ve siyasal yasamda nasil kullani-
lacagidir. Sofistlere gore bir dil kuraminin asil is-
levi konugma ya da hitabet sanatinin gelistirilmesi
olmalidir. Sofistlere gore sozler seylerin dogasini
dile getirmek ya da onlari tanimlamak igin degil,
insanlarda duygular uyandirmak ve onlar: belli ve
istendik yonde davranis degisikligine yonlendirmek
icin kullanilmaliyd: (Zdlioglu, 1993).

Konugmanin ve dilin kokeni ile ilgili daha bi-
limsel ve sistematik yaklagimlari 19. yy da bulmak
miimkiindiir. Bu yaklagimlart da belli kamplarda
toplayabiliriz (Taser, 2004):

e Unlem kurami

*  Yansitma kurami

o I sarkis: kurami

e Jest kurami

*  Toplumsal denetim kurami

Simdi bu kuramlari sirastyla tek tek ele alalim.

Unlem lkuram: hayvanlardaki iletisim &rnek-
lerinden yola ¢ikarak ilkel insanlarin da cogkusal
tepkilerini dile getirdikleri tinlemlerle konusma-
nin baglamis olabilecegi goriisiinii paylasanlarin
degerlendirdikleri bir kuramdir. Ilkel insanin
duygularinin bilingsiz anlatmlari olarak da de-
gerlendirilebilecek bu i{inlemler insan konusma-
sinin korku, seving gibi duygularini agiklamak
icin kullanilmaktadir. Darwin, dile gelen seslerin
biyolojik gereksinmelerden kaynaklandigini ileri
sirmusgtir. Fakat ¢igliktan bogumlanan yani te-
laffuz edilen bir dile ge¢is arasinda bosluk bulun-
maktadir. Bazi diisiiniirler de dilin ve konusmanin
ancak tinlemden bildirisime gegildikten sonra or-
taya ¢ikugt goriisiindedirler. Bu degisimin nedeni
ise halen karanliktadir. Ancak bunun dislasgtirma
siirecinin yani 6znelden nesnele gegis siirecinin
bir sonucu olabilecegi 6ngoriilmekeedir. Coskusal,
duygusal anlatimlar hayvanlarda da karsilagilan bir
ozelliktir ancak insan bu ifadelerin sinirini agmis
ve yalnizca duygularini degil nesnelere, yasantla-
rina ve soyut seylere iliskin iletisimde bulunmay1
da bagarmistir.

Yansitma kuram: insanin ilk once dogadaki
sesleri yansilamast ile konugsmanin ortaya ¢ikugi-
ni soylemektedir. Ornegin, catr catr, sikar sikir,
glimbiir gimbiir gibi sozciikler dogadaki seslerin
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insanlarca yansilanmast sonucu ortaya ¢ikmis ola-
bilir. Bu sozler temelinde dilin gelistigi diisiincesi
dildeki bazi sozciikleri i¢cin dogru olsa bile dildeki,
ornegin soyut nesnelerle ilgili s6zler igin bir agikla-
ma getirmemektedir.

Is sarkist kurams ise konusmanin ortaya gikisini
ilkel insanin birlikte ¢aligmasina baglamaktadirlar.
Birlikte ¢alisan ilkel insanlar, ¢alisan grubun fizik-
sel giictinii arttirmak, onlar1 gayrete getirmek ya
da bu birlikte ¢alisma ortamini diizenlemek icin
ritmik sesler cikartrlar. Iste dilin ve konusmanin
kokenini bu birlikte ¢aligmay: diizenleyen sesletim-
lere baglayan is sarkist kurami da yine dilin diger
sozciiklerini ya da bogumlamali bir dile nasil gegil-
digini agiklamaktan uzakur.

Jest kurami bedensel hareketler olan jestle-
ri cogkularin ve duygularin dile geldigi icgiidiisel
hareketler olarak ele almaktadir. Jestler cocuklarin
konusmay: &grenmelerinde ilk gozlenen davra-
nislardir. Ilkel kabilelerin dillerinde de yayginlik
gostermektedirler. Ayrica modern insan da konus-
masinda jestlere sik sik bagvurduguna gore konus-
manin ortaya ¢tkisinda jestler bulunabilir. Bunun
yant sira ilkel kabilelerin dilleri tizerine yapilan goz-
lemlerde jestler ile dilleri arasinda agik bir yakinlik
tespit edilmigtir. Fakat bu diller soyut olmaktan
¢ok somut ve harekete dayal: dillerdir.

Digtiniirlere gore ilkel insanin konusmasinda
gorsel isaretler isitsel isaretlerden 6nce gelmekte-
dir. Fakat yakin zamanlara kadar jestten isitsel isa-
retlere gecis konusu karanlikta kalmistur. Bu ko-
nuya bir agtklama su yondedir: Insani konusmaya
yonlendiren sey elleriyle yeterince konusamamak
olamazdi; bu isi viicut hareketleriyle de dogal
olarak halletmesi miimkiindii. Arag gereg gelistir-
dikten sonradir ki siirekli bu araglart kullanmak
zorunda kalmak ytiziinden daha 6nce elle yapilan
jestlerin yerini giderek agzin, dilin, dudaklarin ha-
reketlerine birakmugtir. Bir yandan ellerini kulla-
nirken diger yandan ugrasug: ise dikkat ¢ekmek
icin sesler ¢itkarmaya baglayan ilkel insanlar daha
sonra agiz, dudak ve geniz boglugundaki havay: da
kullanarak seslenmeye ve konusmay: elde etmeye
baglamiglard:.

Toplumsal denetim kuram: diger dort kuramda
olmayan bir kavrami igerir. Bu kavram toplumsal
denetim diirtiistidiir. Bu kurama gore konusma il-
kel insanin coskusal duygusal deneysel yasamu ile
ilgili rastgele eyleminden ortaya ¢tkmistir. Bu ey-
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lem simgesel bir bi¢imde diger bireylerin davranis-
larinda denetim saglamak ve kendi kisisel beklen-
ti ve gereksinimlerini doyurmak amacina yénelik
olarak geligmistir. Bu goriis konusmanin gelisimini
anlamamizda anahtar rol oynayabilir. Distiniirler,
konugmanin ilkel insanda da ¢ocukta da konus-
manin gevresini denetim altina almak gudisi ile
rastgele gorsel ve isitsel davraniglarla bagladig: go-
ristinde birlesmektedirler.

Bu kurami daha iyi anlamak icin ¢ocukta ko-
nusmanin gelisim evrelerine bakmakta da fayda
vardir. Cocukta konugmanin gelisim evrelerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Tager, 2004):

e Doyumsuzluk evresi

* Jest evresi

e Dil dncesi seslenme evresi
e Telaffuz edilen dil evresi

Doyumsuzluk evresinde cocuk rastgele jestler ve
sesler ¢ikartir. Cocuk renkli, hareketli ve karmasik
bir diinyaya dogar. Hem dis diinyadan hem de vii-
cudunun iginden bir uyaran bombardimanina ma-
ruz kalir. Baglangigta gocugun bu uyaranlara olan
tepkileri rastgeledir. Tekmeleme, dénme, kollarini
sallama ya da solunum kaslarini gelisigiizel biizme
gibi. Hatta bu gelisigiizel biizme girtlaktaki belli
durumlara denk gelirse birtakim sesler de ¢ikara-
bilir. Fakat bu bunlar tamamen gelisigiizel ve dene-
timden uzak oldugu i¢in bunlara gelisigiizel sesler
denir.

Rastgele davransglar gittikge amact gereksinme-
leri doyurmak olan tepkileri ortaya ¢ikarir. Bebek-
ler fizyolojik olarak rahat etmek amaciyla gevresiyle
bu bicimde bir iliskiye gecer. Rahatini bozan, aci
veren uyaranlardan kaginip yiyecek, sicaklik, rahat-
lik gibi uyaranlardan yararlanma y6nelimindedir.
Bu evredeki konugmaya gercek konusma demek
miimkiin degildir. Daha ¢ok konugsmanin temel-
lerini atacak davranislar olarak degerlendirilebilir.
Bebegin gereksinmelerini doyurmak amaciyla gi-
rigtigi bu davranglarinda cevresini degistirme ¢aba-
sinda bir toplumsal denetim &gesinin bulundugu
varsayilmaktadir.

Jest evresinde de toplumsal denetim diirtiisii
onem tagimaktadir. Jestler biyolojik ihtiyaglarin
giderilmesine yardimei hareketler olarak ortaya
ctkarlar. Hayvanlarda da jestler gormek miim-
kiindiir ama onlarin jestlerinde kargi tarafta bir
denetim amaci giitmeyen gelisigiizel davraniglar

gozlenmektedir. Insan yavrusunda ise el kol hare-
ketlerinin ya da yiiz ifadelerinin kendisine bakan
kisilerin eylemlerini etkiledigini anlayan bebek bu
hareketleri ihtiyaglarini gidermek amaciyla cev-
resini diizenlemek, cevresindeki kisilerin davra-
niglarinda degisiklikler yaratmaya yaradigini fark
ettiginde, bu amaglar aruk belli bir amag dogrul-
tusunda yapilmaya baslar. Bir kisinin istekleri bag-
ka bir kisinin tepkileri ile doyuruldugunda yani
simgesel eylemleri yerine getirildiginde ise artk
konusmanin temel ilkelerinin varligindan soz edi-

lebilir.

Bir bagka goriise gore de dil ve jest empatik
tepkilerden dogmustur. Empati bir insanin kendi
duygulart ve distincelerini, zihinsel eylemlerini
bagkasinin duygu, diisiince ve zihinsel eylemlerine
katmasidir. Jest konusundaki empatik iligki, yiiz
ifadelerinden, hareket, durus dgelerinden, kas ge-
rilimlerinden olusur. Bunlar da bebek igin dil dist
diyebilecegimiz simgelerle bir sistem saglar.

Bebegin jestleri daha 6nce bu jestleri deneyim-
lemis kisilerce empati kurularak rahat¢a kavranir.
Yasamun ilk yillarinda canli ve tam olan jestler iler-
ledikge bir ima haline gelir, bir ipucu dgesi olarak
degerlendirilir. Fakat ilksel deneyimler sebebiyle
algilayan kiside anlami uyandirmak icin bu ilkel
jestlerin kiiciik bir parcast bile yeterlidir.

Dil éncesi seslenme evresi ile jest evresi arasin-
da yakin bir iligki vardir. Bebek toplumsal denetim
kurma amaciyla jestleri 6grenirken bir yandan da
daha sonra kullanacag: dilin simgeleri icin gerekli
konusma seslerini toplayip biriktirme ¢abasi igin-
dedir.

Jest nasil kaslarin rastgele hareketleriyle ortaya
ctkiyorsa sesleme de bu bigimde ortaya ¢ikar. Be-
bek agken, rahatsizken ya da tam tersi mutluyken
onceleri hélini rastgele sesler ve hareketlerle ifade
eder. Sonralar ise ses kodu ses sifreleri dizgesini
edinmeye baglar. Jest dilinden sonra ses kodu edin-
me evresine konusmanin en ilkel ve temel evresi
denir.

Telaffuz edilen dil evresi cocukta dilin gelisme-
sinde dérdiincii ve son evredir. Bebeklerin rastgele
seslemeleri tinliiler dedigimiz agik seslerle baglar
ve dilin, dudaklarin, tist damagin engellemeleriy-
le de sessizler yani tinsiizler iretilir. Bu donemde
toplumsal denetimden uzak adeta bir oyun bi¢imi
donemidir.
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Bu dénemin 6nemi hece sesleriyle onlarin te-
laffuzu arasinda doner tepkeler kurma ¢abasinda
ortaya gikar. Bebek bir ses ¢ikardiginda iki uyaran
alir: birincisi kassal hareketlerinden kaynakli uyari,
ikincisi ise ¢ikardig1 sesi kendisinin duymasindan
kaynakli isitsel bir uyarim. Bebek c¢ikardigr sesle
ayni zamanda kendini uyarir. [sitsel uyari bebegi
bu sesleri ¢ikarmaya iten duygunun yerini alir ve
boylece kosullu tepki ortaya ¢ikar. Dogustan duy-
ma oziirlii olan ¢ocuklar bu dénemden mahrum
kalirlar. Bu yiizden de kulak sesi tepkilerine bi¢im
verme yeteneginden yoksun olurlar. Duyma 6ziirlii
olan bir bebek en basta diger cocuklar gibi sesler ¢1-
karsa da daha sonra ¢ikardigt sesleri duyamadigin-
dan sdzctigii olusturan sesin ortaya ¢ikmastyla bir
uyaran oldugu evreye ulasamaz. Dogustan oziirli
cocuklara isitsel yol ile degil de gorsel ya da dokun-
sal yollarla telaffuzlu konusmay1 6gretmek imkani
vardir.

Insanda konusmanin ortaya ¢tkmasi bahsedilen
evrelerden gecerek ortaya ¢ikmaktadir. Ilkel insa-
nin da aynt siireclerden gegmis olabilecegi savi ile
bu evreler konugsmanin ilk nasil dogdugu konusu-
na da 1sik tutmast agisindan 6nemlidir.

Goriildiigii gibi dilin ve konugmanin ortaya
ctkisindaki goriislerde tam bir uzlasma saglanmig
degildir. Fakat fizyolojik, psikolojik, biyolojik ve

en 6nemlisi toplumsal faktorlerin 6nemli oldugu
acikuir. Insanlar calisan ve iireten gevrelerini doniis-
tirlip degistiren canlilardir; bu agidan ¢aligma ve
is, konusmanin ortaya ¢ikisinda 6nemli olmalidir.
Ayrica insanlar toplum hélinde yasayan canlilar ol-
duguna gore konugmanin toplum ile de dogrudan
bir iligkisi vardir.

Konusma ve dil toplumu bir arada tutan, aidiyet
duygusunu olusturan ve o toplumun deger yargila-
rina, goriislerine, bakis acilarina gore bicimlenmis
stizgeglerle diinyay1 anlamlandirmamiza da olanak
tantyan hem &zgiirlestirici hem de sinirlandirict bir
sistemdir. Bu agidan diinyay1 algilamamizda ve bu
yonde tepkiler gelistirmemizde de dilin ve konus-
manin toplumla olan iliskisi son derece dnemlidir.
Dolayisiyla dil ve konusma toplum ile kargilikli va-
rolugsal bir iliski icindedir.

Insanlar artik ikinci doga da diyebilecegimiz
ve dogaya kargt insanlarin dogada yapuklari herge-
yi iceren kiiltiiriin de dil ile iliskisi kaginilmazdur.
Kiiltiir dedigimizde dil ile karsilikls iligkisi olan bir
organik ve siirekli degisen yapidan da bahsederiz.
Toplumlarin kiiltiirleri ve dilleri arasinda da dog-
rudan bir iliski vardir. Konusma, toplum ve kiiltiir
arasindaki bu iligkileri ayr1 bir béliimde ele almak
daha dogru olacakur.

Ernst

Eski Yunan felsefesinin dil

ve konugma konusuna yak-
lasimlart nasildir?

olabilir.

Fischer’in
Gerekliligi’ adli kitabinda
sanatin dogusu ile dil ara-
sindaki iliski konusmanin
dogusu ile ilgili aydinlatct

Yakin ¢evrenizde yeni do-
gan bir bebek var ise onda-
ki dil gelisimi ve konusma
evrelerini, buradaki bilginiz

‘Sanatin

isiginda  inceleyebilirsiniz.
Bu inceleme sonucu somut
ornekleri yakinlarinizla pay-
lasmaniz miimkiin olabilir.
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KONUSMA, TOPLUM VE KULTUR

Dil yalnizca duygu ve distinceleri aktaran bir
ara¢ olarak degerlendirilemez. Ayni zamanda bi-
reyin diistincelerini olusturmasinin da bir araci,
rehberidir. Dil kisinin ¢evresi ve kendisi arasinda
bir yorum perdesi gibidir. Dis diinyay: bu yorum
perdesi araciligi ile degerlendirir. Boylece kisi ger-
cekligi belirli bir bicimde algilar ve bu ayni zaman-
da kisinin degisik algilama yonlerini gérmesini de
engelleyebilir.

Cocuk diinyaya geliginde belli bir dil yetisi ile
dogar ama kendisi bir dil yaratmaz. Hazir bir dilin
icine dogar ve o dili 6grenir, degistirir doniistiiriir
ve bu dil sayesinde diinyay belli bir bi¢imde algilar.
Dilin yalnizca insanlar arasinda bildirisimden kay-
nakli bir bag kurmanin da 6tesinde bireyin diinya-
y1 algilama, diisiinme ve kavramasinda yonlendirici
bir rolii vardir. Sézciik dagarcigy, gramer vb. 6geler-
le dil kavranan seye belli bir bi¢im ve anlam verir.

Dis diinya tekillerden olusmus bir kaostur. In-
sanlar dil sayesindedir ki cevrelerini bir kozmoz
yani bir diizen seklinde algilarlar. Dilin temeli so-
yutlama ve siniflandirmadir. Sozciikler nesnelerin
kendileri degil onlar1 temsil eden soyutlamalardir.
Insanlar bu soyutlamay1 yaparken nesnelerin, olay-
larin, kisilerin belli benzerliklerini kullanarak on-
lart siniflandirirlar. Béylece dil bir tanimlama aract
oldugu kadar siniflandirma aracidir da.

Bahsedilen siniflandirmalar dis diinyay: bir
diizen bi¢iminde algilamamuzi saglar. Bu diizen
kisiden kisiye toplumdan topluma ve zamandan
zamana da degisebilir. Fakat dil sayesinde siniflan-
dirllmug belli bir diizen seklinde algiladigimiz dis
diinya ayni zamanda bir degerlendirmeye bagli
hiyerarsiyi de beraberinde getirir. Siniflandirmalar
belli degerlendirmeler tagirlar. Sozciiklerin ¢ogu
bu degerlendirme yiiziinden kiiltiirel anlamlarla
yiikltdiirler. Bu kiiltiirel anlamlar bizim davranis-
larimizt ve duygularimizi yonlendirirler. Sozciikler
yalnizca tanimlayicilar degildir, ayni zamanda top-
lumun tiim deger yargilarini da yansitirlar. Birey de
dil i¢inde konusurken toplumun bu deger yargila-
rina gore cevresini algilamay1 ve anlamlandirmay1
strdiiriir.

Sozciikler ile toplum arasindaki iliski nereden
kaynak bulmakcadir? Farkli toplumlarin farkli séz-
ctikleri vardir. Bu farki ortaya ¢ikaran elbette o iki
toplumu farkls kilan tiretme, yasama, kiiltiir bigim-
leridir. Her toplum kendi diizenine gore, kendi ko-

sullarina gore sozciikler yapip kullanmakrtadir. Soz-
ciik dagarcigs ve dilin yapist dille kiiltiir arasindaki
iliskinin anlagilmasinda temel 6geler olarak anlasi-
labilir. Bir dildeki belli bir s6zciik dagarcigr o dile
sahip olan toplumun kiiltiir yagami ile dogrudan
ilgilidir. Ornegin avcr toplayici bir toplumun dilin-
deki sozciikler ile bir tarim toplumunun sézciikleri
birbirinden farkli olacaktir. Bu toplumlarda s6z ge-
lisi sanayi toplumunun gerektirdigi kelimeleri bu-
lamayabiliriz. Tiirkcede kar sozcligli icin yalnizca
bir sozciik kullanilirken Eskimo dilinde karin 6zel
bicim ve rengiyle ilgili 18 sozciik kullanilmaktadir
(Zdlioglu, 1993).

Her toplumun, kendi ¢evresine, gereksinimleri-
ne ve bunlari gidermek icin gerceklestirdigi etkin-
liklere uygun bir sozciik dagarcigy vardir. Eskimo-
larin dilinde Tiirkgeye gore kar daha fazla sozciikle
ifade ediliyorsa bu onlarin yasam cevrelerinin bu-
zullar olmasindan ve kar ile yasam etkinliklerinin
¢ok daha fazla biitiinlegmis bir kiiltiirde yagamala-
rindan kaynaklanmaktadir.

Toplumlar gevrelerini nasil anlamlandirip de-
gerlendiriyorsa diinya goriisleri de bu yonde olus-
makeadir. Diller arasindaki ger¢ek ayrim ise sesler-
de veya gostergelerde degil iste bu diinya goriisleri
arasinda olmaktadr.

Yalnizca sozciikler degil dilin yapist da bireyin
diinyay1 algilayis ve degerlendirisinde etkili olmak-
tadir. Her insanin zihninde kendi ana dilinin yapist
yerlesiktir. Ornegin Almancada ve Latin kokenli dil-
lerde adlarin 6niinde disil ve eril artikeller bulunur.
Tiirkgede ise bu béyle degildir. Tiirkgede “0” kelime-
si Ingilizcede eril ve disil olarak “he” ve “she” olarak
soylenir. Diinyay1 kavramada dilin yapisinin 6nemi-
ni gdsteren bu bigimdeki érnekler cogaltlabilir.

Aclik gibi, cinsellik gibi, act gibi temel biyolojik
yasantilarin ifadeleri tiim dillerde kolayca anlagilir-
lar. Fakat kendi yasantlarina, cevrelerine ve kiil-
tirlerine gore bazi toplumlarin dilleri daha farkls
yasantilar: anlatmakta diger topluma gore farklilik
gosterebilir. Ornegin Amazonlarda yasayan yerlile-
rin konusmalarinda bizim sehirliler olarak kullan-
digimizdan katbekat fazla bitki ve hayvan ismi yer
alacakur. Bir bagka 6rnek vermek gerekirse doga
ile daha uyumlu bir kiiltiir olarak kabul edilen Ja-
pon kiiltiiriinde bizim kiiltiiriimiizdeki 4 mevsim
24 mevsime boliinmis ve her birinin adi dogada
gozlemlenen olaylara gore belirlenmistir (Zillioglu,

1993).
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Dil algilarimizi, yorumlarimizi, yargilarimizi ve
bilgilerimizi tiretmemizde temel bir etkendir. Dis
diinyay: algilamamizi ve orgiitlememizi, yine dis
diinya hakkinda diisinmemizi ve ona anlam ver-
memizi saglar. Hatta hi¢ var olmamis ve olmaya-
cak seyleri de diisiinebilmemize olanak tanir. Dili
ve konusmay1 yalnizca bir adlandirma ya da seyleri
temsil eden simgeleri yan yana dizme islemi olarak
goremeyiz. Dil ve konusma anlam yaratma ve pay-
lagmay1 saglayan simgesel bir etkinliktir. Bu agidan
dilin ve konugmanin insan yasamindaki anlaminin
anlagilmasi insanin yasayis ve diinyay algilayss bici-
minin anlagilmasina da olanak verecektir.

Su da akilda tutulmalidir ki dil degismeyen
sabit bir yapt degildir. ilk boyutuyla dil kiiltiire
gore degisebilir. Insanlarin dogayla olan etkilesim
bigimleri onlarin {iretim tarzlarini da belirler. Bu
tiretim tarzlar1 dogrultusunda belli bir toplumsal
yaptya kavusurlar. Bu toplumsal yapiya gore de
kiiltiirler bigimlenir, sekillenir. Iste insanlarin doga
ile girdikleri bu etkilesim bicimlerinin degismesi
temelinde kiiltiir de degisir ve bu yoniiyle dil ve
sozciikler de degisecektir. Daha 6nce de bahsedil-
digi gibi dogayla girdikleri etkilesim bi¢imi yani
tiretim bigimi tarim olan bir toplulugun dilinde
tarim ile ilgili kelimeler hem daha fazla olacak hem
de bunlarin kullanim orani daha yiiksek olacakuir.
Bunun yaninda bu tiretim bi¢iminin getirdigi bir
yasam tarzi olarak biiyiik aileler dolayistyla aile ile
ilgili kavram ve degerler de daha fazla 6nem tasiyor
olacaktir. Ornegin, Orhun Yazitlar’'nda 1388 soz-
cigiin yalnizca ikisi tarim tirtinleriyle ilgilidir. Bu-
nunla beraber kullanilan sézciiklerin ¢ogu av arag-
lar1 ve silahlara aittir. Bu da yasam bigimi kiiltiir ve
toplum ile ilgili olarak bize bir anlayis sunmaktadir

(Zdlioglu, 1993).

Bir baska acidan degerlendirdigimizde hicbir
toplum diinyada yalniz degildir. Toplumlar ve el-
bette kiiltiirler de siirekli birbirleri ile bir etkilesim
icindedirler. Bu etkilesim onlarin birbirlerinin kiil-
tirlerinden de etkilenmelerine neden olmaktadir.
Komsuluk, gd¢ ve savaglar gibi olaylarla kiiltiirler
birbirlerinden etkilenirler. Bu yiizden bir dili en saf
haliyle tanimak ve belirlemek hig¢ kolay degildir.

Giintimiizde ise yalnizca gogler, savaglar, kom-
suluk gibi olaylarin diginda kitle iletisim araglar1 da
dillerin kiiltiiriin, konusma biciminin degismesin-
de onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.
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Insanlarin kitle toplumu iginde atomik bir yasam
stirdiikleri gdz oniine alindiginda televizyon gibi
kitle iletisim araglarina maruz kalma siireleri nere-
deyse birbirlerinin konusmalarina maruz kalma sii-
relerinden daha fazla bir zaman almaktadir. Burada
kullanilan dil ve sézciikler, konusma bicimleri halk
icinde ve ozellikle gencler arasinda popiiler hale
gelebilmekte ve dil ve konugma bu yonde farklilag-
makta, degismekeedir.

Teknolojinin gelismesi de dil ve soézciiklerin
degismesine neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler yeni kelimeler gerektirdikleri gibi, eski
kelimelerin anlamlarint da farklilagtirmaktadirlar.
Telgrafin bulunusundan énce yasamis bir bireyin
ozgiirliik anlayist ile cep telefonundan Internete
giren bir neslin bireyinin ozgiirlik anlayist birbi-
rinden elbette farkli olacaktir. Bunun yaninda tek-
nolojinin getirdigi yeni eylemlerin adlandirilmast
da bir baska konudur. Kopyalamak ve yapistirmak
sanirim bilgisayara agina olmayan insanlara ¢ok
farkls seyler ifade etmekeedir.

Kiiresellesmenin etkilerini her alanda gozlemle-
yebildigimiz gibi dil ve konusma alaninda da bu
etkileri rahatlikla gozlemleyebiliriz. Kiltiirler diin-
ya tarihinde hi¢ goriilmemis bir hiz ve yakinlikla
birbirleriyle karsilasmamuislardir denebilir. Yeni ile-
tisim teknolojileri, kitle iletisimi ve kiiresellesme ile
bir yandan tiim kiiltiirler birbirlerinden daha fazla
haberdar olmakta ve etkilesime gegmekte bir yan-
dan da hakim kiiltiire daha fazla maruz kalmak-
tadurlar. Iste dil, s6z ve konusma konusundaki de-
gismenin bir bagka boyutu da kiiresellesme ve yeni
iletisim teknolojilerinin de hiz verdigi bu etkilesim-
dir. Hem politik, hem ekonomik, hem de kiiltiirel
olarak hakim ve ana akim kiiltiire ¢ok fazla maruz
kalan toplumlar bunlardan etkilenmekte kiiltiirle-
ri ve dilleri hatta konusma ve dolayisiyla diisiinme
bi¢imleri de bu yonde dontisiimler sergilemektedir.

Yukarida bahsedilen durumun olumsuz etkile-
rinden kurtulmak i¢in kimi toplumlar yasakgi bir
anlayist benimsemektedirler. Bu yasaker anlayss ile
kiiresel diinyadaki iletisimden uzak tutulmak bir
goziim gibi goriinmemektedir. Dil ve kiltiir bir
toplumun benliginin énemli pargalart oldugu icin
onu zenginlestirmek yasaklarla degil ancak onu si-
irle, edebiyatla ve daha ¢ok ve daha giizel konusa-
rak miimkiin olabilir.
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Dilin ve konugmanin diin-
yay1 algilamada nasil bir et-
kisi vardir?

Unsal Oskay'in lletisimin
ABC’si adli kitabi iletisim,
kiiltiir ve toplumsal baglam
agisindan okunmast yararlt

Dil farkliliklarinin kiiltiirel
ve toplumsal baglam ile ilis-
kisi konusunda yakin cev-
remizden de 6rnekler bul-
mak mimkiin. Agiz, lehce
ve sive farkliliklarina bagli

olabilecek bir kaynakur.

konugma kliselerinin zaman
zaman neden oldugu ileti-
sim kazalarina érnekler ve-
rebilirsiniz.

iYi BIR KONUSMACININ SAHIP
OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

Retorik ya da hitabet sanati icerisinde iletisim
mesajlarini diizenledigimiz birer strateji olarak da
kullanilan etos, patos ve logos kavramlarini, iyi
bir konusmacinin sahip olmasi gereken ozellikler
olarak degerlendirerek baglayip daha sonra konus-
macinin sahip olmasi gereken nitelikleri ele almak

konuyu daha anlagilir kilacakur.

Etos, iyi bir konugmacinin sahip olmasi gere-
ken bir 6zellik olarak, konusmacinin séyledikleri
ile yapuklarinin, iciyle disinin ya da kisiliginin ce-
lismemesi demektir. Konugmacinin kisiligi, iyi bir
konusmacinin sahip olmasi gereken niteliklerde de
gorecegimiz gibi 6nemli bir konudur. Kisilik, dinle-
yicileri etkileyen énemli noktalardan biridir. Soyle-
mek tek bir bireyin yapugi bir eylemken konugmak
isdes bir fiil olarak birlikte yapilan bir eylemdir.
Dolayisiyla bir konusmada dinleyicileri goz ardi
etmek dogru olmaz. Dinleyicilerin bu kisiligi algi-
lamalar1 i¢in de elbette dogru sergilenmesi gerekir.

Fakat isterseniz bu ici dist bir olmak konusunu
kisilik kavrami ile baglatalim. Oyle ya kisinin dis
goriiniisii ile i¢ini, kisiligini kargilagtrmak icin dnce
var olan bir kisilikten bahsetmek gerekir. Kisilik ki-
siye dogustan bazi egilimler verilmis olsa da hazir
bulunan bir sey olarak degerlendirilemez. Kisinin
kisiligini kazanmasi gerekir. Yolun sonunda edinile-
cek bir 6diil olarak diistiniirsek 6diil biz yoldayken

olusur diyebiliriz. Yani yola adim atmazsak ortada
odil falan da olmayacakur. Bu yola ¢ikmaya kisi-
ligin olugmasinin baglangicina sorgulama diyelim.

Sorgulamaya baglamadan sorgulamanin sonun-
da bulacagimiz bir otantik kisilik de olmayacak-
ur. Oyleyse kisinin kendi durumundan memnun
halinden siyrilip kendi kendisini elestirebilir sor-
gulayabilir olmasi birincil 6nem tagimaktadir. Bu
sorgulamaya baglamayan bireyler kiiltiir endiistri-
sinin onlara sundugu hazir kimlik ve kisilikleri ter-
cih edebilir, satin alarak elde edeceklerini diisiine-
bilirler. Fakat bu durumda o kisilikler asla otantik
yani kendine has olmayacakur. Ayni tizerinizdeki
gomlek gibi binlerce aynisinin i¢inde bir bagka ayni

olacaklardir.

Patos, duygularla ilgilidir. Dinleyicilerin duygu-
larint anlayabilme ve yonlendirebilme yetisi olarak
diisiiniilebilir. Patos sahibi bir konusmacinin ileti-
simin ilk dgelerinden olan referans ¢ercevesi kavra-
mina oldukga asina olmasi gerekir. Dis diinya bir
kaostur ve bu kaosu biz bir kozmos yani bir diizen
olarak algilariz. Bunu bilgisayar masaiistiiniizde
bircok miizik, yazi, resim dosyasinin karmakarisik
durdugu bir durum olarak algilayabilirsiniz. Daha
sonra birer klasér agarak bu dosyalari klasorlere yer-
lestirerek siniflandirirsaniz artk daha diizenli bir
masaiistiiniiz olur. Iste insanlar da dis diinyadaki
kaosu algilarken anlamlandirip siniflandirarak bir
diizen bigiminde algilarlar. O onlarin diinyas: olur.
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Bu diinyada farkli referans gergeveleri dolayi-
styla farkli siniflandirma ve algilama bigimleri yani
farklt diinyalar oldugunun bilincinde olmak ko-
nusmacinin konugmasini diizenlerken dinleyicile-
rinin dig diinyay1 ve dis diinyanin bir parcasi olarak
kendisini ve konusmasini nasil degerlendirecegini
tahmin etmesinin yani empati kurmasinin birinci
asamast olacaktir.

Kéylerde bir tavugun hasta oldugunu vurgula-
mak i¢in bu tavuk ¢ok diistiniiyor denir. Bu du-
rumdan habersiz biri i¢in kéylillerin tavugu nasil
degerlendirdigini anlamak miimkiin olmayacakur.
Unutmayalim ki iletisim referans gercevelerinin
kesistigi noktada ortaya cikar. Referans cergevesi-
nin daha fazla insanla kesismesi icin oncelikle agik
fikirli olmamuz gerekir. Farkliliklar1 kabul etmeli ve
buna gore mesajlarimizi diizenlemeliyiz. Kargimiz-
dakilerin konusmamizdan bizim kastettiklerimizi
anlayp anlamadigini siirekli degerlendirmeliyiz.
Onlarin konugmamizdan nasil etkilendiklerini de
gozlemlemeliyiz. Pesin hitkiimlii olmadan ve din-
leyenlerin anlamadiklar1 iddiasinda bulunmadan
once kendimize neden anlatamadim sorusunu sor-
may1 ihmal etmemeliyiz.

Konusma sirasinda dinleyicilerin duygu ve cos-
kularini anlamak ve ydnlendirebilmek igin elbette
ilk nokta anlamakur. Anlamakta da onlarin refe-
rans cercevelerini yani diinyay: nasil algiladiklarini
tahmin etmek ¢cok 6nemlidir. Boylece konusmanin
isdes bir fiil olmasi yani birlikte yapilan bir eylem
olmasinin hakkini verebiliriz. Daha fazla insanla
referans gergevelerimizi kesistirebilmek igin iyi bir
gozlemci olmaliy1z. Insanlar farkls yerlerden, farkl
yasam bicimlerinden, farkli egitim diizeylerinden,
farklt yasanulardan gelirler. Her birini deneyimle-
yerek anlamamiz da miimkiin degildir. Bunun ye-
rine bu deneyimleri ¢ok yetkin bicimde anlatan sa-
nat eserleri bizlere daha fazla yardimei olabilir. Bir
fotograf, bir roman, bir film, bir siir bize o dene-
yimi ve tabii ki o deneyime sahip birinin nasil dii-
stinecegini diinyay: nasil algilayacagini anlatabilir.

Logos sahibi bir konusmaci bilgilidir. Konus-
tugu konu hakkinda bilgi sahibidir. Fakat burada
bilgi diye kastettigimiz nedir? Bunun iizerinde bi-
raz durmak gerekir. Bilgi hiyerarsik diizeylerden
olusur. Konugsmaci bu diizeyler arasinda belli bir
seviyede olmalidir ki konusuna hékim olsun. Bilgi
hiyerarsisindeki bu diizeyleri soyle siralayabiliriz:

e Veri (data)

*  Malumat, enformasyon(information)
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*  Bilgi (knowledge)

e Anlayis, kavrayis (understanding)

*  Bilgelik (wisdom)

Simdi bilgi hiyerarsisindeki bu diizeyleri tek tek
acarak ele alabiliriz. Veri, islenmemistir. Diyelim ki
kan testlerinin sayimlari gibi. Hamdur, tizerinde bir
islem yapilmamistir. Malumat ya da enformasyon
bu ham veri {izerinde islem yapildiktan sonra elde
ettigimiz seydir. Ornegin kan testlerinde alt asd
degerimizin 100 bulunmus olmasi gibi. Bir islem
yaptlmistir ama hala bir sey eksiktir. Anlam. Bu bil-
gi diger bilgilerle bir etkilesim i¢ine sokulmamustr.
Alt veya Asd degerlerinin karaciger ile ilgili degerler
oldugunu bile bilmeyen ve bu deger skalast konu-
sunda da fikri olmayan bir birey i¢in bu bir malu-
mattir ama bir anlami yokeur. Bir diger deyisle ise
kosulabilir bir halde degildir. Evet deger 100°diir
bunu biliriz ama bu iyi midir, koti midiir, az mi-
dir, cok mudur?

Enformasyona anlam verildiginde ve ise ko-
sulabilir hale getirildiginde bilgi halini alir. Yani
normal seviyenin 14 ya da 15 oldugu ifade edilirse
artik karaciger degerlerimizin yiiksek oldugunu bi-
liriz ve bu yonde de bir ¢aba gosterebiliriz.

Bir sonraki diizey olan anlayis, kavrayis diizeyi
soyutlama ile ilgilidir. Bu bilgileri soyutlayarak bir
anlayisa variriz. Ornegin, bir 6gretim ortamindaki
kiz 6grencileri saydik, 10 sayisina ulastik, burada
elimizde bir veri vardir. Bu sayinin erkek 6grenci-
lerin sayisinin yarisi oldugunu bilirsek bu da bize
enformasyonu verir. Kadin, erkek esitligini goz
oniinde bulundurarak bu durumda bir seyler yap-
mak gerektigini diisiindiigiimiizde artk o konuda
bir bilgi sahibiyizdir.

Bu é8l¢iimiimiizii birgok yerde yaparak kizlarin
okula daha az gonderildigi anlayigina kavusabiliriz.
Son diizeyde ise bu bilgi diizeylerinden prensiplere
ulagiriz. Bu prensipler ise dongiisel bir bi¢imde bi-
zim verileri bilgi haline getirmemizde bize yardimci
olacaklardur. Iste iyi bir konusmacit bu diizeyler ice-
risinde en az bilgi diizeyinde logos sahibi olmalidur.
Baylece hem dinleyicilerine giiven verir hem de et-
kili ve dogru bir konugma sunabilir.

Simdi de iyi bir konugmacinin sahip olmasi
gereken nitelikleri degerlendirelim. Iyi bir konus-
maci yukarida daha genel olarak bahsedilen 6zel-
liklerin disinda, bazi niteliklere de sahip olmas:
beklenen biridir. Unutulmamalidir ki bunlar ye-
tenek ile bazilari karsilansa da 6grenilebilir ve ge-
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listirilebilir niteliklerdir. Bu nitelikleri siralayarak
agiklayalim (Taser, 2004):

Iyi bir konusmact gozlem giiciinii gelistirmistir:
Iyi bir konusmact dis diinyaya agiktir. Duyulari ve
algist agik bir bigimde yasami gézlemler. Ilging ki-
sileri, yazilari, fotograflari, resimleri, durumlari ka-
¢irmaz. Tim duyulariyla iyi bir dinleyicidir. Tiim
yasami ¢ok iyi dinler. Su insan nasil yemek yemek-
tedir? Nereden gelmis olabilir? Sivesi nasildir? En
cok hangi diziler seyredilmektedir televizyonda?
Giindemde hangi haber vardir? Daha diger insan-
larin paylagtiklar: birgok bilgiye asinadir. Boylece
dinleyicilerinin ilgisini ¢ekecek drnekleri bulabilir
ya da onlarla empati kurabilir. En azindan onlara
tanudik gelecek yasanulart konugmasinda kullana-
rak ilgilerini gekebilir. Demek ki iyi bir konusmaci
tiim yasami gozlemleyen ve daha 6nemlisi de anla-
yan iyi bir gézlemcidir. Her zaman gérmek ya da
dinlemek anlamak anlamina gelmez. Bakmanin
gormek anlamina gelmedigi gibi. Bu sebeple bu
gozlem giiciine bir de anlayis kabiliyetini de kat-
mak gerekir.

Iyi bir konusmac, sectigi konusma alanlarinda
genis bir bilgi birikiminin desteginden yararlanir:
Yukarida degerlendirdigimiz kavramlardan logos
sahibi olmalidir iyi bir konusmaci. Bir konusma
hazirlarken yalnizca coskusal, duygusal tepkileri-
mizi aktarmak insanlarda fazla bir etki birakmaya-
cag gibi giivenilir bir izlenim de yaratmayacakur.
Konugma konusu hakkinda bilgi toplayacagimiz
kaynaklar yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu
denli gelistigi bir diinyada daha da kolaylagmustur.
Gazeteler, dergiler, televizyon, kiitiiphaneler ve
Internet bize bu bilgileri saglayabilir. Elbette bu-
ralarda dogru bilgilere ulasmak hem bir etik hem
de deneyim sorunudur. Ornegin konunuzla ilgili
istatistik bilgilere Internetten ulasabilirsiniz ya da
bu konuyla ilgili gazetelerde ¢tkmis makaleleri ta-
rayabilirsiniz, konunuz iizerine yazilmis kitaplari
edinebilirsiniz. Bu edindiginiz kaynaklardan da
yukarida bahsedilen bilgi diizeylerinden en az bilgi
(knowledge) diizeyine ulagmaya alisabilirsiniz.

Iyi bir konusmaci, amacina uygun yonde ve
mantkli bir akis iginde diisiinme yetenegini ge-
ligtirmigtir: Yeterli bilgi birikimine sahip olmak da
her zaman tamamlanmus bir siireci isaret etmez. Bu
bilgileri diizgiin bigimde aktaramadiginiz siirece
anlattiklariniz karsi tarafin anladiklari hatta an-
layamadiklari ile sinirli kalir. Elbette aktarmadan
once kendi zihninizde diisiincelerinizi belli bir si-

raya ve hiyerarsiye sokmali, anlagilir ve tutarli bir
yapt hiline getirmelisiniz. Karmagik bir hal, din-
leyicilerin de anlatulmak isteneni anlayamamasina
kafalarinda diizenli bir bicimde yeniden olustura-
mamastna neden olur. Bu agidan iyi bir konugmact
anlatacagi konudaki diistincelerini belli bir mantk
cercevesi icerisinde iyi orglitlemeli, tutarli bir bii-
tiin haline getirerek sunmalidur.

Iyi bir konusmaci kendi yeteneklerini degerlen-
dirmeyi, sinirlarini saptamayi bilir: Burada daha
genel olarak bahsedilen patos konusuna da bir gén-
derme yapabiliriz. Iyi bir konusmaci kendisinin
bilincindedir. Dinleyicilerin ve hatta diinyadaki
diger insanlarin kendisinden farkli, yasam, egitim
ve yasantilardan geldiginin farkindadir. Bu agidan
kendi 6n yargilarinin, inanglarinin ve bakisinin da
konugmasini etkileyeceginin bilincindedir. Diger
insanlar1 yok saymamak i¢in konusmasinda kesin
yargilardan, kat kaliplardan kaginarak, “bence”,
“bana 6yle geliyor ki”, “benim diisiinceme gore”
gibi anlatimlara daha fazla bagvurur. Boylece dinle-
yicilerini de kendi goriisleri dogrultusunda baski al-
tina almamis, olumsuz bir etki yaratmamus da olur.

Iyi bir konusmact dinleyicisini yakindan tanir:
Daha 6nce de sik sik vurguladigimiz gibi konugma
ile soyleme ayni sey degildir. Soylemekte bir tek
yanlilik vardir ama konugmak isdes bir eylemdir.
O takdirde ancak iki tarafin varlig: ile miimkiin-
diir yani konugmact konusmast i¢in dinleyicilerin
varolugsal bir 6nemi oldugunun farkinda olmali-
dir. Dinleyiciler orada yokmus gibi, kendin ken-
dine konusurmus gibi davranan bir konusmact
elbette itici olacakur. Bir bagka agidan da dinle-
yicilerin varligini tanimanin 6tesinde konusmaci
dinleyicilerini iyi tanimalidir. Konugma yapacagt
topluluk hakkinda, egitim diizeyleri, yasanulari,
sosyal statiileri, beklentileri gibi konularda miim-
kiin oldugunca bilgi toplamali ve konusmasini da
bu y6nde referans ¢ergevesini dinleyicileriyle kesis-
tirecek bicimde diizenlemelidir.

Iyi bir konusmaci, iletisimde ve konusmada
kisiligin 6nemini géz 6niinde bulundurur: Kisilik
ile konugma arasindaki iliski etos konusunda de-
rinlemesine ayrica gozlemlenebilir. Kisiligin din-
leyicileri etkilemede biiyitk 6nemi vardir. Elbette
her seyden 6nce bir kisiliginin olmasi beklenir. Bu
kisiligin ise hazir yapim bir kisilik olmak yerine
kendiliginden, dogal ve kendine has olmas: konus-
maciy1 diger benzerlerinden farkli yapacakur. Ki-
silik edinmek magazadan gidip satin almak kadar
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kolay degildir elbette. Bunun icin bahsedildigi gibi
sikt bir sorgulama siireci ve arayis siireci gerekir.
Bu arays siirecinde kisinin karsilagtigr durumlara
verdigi tepkiler de yavas yavas onun kisiligini olus-
turacaktir. Kahramana dayali filmlerin birer yolcu-
luk hikéyesi de oldugundan bahsedilir. Bu kahra-
manin kendi gergek kisiligini bulma yolculugudur.
Her karsilastigi olay sanki onun kisiliginin i¢inde
bulundugu yumurtanin kabugunu catlatan birer
darbedir. Sonugta yumurta kirilir ve kahramanin
gercek kisiligi ortaya cikar. lyi bir konusmaci ya-
santisindaki her olay1 da bu olaylara verdigi tepki-
leri de iste kisiliginin ortaya ¢tkmast icin bir firsat
olarak diisiinebilir.

Iyi bir konusmaci, konusma eylemini olustu-
ran fiziksel Ggelerin 6nemini bilir: Konusmanin
oncelikle duyulmasi gerekir. Ses aygitimizin zel-
liklerine sdzsiiz iletisim boliimiinde deginecegiz.
Fakat su bilinmelidir ki yalnizca degerli fikirlere
sahip olmak pek bir sey ifade etmez. Onlarr aktara-
bilmek, paylasabilmek de 6nemlidir. Yalnizca sozel
icerik etkili bir konusmay1 beraberinde getirmez.
Ne soylendiginin anlami nasil soylendigi ile de
dogrudan iligkilidir. Ses yiiksekligi, tonu, frekans,
jestler, bakus, durus, yiiz ifadesi gibi anlamin olus-
masina katkida bulunan diger iletisim 6gelerine
de vakif olan konugmaci mutlaka daha iyi bir ko-
nugma sergileyecektir. Anlam, firtinali bir denizde
findik kabugu gibi salinan bir sandala benzer, bu
sandali sozsiiz ogelerle belli bir yere demirleyebili-
riz. Boylece yanls anlamalarin da dniine gegmis ve
aktarmak istedigimizin en fazlasini aktarma firsatt
da bulmus oluruz.

Iyi bir konusmaci kendi kendisinin titiz bir
elestiricisidir: Iyi bir konusmacinin konugmasi-

n1 kendisinin de dinlemesi gerekmektedir. Kendi
konugmasini tiim dgeleriyle ve 6n yargisiz bir bi-
¢imde elestirebilmelidir ki yanlislarini, hatalarin:
gorebilsin. Elestiri bize dogruya yaklasmamiz igin
bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Bu hem ko-
nugmacinin kendisinden hem de dinleyicilerinden
gelebilir. Dinleyicilerden gelen elestirileri yalnizca
sozle ifade ettikleri elegtiriler olarak algilamak dog-
ru olmaz. Sézsiiz kodlarla, yiiz ifadeleriyle, bakisla-
riyla da sizin konusmanizin nasil siirmekte oldugu
konusunda dinleyiciler egitimli bir gz igin birgok
ipucu sunarlar. Konugmact kendisini elestirebilme-
lidir. Bunun i¢in kendisini gdzlemleyebilmelidir.
Kendi konugmasini videoya ¢ektirmek ya da en
azindan ses kaydi almak iyi bir baglangi¢ sayila-
bilir. Boyle bir kayitta kendimizi seyrettigimizde
algiladigimiz ben ile orada goriinen arasinda bazi
farklar oldugunun da ayirdina varabiliriz. Béylece
kendimizi elestirebilir ve bu elestiriyle daha iyi bir
konusmaci olmaya bir adim daha yaklagabiliriz.

Iyi bir konusmaci ahlaksal sorumlulugu bu-
lundugunu hatirindan ¢ikarmaz: Konusmaci ko-
nusmada hiinerli iyi bir insan olmalur. Ahlaktan
yoksun bir konusmaci hayatin tiim alanlarinda ol-
dugu gibi bu alanda da basarisiz olacakur. Konug-
ma egitiminin amact iyi bir demogog yetistirmek
degildir. Kisilerin sorunlarini anlamak, ¢oziimler
onermek ve paylagsmak egiliminde olmalidir. Kisi-
lik sahibi olmak, kendi kendini sorgulamak ve eles-
tirel olmak bunun igin vazgegilmezdir. Insan yasa-
minin tiim alanlarinda ayni énemde gecerli olan
dirtistiik, dogruluk, vb. degerler konugsmaci icin
de vazgecilmezdir. Béylece hem kendisine saygisini
muhafaza edebilir hem de dinleyicilerinin giivenini
ve saygisint kazanabilir (Tager, 2004).

—

Iyi bir konusmacinin logos
sahibi olmasi ne ifade eder?

Bu konuyla ilgili Aristote-
les'in ‘Retorik’ adli kitabini
okuyabilirsiniz.

Bilgi hiyerarsisi konusun-
daki 6rnegi yakindan in-
celedikten sonra siz de bir
ornek verin.
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iYi BIR KONUSMANIN STRATEJiSI

Bir konu belitleyip, bunun istiine beyin firt-
nasi yaparak anahtar noktalarimizi da belirledikten
sonra bu yonde bilgiler de toplamigsaniz artik ko-
nusacak bir seyleriniz de var demektir. Konugmani-
z1 6ncelikle yazmak hem fikirlerinizi belli bir diizen
icinde gormenize hem de bir 6n kontrol siirecine
olanak tanir. Konusmamuzi nasil en etkili hale ge-
tirecegimizi belirleyecegimiz siirece gelmis oluruz.

Fikirlerimizi sadece akliniza geldikleri gibi rast-
gele art arda siralayip bir konudan digerine atla-
yarak tartgabilir ya da konusabilirsiniz ama bu
durum dinleyicilerinizde yalnizca kafa karigikligt
ve gerilime neden olacaktir. Bu yiizden konusmayi
onceden yazmak ve bilgilerimizi, anlatmak istedik-
lerimizi diizenli bir siraya koyarak acik hile getir-
mek dinleyicilerin de bunu anlamlandirmasint ko-
laylastiracakur. Bu sebeple 6nce elimizdeki bilgileri
nasil bir diizen iginde, ne tarzda sunacagimiza karar
vermemiz i¢in gerekli zamani da ayirmak gerekir.

Diisiincelerinizi aciklikla sunmaktan éte din-
leyicilerinizin tizerinde bir etki yaratmak ya da
onlara ilham vermek, onlari harekete gecirmek,
ikna etmek, kalict bigimde bilgiler aktarmak da
istiyor olabilirsiniz. Iste boylesine etkili bir konus-
ma i¢in stratejik agidan konugmanizi diisiinmeniz
gerekir.

Bir konugmay1 planlamak savasa gitmeden 6nce
komutanlarin strateji kurmalarina benzetilebilir.
Onlar da durumu ¢ok iyi analiz ederek zaferi ga-
rantileyecek kaynaklari en etkili bi¢cimde nasil kul-
lanacaklarinin planini yaparlar. Ya da bir avukau
ele alalim. Miivekkilini savunmak icin bir hazirlik
yapar. Bilgiler, deliller toplar. Sonra da gorgii ta-
niklarini, delilleri en etkili olacak bi¢imde hangi
sirayla jiiriye sunacagina karar verir. Siz de konus-
manizi buna benzer sekilde zihninizde belli bir
stratejik bakis acisina gore hazirlamalisiniz. Asagi-
da ti¢ parcali bir yap1 6nerdik. Bu yapr fikirlerinizi
agik bir bicimde belli bir diizen i¢inde sunarken
yararlanabileceginiz bir plan. Béylece dinleyicile-
rinize anlatmak istediklerinizi 6rgiitlii bir bicimde
aktarabileceksiniz. Dinleyicilerinizse hem sizin ana
temanizt hem de dikkat ¢cekmek istediginiz nokta-
lart ve tartugmalari dikkatle ve acik bir sekilde algi-
layabilecekler.

Bu basit i¢ parcali yapy; acilis, ana metin ve ka-
panistan olugmaktadir.

Agilss, izleyicinizin dikkatini ilk anda yakalama-
niza da olanak tantyan ¢engeli de igerecek bigim-
de, ana fikir ya da temanizin girisinin yapildigs ve
konusmanizin geri kalaninda neleri tartgsacaginizin
bir 6nserimini de igerir.

Ana metin, bir¢ok fikrinizin ve anahtar nokta-
larinizin tarugildigy, belli bir diizen iginde sunuldu-
gu, konunun anlamini olusturdugunuz ve stratejik
ve etkili bicimde sundugunuz bsliimdiir.

Kapanis, anlattiklarinizin, anahtar noktalarini-
zin ve fikirlerinizin kisa bir gozden gegirmesini de
iceren ve sonug fikrini de kapsayan boliimdiir.

Simdi yapinin bu bilegenlerini ayrintlariyla ele
alabiliriz (Frank, 2000).

Acilis

Film izleyicilerinin bir filmi izlerken ilk 5 daki-
kada olusan izlenimlerinin, sonraki ruh hallerini,
film begenilerini ve dikkat diizeylerini dogrudan
etkiledigi séylenmistir. Konusma da bundan ¢ok
farklt degildir. Dinleyicilerinizin ilk izlenimi ko-
nusmanizin devamindaki dikkat diizeyleri ve his-
sedecekleri i¢in son derece énemlidir. O yiizden
konugsmanin agilist, hazirlanirken belki de en ¢ok
zaman harcamaniz gereken bolimdiir.

[lk izlenimlerin genellikle gergegi yansitmadig:
gibi bir diisiince de yaygindir. Fakat bu, kisiler arast
yliz ylize, birebir iletisim icin dogru olabilir. Ciin-
kii konusan kisi hakkinda yarginizi gelistirmek icin
daha bir¢ok kargilasma ve iletisime ge¢me sansiniz
olabilir. Fakat dinleyicileriniz i¢in konusmanizin
ilk bes dakikast hakkinizda ve konusmanizin hak-
kinda edinecekleri ilk izlenim igin ilk ve belki de
son sanstir. Bu ylizden konusmanizin ilk bes daki-
kasi da yagamsal 6nem tagimaktadir.

Agilisa bu kadar 6nem atfetmek konusmay ha-
zirlayacak olanlarin omuzlarina ¢ok fazla stres yiik-
leyebilir. Diger béliimlerden gok daha fazla zaman
harcamak zorunda kalabilirler ama bu olmalidir.
Ciinkii acilis o derecede 6nemlidir.

Tim konusmada oldugu gibi etkili bir agilisin
da bazi béliimleri vardir: Cengel, ana fikir ya da
tema ve 6nserim. Tim bu 6geleri diizgiin bigimde
stralayarak dinleyicilerinizin baslangictan itibaren
dikkatlerini ¢ekebilmeye, olumlu bir ilk izlenim
olusturmaya ve konusmanizin ana fikrine onla-
11 gotiirecek bir mantik yolu yaratmaya bir adim
daha yaklagmis olursunuz.
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Cengel ve Ana Fikir

Dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekebilmek icin ko-
nusmaniza bir ¢engel ile baglamaniz gerekir. Cen-
gel burada izleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenize
yardimci olan ve onlart konusmanizin ana fikrine
dogru yonlendiren bir seydir. Cengel, giiclii ve izle-
yici tizerinde dramatik bir etkisi olan, onlarin hayal
gliglerini harekete geciren, diisiinmeye sevk eden
hatta onlar1 sasirtan bir sey olmalidir. En 6nemlisi
de tiim dinleyicilerin ilgilerini sizde toplamalarint
ve sOyleyeceginiz her sozii merakla beklemelerini

saglamalidir.

Acilisin tek amac elbette bu degildir. Agilista
aynt zamanda konusmanizin ana fikri, ya da daha
sonra anlatacaklariniz hakkinda da bir giris yapma-
niz gerekir. Boylece dinleyicileriniz konusmanizin
ne istiine olacag ve nasil bir harita yolu izleyece-
giniz konusunda da bilgi sahibi olmus olurlar. Ana
fikri biliyor olmalar1 dinlerlerken size konsantre
olmalarini ve anlaturken kullandiginiz birgok dii-
siince, 6rnek ve dnermenin daha biiyiik bir fikre
baglanacagini da bilmelerini saglar.

Yani ¢engel yalnizca dinleyicilerin dikkatini ¢ek-
mekle kalmamali, onlar1 ana fikre, konugmanin geri
kalanina dogru yénlendirmelidir. Cok dikkat ¢ekici
bir gengel ile konugmanizi baslatabilirsiniz ama eger
ana konuyla ilgisini kurmazsaniz bu havada kalan
hatta rahatsiz edici bir 6rnekten Steye gitmeyecek-
tir. Boylesi bir durumda yaptiginiz sey bir cengelden
cok bir cekice benzer. Izleyiciyi sasirtir sersemletir
fakat onu hicbir yere yonlendirmez.

Birer 6rnekle iyi ve kotii ¢engelleri degerlendi-
relim:

“Bugtinkii gazetedeki bir habere gore oniimiiz-
deki on yil i¢erisinde bu bolgede bir deprem olmas:
beklenmektedir. Eger bugiin olursa hepimiz biiyiik
bir ihtimalle 8liirtiz. Umudum odur ki bu benim
harcamalari nasil azalur ve kirlarimizi nasil arto-
ririz konusundaki bu konugmam sirasinda olmaz.”

Bu 6rnek bir ¢engelden ¢ok bir ¢eki¢ 6rnegidir.
Gergekten de etkileyici ve sarsict bir agiligtir ama
ana konu ile ilgisi kurulmamistr ve dinleyicilerde
gerginlik yaratmaktan bagka bir ise de yaramaya-
cakur. Simdi de ayni 6rnegi, ¢engelin ana fikre
baglayici gorevini dogru yerine getirdigi bir bagka
metinde gorelim:

“On y1l igerisinde biiyiik bir deprem olmasi
bekleniyor. Bu, bugiinkii gazetenin bagligiydi ve
eger siz de benim gibiyseniz biiyiik ihtimalle baslig:
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goriir gérmez panik olurdunuz. Neyse ki esyalart
toplamadan ve evi satma karari almadan dnce gaze-
tedeki makalenin devamini da okudum. Orada, bu
sonuca ulasan arastirmanin hala bilim adamlarinca
tartgildigini, depremin burada olmasinin onda g
gibi bir sans oldugunu ve dahasi olmasi muhtemel
depremin ancak kii¢iik boyutta hasarlar yarata-
bilecegi ve bu hasarlarin da 6nceden alinabilecek
onlemlerle 6nlenebilecegini yazdigint okudum. Bu
basliga olan ilk tepkim bana kotii olaylara karsi,
once sogukkanhlikla diisiiniip, durumu iyi analiz
edip olayla yiizlesmek yerine, duygusal tepkiler
verme egiliminde oldugumuzu hatrlatt. Herhangi
bir kétit durumda panik olmamali ve durumu iyi
analiz edip olayla yiizlesmeye hazir olmaliyrz. ilk
ceyrekteki kayiplarimiza karsi benimsememiz gere-
ken tutum da budur ve bugiinkii konusmamda size
bundan bahsetmek istiyorum.”

Iste bu 6rnekte ayni agilis gengeli daha etkili
kullanilmis ve konusmanin sonraki boliimiine de
dogru bir bigimde baglanmugtir.

Cengel Cesitleri

Asagida bircok acilis 6nerisi siraladik. Hangi
cengeli kullanacaginiz sizin segiminize kalmugtir
ama kullanirken dinleyicilerin ilgisini ¢ektiginden
ve dinleyicileri konusmanizin sonraki bsliimiinde-
ki ana fikre yonlendirdiginden emin olun.

Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyiminizi
paylasin

Cocuklugunuzu hatrlayin. Yatmadan énce din-
lediginiz ya da dedenizin, anneannenizin size anla-
ug1 hikayeleri diisiiniin. Iyi anlaulmis hikayelerin
hayal giictiniizii nasil ele gecirdigini nasil canlan-
dirdigint ne kadar hosunuza gittigini ve daha faz-
lasini dinleme isteginizi kamgiladigini haurliyor
musunuz?

Yetiskin olduklarinda da insanlar hikiye din-
lemekten hoslanirlar. Canli imgeleriyle bir hikaye
dikkatimizi cezbeder ve anlaticidan daha fazlasini
anlatmamizi istememize neden olur. Bu da tam
dinleyicilerinizde bir konusmanin acilisinda olus-
masini bekledigimiz tepkilerdir. Bu yiizden bir
hikiye ya da anekdot ile giris yapmak son derece
etkili bir cengeldir.

Anlatabileceginiz birgok hikaye bulabilirsiniz ya
da sizin ya da bir bagkasinin basindan ge¢mis ilging
bir deneyimi kullanabilirsiniz. Ya da bir yerlerde
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kulaginiza ¢alinmus ilging bir anekdotla da baglaya-
bilirsiniz. Popiiler bir filmin ya da bir kitabin ya da
bir oyunun bir sahnesini tasvir ederek de baglayabi-
lirsiniz. Ya da duruma uygun bir hikéyeyi kendiniz
de uydurabilirsiniz.

Anahtar nokta ¢engelinizi konusmanizin geri ka-
lanina ve tabii ki ana fikrinizi agik bir gekilde bagla-
makur. Bunun igin segeceginiz hikayenin ya da anek-
dotun ya da sahnenin konusmaniz i¢in ¢ok onemli
bir fikri ya da prensibini ifade ettiginden emin olun.
Bu konusmanizin geri kalani ile gengel arasindaki
acik baglant konusunda size garanti olacakur. Bag-
lantuyr daha agik héle getirmek icin de hikéyenizin
ya da anekdotu veya sahneyi, bu bize gostermektedir
ki..., bu deneyim bana sunu 6gretti.... gibi baglayict
cimlelerle devam edebilirsiniz.

Ayrica sectiginiz hikdyenin ilging bir hikaye
olmasina ve elbette ki iyi anlatabildiginize emin
olmalisiniz. Bir hikiyeyle baglamanin avantaji ok
canli detaylar kullanabilmenize olanak tanimasidir.
Canli tanimlamalar kullanmali, belki hikiyedeki
insanlar1 karakterize etmeli, biraz tiyatro yetene-
ginize giivenmelisiniz. Boyle yaparak, dili iyi kul-
lanarak dinleyicilerinizin de iyi bir konusmaci,
anlatict oldugunuz izlenimini kazanmasina neden
olabilirsiniz. Boylece konusmanin geri kalaninda
da iyi bir konusma dinleyeceklerini diisiinmelerini
saglayabilirsiniz.

Giincel bir seye referans gostererek baglayin

Dinleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenin bir bas-
ka yolu da giincel bir olay ya da konuya referans
gostermektir. Konusma sirasinda olmakta olan,
konusmadan 6nce olmus olan ya da daha yakin
zamanda olacak olan olaylara referans gostermek
dinleyicilerinizin de ilgili oldugu bir konuyu ko-
nusmaniza tasimaniz ve onlarla daha bagta ortak
bir seyler paylasiyor olmanizi saglayacakur.

Kullanabileceginiz referanslara asagida birkag
ornek verilmistir.

* Haber hikéyeleri: Giincel gazeteleri ve der-
gileri taraymn. Konusmanizla ilgili olabile-
cek haberlere ulasabilirsiniz. Illa ¢ok biiyiik
haberler olmalar1 gerekmez. Sadece konus-
manizla ilgili oldugundan kesinlikle emin
olun.

* Giincel olaylar: Herkesge bilinmekte olan
giincel bir olaya referans gostererek de ko-
nusmaniza baglayabilirsiniz. Burada 6nemli
nokta tercih edeceginiz giincel olaymn din-

leyicileriniz arasinda hemen herkes tarafin-
dan bilindiginden emin olmanizdir. Ko-
nusmanizi yaptiginiz yere yakin bir yerde ve
dinleyicilerinizin asina oldugu bir konuyu
da tercih edebilirsiniz. Bu dinleyicilerinizde
onlarla dogrudan ilgili bir konudan bahset-
meniz yliziinden olumlu bir izlenim olustu-
racakur.

Fiziksel yer: Konusmanizi yaptginiz yerde
veya yakin bir yerlerde olan olaylar da agi-
lis icin iyi bir referans olabilir. Konugsmanin
yer aldig1 ya da yakinlarindaki fiziksel alan-
lar icinde ilging bir seyler bulmaya calisin.
Mesela o bolgenin ilging bir tarihi ya da
ayirt edici bir 6zelligi sizin referans gostere-
bileceginiz ve konusmanizin agiligini yapa-
bileceginiz iyi bir ¢engel olabilir.

Konugma yapuiginiz organizasyona referans
gosterin: Konusmanizin yer aldigi organi-
zasyona da dogrudan referans gosterebi-
lirsiniz. Ozellikle bu organizasyon 6nemli
ve nadir bir sey tizerine yapiliyorsa. Ya da
kauldiginiz konferansin ya da bulusmanin
o seneki temasi tizerinden, eger bir kisinin
anust i¢in diizenleniyorsa o kisi ile ilgili ani-
lar tizerinden ya da onemli bir olayin yil
dontimii olmast tizerinden agiliginizt yapa-
bilirsiniz. Bu agilis dinleyicileriniz icin 6zel
bir anlam1 olan bir konuda olacags icin et-
kili olacaktir.

Giincel bir trendi kullanin: Eger ¢cok giin-
demde olan bir konu konusmanizla ilgiliyse
ya da son zamanlarda ¢ok popiiler olan bir
trend varsa mesela son zamanlarda kiipe tak-
mak erkekler arasinda yiikselen bir trend ola-
bilir, bunun gibi giincel egilimlere referans
gostererek konugmaniza baglayabilirsiniz.

Konugmanizin tarihi: Eger konusmaniz dzel
bir giine denk gelmigse bu giinii de referans
gostererek bir ¢engel olusturabilirsiniz. Ta-
bii bu giin ile konusmaniz arasinda bir ilgi
kurmaniz gerekmektedir. Yoksa bugiin 28
Temmuz deyip konugsmaniza devam etme-
niz bir sey ifade etmeyecektir. Muhtemelen
dinleyicilerin biiyiik ¢ogunlugu o giiniin
hangi giin oldugunu biliyordur. Onun ye-
rine dogrudan o giiniin anlami ve 6nemin-
den bahsederek konusmaniz ile arasindaki
iliskiyi kurmalisiniz.
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Bir alint1 ile acilss yapin

Birgok segenek icinde bir acilis cengeli olarak
en kolay yol bir alinti ile baslamakutr. Istediginiz
alinty1 bulmak 6zellikle de bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin bu kadar gelistigi bir ¢cagda aruk kolay-
dir. Alinu sozliikleri ve ansiklopedileri de vardir.
Yalnizca indexte konunuzla ilgili bliimii bulmaniz
yeterlidir. Daha sonra begendiginiz bir alintryr kul-
lanabilirsiniz.

Bir alintuyla baglamanin kétii tarafi ¢ok yaygin
olmasidir. Dinleyiciler bir konusmanin genellikle
bir alint ile baglayacag: konusunda bir beklentiye
sahiptir. Byle basgladiginizi duyduklarinda ise gok
iyi bir alint1 olsa bile yine de daha ilgin¢ ve bekle-
medikleri bir sey duyduklari zaman gosterecekleri
dikkati gostermeyebilirler. Bu tabii alinti ile baglaya-
mazsiniz anlamina gelmez. Eger diger yollar ise ya-
ramamissa ya da konugmaya hazirlanmak icin fazla
zamaniniz yoksa alinti yapmak iyi bir agilis takeigi
olabilir. Sadece iyi bir alints setiginizden emin olun
ve herkesin bildigi klise alinulardan uzak durun.
Tabii dinleyicilerin ¢ogunlugunun asina oldugu bir
kisiden alint yapmaya da 6zen gosterin yoksa alint
yapuginiz kisinin adini séylediginizde “O da kim?”
gibi tepkilerle karsilasabilirsiniz ve agilisiniz ilging
olmaktan ¢ok uzaklasir. Bu yiizden dinleyici kitle-
nizin kim oldugunu iyi analiz etmelisiniz. Ornegin
bilim adamlarina bir konugma yapiyorsaniz tinlii
bilimci Stephen Hawkingden bir alint yapabilir-
siniz. Ciinkii dinleyicilerinizin ¢ogunlugu bu isme
asinadir. Fakat bu ismi hayatlarinda hi¢ duymamis
insanlara yapuginiz bir konugsmaya kendisinin soz-
lerinden birine aufta bulunarak bir agilig yaparak
baglarsaniz dinleyicileriniz bu kisinin kim oldugu
konusunda da fikir sahipleri olmadiklar: icin ¢ok
da 6nemsemeyebilirler.

Elbette yapacaginiz alinti da son derece 6nem-
lidir. Alint1 icinde biraz mizah barindiran, sasirtici,
ilham verici olmalidir.

Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin

Birgok kisi iyi bir konusmanin iyi bir fikra ile
ya da saka ile baglamasi gerektigi konusunda ayni
kanidadir. Bu mantiksiz degildir. Fikranizi anlatin-
ca ya da sakanizi yapinca dinleyicilerinizden gere-
ken tepkiyi alir onlart giildiiriirseniz onlari daha
olumlu bir ruh héline sokarsiniz. Onlar eglendir-
mis ve sizden hoglanmalarini saglamis olursunuz.
Fakat dinleyicilerinizi eglendiriyor olmaniz onlar
tizerinde istediginiz etkiyi yaptuginiz anlamina da
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gelmez. Birgok konusma yalnizca dinleyicileri eg-
lendirmekten daha ciddi amaglar icin yapilir. Hat-
ta bazi konugmalar icin espri uygun diismeyebilir
ozellikle de ciddi bir konu tartugacaksaniz. Ayrica
konusmalara bir saka ya da fikra ile baglamak bir
klise oldugu icin ¢ok orjinal bir tane bulmaniz da
gerekecektir.

Kullanacaginiz fikra ya da saka ile kimseyi ra-
hatsiz etmeyeceginden de emin olmaniz gerekir. Bu
konu hakkinda iyi diistinmelisiniz. Eger kisileri ra-
hatsiz etme ihtimali varsa riski almak dogru bir se-
cenek degildir. Bunun yerine bagka bir acilis cengeli
tercih edilebilir.

Son olarak kendinizi de iyi tanimalisiniz. Kimi
insanlar zamanlamayu iyi tutturabildigi icin ¢ok iyi
fikra anlatabilir. Kimi insanlar ise bu konuda faz-
la yetenege sahip degildirler. Kendi durumumuzu
degerlendirip bu konuda fazla yetenekli degilseniz
risk almaya gerek yoktur.

Onemli bir istatistik veri kullanin

Bazi konugmalar konulart geregi anahtar nok-
talar1 olusturmak icin istatistiksel verilere ihtiya¢
duyarlar. Ozellikle bu tarz konusmalarda acili
olarak istatistik kullanmak mantkli olabilir. Fa-
kat ¢ogu insan sadece sayilar duymaktan rahatsiz
olur. Onemli olan yalnizca sayilari sdylemek degil,
bu sayilarin ne anlama geldiklerini de etkileyici bir
bi¢cimde ifade etmektir. Konunuzla ilgili istatistik
bulabileceginiz birgok kaynak mevcuttur. Ornegin
Tiirkiye Istatistik Kurumunun Internet sitesi ya da
yayinlanan yilliklar ve hatta gazete ve dergilerde
aciklanan istatistikleri de eger konunuzla ilgiliyse
ve ilging, etkileyici bir hale getirebiliyorsaniz kul-
lanabilirsiniz.

Diigiindiiriicii ve ilging bir soru ile baslayabilirsiniz

Soru sormak dogal olarak karsi tarafin dikkatini
geker. Dogrudan Kkisisel bir gortismedeki gibi sesli
bir yanit vermeseler bile sorunun yoneltildigi kisi-
lerde, ben bu soruya nasil cevap verebilirim gibi bir
diisiince yaraur. Bu yiizden bir soru ile baglamak
kolay ve hizli bir acilis ydntemidir.

Cok etkili bir yéntem olsa da soruyu ya da so-
rularinizi secerken dikkatli olmaniz gerekir. Din-
leyicileriniz kendilerini bir sinavda ya da sorguya
cekiliyorlarmug gibi hissetmemelidirler. Daha ¢ok
actk uglu sorular sormaya da dikkat etmeliyiz. Ay-
rica dinleyiciler baslangicta sordugunuz sorularin
cevaplarini konusmanizin sonrasinda ifade edece-
ginizi diistiniip dikkatlerini stirdiirebilirler.
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Kendiniz hakkinda ya da konu ile ilginiz hakkin-
da konusarak baslayin

Kendiniz hakkinda konusmaya baslayarak daha
kisisellestirilmis bir acilis cengeli de olusturabilir-
siniz. Tabii diger tiim acilis ¢engellerinde oldugu
gibi bu da ana fikriniz, temaniz ile dogrudan ilis-
kili olmalidir. Konusmaniza, konusacaginiz konu
ile nasil ilgilenmeye basladiginizi anlatarak, daha
onceki calismalariniz ya da deneyimlerinizi ifade
ederek baslayabilirsiniz. Bu konuya sizi neyin ¢ek-
tigini anlatmak da dinleyicilerinize de dinlemeleri
icin bir sebep sunacaktir. Konugmacinin bile konu
ile ilgilenmek icin bir sebebi yoksa dinleyicilerin
neden olsun?

Dinleyicilerle kisisel bilgilerinizi paylasmaniz
onlarla aranizda daha sicak ve insani bir iligki kur-
maniza da yardimct olabilir. Fakat bu noktada ken-
di CV’nizden ya da ge¢mis basarilarinizdan ¢okea
bahsedip acilis1 bir kisisel reklam haline getirme-
meye dikkat etmelisiniz. Yoksa dinleyicileriniz sizi
egoist, bencil, kendini begenmis bir konusmaci
olarak algilayabilir ve tepki gosterebilirler. En iyi
yollardan biri kendi 6zellikleriniz ya da deneyimle-
riniz veya konu ile ilginiz hakkinda esprili bir giris
yapmakair.

Dogrudan dinleyicilerinizi referans gisterebilirsiniz

Eger dinleyicilerinizin ¢ogunlugunun ortaklas-
ug1 bir sey varsa drnegin, ayni yerden geliyorlarsa,
aynt isi yapiyorlarsa bu bilgileri agilisiniz ile bag-
layabilirsiniz. Insanlar kendileri ile ilgili bir seyler
duymay: severler. Eger dinleyicileriniz hakkinda
konusarak soze baglayacaksaniz onlar hakkinda
soyleyecek iyi bir seyler de bulmaniz gerekir. Eger
bu agilis taktigini kullanmak istiyorsaniz konusma-
nizt hazirlarken dinleyicileriniz hakkinda iyice bilgi
toplamaniz gerekir. Eger dogru sekilde yaparsaniz
dinleyicileriniz kendileri hakkinda bu kadar bilgi

edinmis olmanizi takdirle kargilayacaklardir.
Carpict bir gorsel imge kullanabilirsiniz

Bir resim binlerce kelimenin anlataca@: seyi an-
latabilir. Bir gorsel ile konugmaya baglamak dinle-
yicinize seyredecek ilging bir seyler sunmak hatta
beklenmedik bir sey ile onlar1 sasirtabilecek bir yon-
temdir. Dinleyiciler konusmacityr duymaya gelirler
ve izlenecek bir seyler de olmasindan memnun ola-
caklardir. Ilging bir gérselle bagladiginizda dinleyi-
cileriniz daha sonra bu gorsel hakkinda ne séyleye-
ceginizi de merak edeceklerdir. Fakat dinleyicileri
bir gorsel imge ile soke edip ylece birakamazsiniz.

Uzerine soyleyeceginiz bir seyleriniz de olmali ve bu
soyleyecekleriniz imgeyi konusmanizin ana fikri ile
baglayabilmelidir.

Onserim

Onserim agilis boliimiiniin son parcasidir. Ko-
nusmanizin ana fikrini kisaca ifade ettikten sonra
onserimde 6nemli noktalari ve bunlart nasil tanim-
ladiginizi, konuya nasil yaklagacaginizi agiklamali-
stniz. Konugsmanin geri kalaninda ne olacagini ki-
saca Ozetlediginiz bir boliim de diyebiliriz. Béylece
dinleyicilerin konugmanin geneli hakkinda bir fikir
sahibi olacaklarini 6ngorebiliriz. Ayrica konugma-
nin gidisau ile ilgili bir yol haritasi da saglanmig
olur ve dinleyicilerin konugmay: anlamlandirmasi-
n1 kolaylastirir.

Onserim sizin konusmanizin ana boliimiinii
nasil orgiitlediginizin ve ne gesit bilgiler verecegini-
zin orneklerini de icerebilir. Her konusma icin de
onserime gerek olmayabilir. Yil doniimii ya da bir
kisi adina diizenlenen toplanularda yapilan konus-
malar buna 6rnek olabilir. Ozellikle bes dakikadan

uzun konugmalar i¢in 6nerilmektedir.

Ana Bolim

[lging ve etkili bir acilis ile dinleyicilerinizin
dikkatini gekmeyi basarmis ve ana fikrinize bir giris
yapip nasil ele alacaginiz konusunda da agiklamala-
rinizt yapmigsaniz artik konusmanizin ana bélimii
ile caligmaya baslayabilirsiniz.

Bu boliim sizin konusmanizin ana fikrini, te-
masini ayrintlari ile tarusacaginiz, anahtar nokta-
lart kuracaginiz ve ilgili bilgi parcalarini sunacagi-
niz bolimdiir. Konusmanizin bu béliimiinde hem
ana fikrin detaylar;, hem anahtar noktalar, hem
de bilgiler agik, manukl: ve etkili bir diizen i¢inde
sunulmalidir. Ana béliimde higbir sey rastgele bir
strayla, diizensiz bir bigimde, bir kaos bi¢iminde
sunulmamalidir. Béyle bir durumda dinleyicileri-
niz kolaylikla dikkatlerini kaybedebilirler. Bunun
yerine, bir disiinceden digerine belli bir manuk
cercevesinde ilerleyen ve sonuca dogru oriilmiis bir
metin hazirlamaniz gereklidir. Bu béliimii hazirla-
maya basglamadan 6nce ana béliimiin genel bigimi
hakkinda bir fikriniz olmasi gerekir, anahtar nok-
talari ve bilgileri nasil bir sira diizeni i¢inde sunaca-
giniza karar vermis olmalisiniz. Bunun i¢in akilda
tutulmasi gereken bazi noktalar agagidaki gibi de-
gerlendirilebilir.
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Ana Fikir ya da Tema ile iliskisi

Konusmaniz ne kadar iyi bir bi¢cimde odaklan-
mugsa izleyiciniz de anlatilanlari o denli ¢ok anlaya-
cak ve etkilenecektir. Ana fikir ya da tema ile iligkili
olmayan konular siirekli konugmaniza alirsaniz bu
hem dinleyicilerinizin dikkatini dagitir hem de ko-
nugmanin amact konusunda kafa karigiklig1 yasa-
malarina sebep olur. Bagka bir deyisle ilk kural ana
boliimdeki tiim bilgilerin ana fikir ya da tema ile
iliskili olmalaridir. Konusmanizin ana boliimiinii
yazdiktan sonra kontrol edebilirsiniz. Ana fikir ile
ilgili olmayan her bilgi parcacigindan kurtulmalisi-
niz. Konugma hazirligs sirasinda buldugunuz bilgi-
ler ya da fikirler arasinda, dinleyicilerle paylasmak
isteyebileceginiz konuyla alakali olmayan ama ¢ok
ilging seyler de olabilir. Ana boliime neyi dahil edip
neyi dahil etmeyeceginiz konusunda kati olmali-
stniz. Asil onemli meselenin ana fikri ve anahtar
noktalart konusmacilara aktarmak oldugunu unut-
mamalisiniz. Ana bélimden ¢ikartuginiz ilging fi-
kir ya da bilgilerin hemen ¢épe gittigini disiinme-
nize de gerek yoktur. Bu bilgileri ya da fikirleri soru
cevap boliimlerinde kullanabilirsiniz.

Aciklik ve Mantik

Konugmanizda ele almak istediginiz cesitli fikir-
ler ve bilgiler dogal olarak, anlagiimalari i¢in gerekli
bir mantik silsilesini barindirirlar. Bir mantik silsilesi
gerektiren konugmalar genellikle kronolojik bir sira
gerektiren tarihsel konular ya da sebep sonug iligkisi
kurulan konusmalardir. Tarih ile ilgili konugsmalarda
en dogru mantiksal diizen, bilgilerin kronolojik bir
stra dahilinde sunulmasidir. Kronolojik sirada siirek-
li atlamalar biittinliigiin ve anlagilirhgin, en 6nemlisi
de odagin kaybolmasina neden olabilir. Benzer sekil-
de bir sebep sonug iliskisini agiklamaya calistyorsa-
niz 6nce neden ile baglamali sonra bunun nasil 6zel
sonuglara yol acugini ifade etmelisiniz. Bir sonucun
ya da etkinin neden gozetilmeden tartisilmasi kafasiz
bir viicut gibidir. Tim konunun nasil isledigini agik-
layacak ana parcalardan yoksun demektir. Problem
analizi ve sonug onerisi temelinde gelistirilen ko-
nusmalarda da oncelikle problemin analiz edilme-
si, tanimlanmast ve tartistimasina yer verilmelidir.
Problemi dnce tanimlamazsaniz dnereceginiz ¢6ziim
anlamsiz olacakur. Dinleyicilerinizi konusmanizin
daha karmagik noktalarina dogru ydnlendirirken
bu noktalarin anlagilmas i¢in gerekli bazi bilgileri
de sira diizeninde 6nce vermeye dikkat etmek, din-
leyicilerin biitiinliik hissini ve konusmanin odagini
kaybetmelerini engeller.
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En Yiksek Etki

Diistincelerinizi ve vurgulamak istediginiz nok-
talar1 acik secik ve belli bir mantik cercevesinde
orgiitledikten sonra dinleyicilerinizde nasil bir etki
birakmak istediginize de karar vermelisiniz. Yine
jiri éniindeki bir avukat disiinelim. Elindeki ka-
nitlar: siralarken en giiglii kanitt en sona birakur.
Béylece jiiri tizerinde en yiiksek etkiyi yaratmay1
hedefler. Ayrica jiirinin en son haurlayacagr kanit
en giiglii kanit olacakur. Siz de kendi kanit pargala-
rinizt degerlendirmelisiniz. Muhtemelen giiglii bir
baslangic yapmak istersiniz boylece dinleyicileri-
nizde olumlu bir ilk izlenim yaratmay saglayabilir-
siniz. Elbette en giiclii ciimlelerinizle de bitirmek
istersiniz. En etkili olacak ve en ¢ok hatirlayacaklart
sozler de bunlar olacaktir. Mantiksal bir sira diize-
ninin ¢ok agtk olmadigs konugmalar olan sati ya
da ders verme gibi konugmalarda elinizdeki bilgile-
ri siralamakta daha 6zgiirsiintizdiir. Bu durumlar-
da da elinizdeki verileri en yiiksek etkiyi yaratacak
bicimde érgiitlemelisiniz. Giiglii bir baglangi¢ yap-
mali ve biiyiir bir final ile bitirmelisiniz.

Kapanig

Dinleyicilerinizin aklinda en ¢ok kalacak ve en
¢ok hatirlayacaklar: seyler onlara konugmanizin so-
nunda sdyledikleriniz olacakur. Kapanis ciimleleriniz
en gliclii, en haurlanabilir ve 6nemli sézleriniz olma-
lidir. Kapanis ayni zamanda konusmanizin en kisa
olumii olmalidir. Hatta acilistan da kisa olmalidir.
Zaten konusma boyunca bir konuyu enine boyuna
ele alisinizt dinlemis olduklari icin tekrar tiim detay-
lar1 dinlemeleri gerekmez. En etkili kapanis, gézden
gecirme ve son fikirler olarak ikiye béliinebilir.

Gozden Gecgirme

Gozden gegirme 6nserime benzer. Onserimde
kisaca dinleyicilerinize konusmanizin geri kalanin-
da nelerden, nasil, hangi diizen icinde, ne agidan
bahsedeceginizi agiklamistiniz. Gozden gegirmede
ortaya koydugunuzu 6nemli noktalar: tekrar kisaca
ifade edersiniz. Bu gozden gecirme iki 6nemli isle-
ve sahiptir. Birincisi, konusmada belirtilen 6nemli
noktalari tekrar ederek bunlarin 6nemlerine dikkat
¢ekmis olur ve dinleyicilerinizi bunlara dikkat et-
meye ve hatirlamaya tegvik edersiniz. Ikincisi, goz-
den gegirme arttk konusmanizin sonuna gelmekte
oldugunuzu isaret eder ve genellikle bu durumda
dinleyicilerin dikkatleri daha da artar. Béylece din-
leyiciler son diisiincelerinizi de duymak isteyecek-
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tir. Gozden gecirme anahtar noktalarinizin kisa bir
ozeti olmalidir. Yoksa tiim konusmanin genis bir
tekrar1 haline gelmemelidir. Bunu birka¢ ciimlede
ifade edebilmelisiniz. Toparlamak gerekirse...., so-
nug olarak....., boylece gordiik ki...., bu bize acik¢a
gostermektedir ki..., sonug olarak sunu séylememe
izin verin... gibi baslangiclar iyi birer gézden gegir-
me girisi olabilir.

Sonug Fikirleriniz

Agilis ile dinleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenin
ne kadar onemli oldugundan daha once bahset-
mistik. Kapanista hatirlanacak bir bitirigle gitmek
istersiniz. Nasil ki agilis cengeli dinleyicilerin dik-
katini konusmaniza gektiyse sonug fikirleriniz de
onlarin olumlu bir izlenimle ayrilmalarini saglama-
lidir. Son ciimleleriniz akillica, iyi yazilmis ve hatta
alinulanabilir ctimleler olmaladir. Bir ¢engeli kapa-
nus fikri olarak kullanabileceginiz gibi bunun igin
farkl yollar da 6nerebiliriz.

Cemberi tamamlamak: Eger konugmanizin so-
nunda, konugmanizin bagindaki bir imgeye, 6geye
dénebilirseniz bu size sanatsal bir bitiris imkani da
saglayacaktir. Sadece acilis cengelinizi tekrar etmeyi
diisiinmeyin. Bu sadece izleyiciyi sikacaktir. Bunun
yerine acilistaki bir seyi alip onu farkli bir bakis agi-
sindan ve tiim konusma boyunca dikkat ¢ektiginiz
noktalar acisindan tekrar ele alabilirsiniz.

Eyleme ¢agirmak: Cogu konusma yalnizca siz
konusurken dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekmekten
¢ok daha otesini hedefler. Bunlar ikna edici konus-
malardir. Ornegin bir iiriin, hizmet satmaya calisti-
giniz ya da bir argiimana ikna etmeye calistiginiz bir
konusma. Bu tiir konugmalarinin kapanis fikrinde
onlara, konugmanin sonunda simdi onlardan ne
yapmalarini istediginizi soyleyebilirsiniz. Eger tiim
konugma iyi gitmis ve arglimanlariniz dinleyicileri-
nizi ikna etmeye yaklagmigsa bdyle bir bitiris mesa-
jinizi daha da kuvvetlendirecektir.

Gelecege isaret etmek: Konusmanizi gelecege
isaret ederek bitirmek dinleyicilerinizin konusma-
nizin uzun vadeli etkilerini diisiinmelerine olanak
taniyacakur. Bu, anlattiklarinizin konusmaniz bit-
tikten sonra da dinleyicilerinizin aklinda kalacagin-
dan emin olmanizi saglayacaktir. Son ciimleniz ola-
rak, gelecege isaret eden bu bitiris hem ilham verici
olacak hem de gliglii bir bitirig yapmaniza olanak
taniyacakuir.

Giiclii ve iyi yazilmig bir ciimle: Yukarida belirti-
len yollardan bagka, tiim konusmanizin en can alict
noktasini ifade eden ve iyi yazilmis, giiglii bir ciimle
etkili bir sonug fikri olacaktir. Kendinizi kisa bir siir
ya da slogan yaziyormus gibi diistiniin. Bu yazaca-
giniz dinleyiciler tarafindan kolayca hatrlanabilecek
ve alintlanabilecek bir ciimle olmalidir. Bu tarzdaki
en iyi sonug ciimleleri yiirekten gelen ciimleleriniz
olacakur. Son ciimlelerinizi en 6nemli seyin ne oldu-
gunu ifade etmeye saklayin (Frank, 2000).

OC s lyi bir konusma stratejisini ayirt edebilme

He;hangi bir topluluk iéin-
de bir konusma yaptiniz mi?
Eger yaptiysaniz buradaki

Konugmada agilig ve ¢engel
neden 6nemlidir?

Internette bir kaynaktan bir
konusmay1 6rnek olarak din-
leyebilir ve burada 6grendigi-
niz konusma stratejileri agi-
sindan inceleyebilirsiniz.

kurallara uyup uymadigini
kontrol edip, eksiklerini belir-
leyin. Eger bu tiir bir konus-
ma yapma firsatt heniiz bula-
madiysaniz, kendinize ilginiz
dahilinde bir konu hakkinda
buradaki kurallari gézeten bir

konusma hazirlayin.
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SAHNE KORKUSU

Konusmanizi iyi hazirladiniz. Simdi sira onu
dinleyicilerinizin oniinde sunmaya geldi. Bu nok-
tada bazi insanlarin yasadiklari ortak bir sikintdir
sahne korkusu. Bir¢ok insanin 6niine ¢ikip konus-
maya baglamak belki de insanlar arasinda en yaygin
korkulardan biridir. Cok etkili ve ¢cok rahatsiz edici
oldugu deneyimlense de iistesinden gelinemeyecek
bir sorun degildir.

Bircok insanin yalnizca sizi dinlemek igin top-
lanmig olmast, hepsinin konusmaniz sirasinda sizi
izleyeceginizi bilmek, yanlis yapmaktan korkmak
ya da bir mikroskobun altindaki bir kii¢iiciik bocek
gibi hissetmek, utanilacak bir duruma diismekten
korkmak hepsi klasik birer sahne korkusu belirti-
sidir.

Oncelikle bayle bir sorununuz varsa yalniz ol-
madiginizi bilmelisiniz. Toplum 6niinde konusur-
ken karsimizdaki en biiyiik engel korku ve heyecan-
dir. Aslinda ilk kez yapuginiz her sey once korku
ve heyecan olusturur. Korku aninda da kortizon
salgilanir ve bu durum da diistince akigint belli bir
diizeyde engeller. Bu durumda kisi olumlu duygu-
larini kaybedebilir. Elleri hatta viicudu titreyebilir.
Kalbin ¢arpma hizi ve kan dolagim: da hizlanir.
Davranislar1 kontrol etmesi de giiglesir, adrenalin
seviyesi de ytikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses tit-
remeleri olusur.

Boylesi bir duruma karst ilk tepki gerceklik-
ten kagmakur. Bulunan ortamdan uzaklagmak ve
yapacaklarindan da vazge¢meyi beraberinde ge-
tirir. Fakat su akildan ¢ikarilmamalidir ki konus-
ma sirasinda heyecanlanmak son derece dogaldur.
Heyecani ise coskuya gevirerek kullanmak basarilt
bir konusmay: getirecektir. Bunun igin gegmise
degil gelecege yonelik olarak diistinmelisiniz. Sizi
gecmiste baglamig olan bu diigiimleri ¢ozerek sizi
hep oldugunuz gibi kalmaya iten kisir dongiilerden
kurtulmalisiniz.

Oncelikle kendimizle baslamaliyrz. Kimsiniz
siz2 Kendinizi nasil tanimlarsiniz? Muhtemelen
bunlara cevab: ge¢mise bakarak vereceksiniz. Geg-
misinizde kendinizi tanimladiginiz ve bagkalarinin
size vermelerine karst ¢tkmadiginiz etiketlerden bir
tanimlamaniz olusur. Unutmayalim ki kendimize
yapistirdigimiz tiim etiketler ge¢misimizden gel-
mektedir. Su dort nevrotik ciimle sizi gelisimden,
yasaminizi daha heyecanli, doyumlu yapmaktan da
alikoyan baglanulardir ayni zamanda:
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* Ben buyum

* Hep béyle oldum

* Elimden gelen bir sey yok
* Bu benim dogamda var

Bunlar sizi daha ileriye gitmenizde engelleyen
ciimlelerdir. Oncelikle bunlari ifade etmekten ka-
¢ginmalisiniz. Bunu siirekli kullandiginizda hep
oldugum gibi kalmaya niyetliyim de demis olur-
sunuz. Aynt zamanda bunlar kendinizi savunma-
niza da yardim etmektedir. Fakat bu distinceler ve
etiketleri kendinizden daha degerli kilarak ge¢mis-
ten kaynaklanan bu ciimle ve etiketlere bugiinkii
yasaminizin denetimini de onlara vermis oluyorsu-
nuz. Ayrica aynt durumu devam ettirmek i¢in birer

mazeret olarak da degerlendirmis olursunuz (Vural,
2005).

Yukardaki dért ctimle yerine, 6rnegin,

* Ben iyi konugamam yerine ben iyi konusa-
mazdim,

* Elimden gelen bir sey yok yerine ¢aligirsam
degisebilirim,

* Hep boyle oldum yerine degisecegim,

* Benim dogam bu yerine bunun dogam oldu-
guna inanirdim, climlelerini kullanabilirsiniz.

Frank (2000) de sahne korkusuyla bas etmenin
bazi yollarini 6nermistir. Bunlardan bazilarint aga-

gida ele aldik:

Bilinmezi bilinir kilin

Bizi en ¢ok korkutan seyler bilinmez olanlardir.
Ornegin, dikkat ederseniz korku filmlerinden ca-
navarin goriinmedigi, bilinmedigi ornekler daha
daha trkutiictidiir. Bir kez ekranda goriintince, ne
kadar korkung olursa olsun artik neye benzedigini,
nasil bir sey oldugunu bilmediginiz zamanki kadar
tirkiitiicii gelmez. Ciinkii o zaman en kotisiinii
hayal etmigsinizdir. Gergekler ise hayallerinizi ¢ok
zor yakalar. Bir seyi ilk yaptginizda her zaman kor-
karsiniz. Bir kez yaptiktan sonra ikinciye yapmak
konusunda daha iyi hissedersiniz ¢iinkii ne bekle-
meniz gerektigi ile ilgili bir fikriniz vardir. Ilk kez
konusma yapacaginiz zaman hissettiginiz sey de
buna benzeyebilir. Bu sizin i¢in heniiz bilinmeyen
bir deneyimdir ve korku yaratmast da gayet nor-
maldir. [lk kez konusma yapacak olabilirsiniz ya da
ilk kez bir konu iizerinde konugma yapacak olabi-
lirsiniz ya da daha 6nce hi¢ konusmadiginiz bir yer-
de ve insanlara konugma yapacak olabilirsiniz. Her
birisi bir ilk oldugundan gerilim yaratacakur. ilk
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kez konusma yapacaksaniz birkag arkadasiniza ko-
nusmanizi yapabilirsiniz, ilk kez bir konu tizerine
yapacaksaniz konugmanizi konusmay1 hayal ede-
rek kendi kendinize prova yapabilirsiniz ya da bir
yerde ilk kez konusma yapacaksaniz konusmaniz-
dan 6nce konusma yapacaginiz yere gidebilir hatta
konusmanizin kii¢iik bir béliimiinii yapabilirsiniz.
Bu yapacaklariniz konusmanizin neye benzeyecegi
konusunda size bir fikir verecek ve en kotiiyii hayal
etmenizi engelleyeceketir.

Hatirlayin, en zor boliimii bitirdiniz!

Insanlari deneyim eksikligi kadar gok sahne
korkusuna iten bir bagka neden de hazirlanmis
hissedememektir. Cogu aktdr gayet iyi ezberlemis
olsalar da sahneye ¢ikuklarinda ne yapacaklarini
ne diyeceklerini bilememekten korkar. Ama iyi
disiintin siz hazirliklisiniz. Konugmanizin planini
yaptiniz ve harika bir konusma yazdiniz, konuga-
cak anlatacak bir seyleriniz var. Ayrica konusmanizi
prova da ettiniz. Artk dinleyicilerin kargisina ¢ikip
konusmak i¢in ne lazimsa hepsine sahipsiniz.

Iyi bir hazirlik sizin sahne korkusu hissetmeni-
zi azaltabilir. Bunu siirekli kendinize tekrar edin.
Kendinizi gergin hissettiginizde, bunun i¢in hazi-
rim, en zor bolimiinii zaten yaptim, tiim konusg-
mami yazdim ve simdi sadece onu sunmam gerek
ve ne sdyleyecegimi ve ne yapacagimi da tamamuyla
biliyorum diyerek kendinizi telkin edebilirsiniz.

En kotiiyii hayal etmek

Sahne korkusunu ategleyen egilimlerden biri de
agir1 aktif bir hayal giiciidiir. Konusmaniz tizeri-
ne distintirken yanlis gidebilecek her sey akliniza
gelebilir. Okudugunuz saur karistirabilir, hastala-
nabilir, ¢cok terleyebilir ya da podyumdan diisebi-
lirsiniz. Nelerin yanls gidebilecegini ne kadar ¢ok
diisiiniirseniz o kadar ¢ok sey yanlis gidecektir.

Eger boyle olumsuz ve aketif bir hayal giiciine sa-
hipseniz kendinizi durdurmaya, boyle imgelerden
kurtulmaya caligmayin. Birakin hayal giiciiniiz ola-
bilecegin en kétiisiinii hayal etmenizi saglasin. En-
gellemeye calismak yerine bu korkularla yiizlesin.
Bunlar gerceklesse sonug en fazla ne olabilir diye
diisiintin. Diyelim ki podyuma c¢ikarken tokez-
lediniz ve herkes giildii. En ¢ok olabilecek sonug
herkesin giilmesidir. En korkung sey iste budur;
giilmek! Biri tokezlediginde hepimiz giileriz ama
insanlar buna ragmen sizin tiim entelektiiel kapasi-
tenizi bununla degerlendirmeyeceklerdir. Boyle ya-
parlarsa da bu sizin degil onlarin sorunu olacakur.

Boyle bir durumda yapabileceginiz en iyi sey her-
kesle birlikte sizin de giilmenizdir. Siz de bir insan-
siniz ve insanlar hata yaparlar. Ayrica utandirict bir
durumda baylesi olgun davrandiginiz igin sizi din-
leyicileriniz de takdir edecektir. Diyelim konusma-
nizda bir yanlis ciimle sdylediniz, satirt kagirdiniz,
en fazla ne olabilir? Yeniden toparlayabilirsiniz. Bir
beyin ameliyatinda degilsiniz, yanhginiz kimseye
zarar vermeyecektir. Sonugta 8lmeyeceksiniz!

Olumlu hayal kurmak

Olumlu disiinceleri olumlu hayallerle birlesti-
rebilirsiniz. Profesyonel atletler de bu teknigi kulla-
nirlar. Ornegin kendilerini golii atarken hayal eder
ya da kosunun sonunda kazandiklarint gozlerinin
oniine getirirler, bu onlarda hem kendine giiven
ortaya ¢ikarir hem de enerji verir. Eger hayal edebi-
liyor goziiniiziin dniine getirebiliyorsaniz bagarabi-
lirsiniz, yapabilirsiniz de.

Konusmaniza hazirlanirken siz de ayni teknigi
kullanabilirsiniz. Kendinizi hatalar yaparken, utan-
mis bicimde hayal etmek yerine, konusmanizi hari-
ka bir bicimde tamamladiginizi ve insanlarin sizden
etkilendiklerini alkigladiklarini hayal edin, béyle
bir resmi gozlerinizin éniine getirin. Sizi ¢ok rahat-
latacakur. Boylece iyi bir konugma yapmanin ne
kadar giizel hissettirdigini de fark etmis olursunuz.

Rahatlama Egzersizleri

Stres birgok fiziksel semptomlara neden olabilir.
Ornegin, hizli kalp atis1, yiiksek kan basinci, terle-
me, stk nefes almak, agrilar vb... Rahatlama egzer-
sizleri bu semptomlarin ¢ogunu azaltabilir ve daha
sakin olmanizi saglayabilir. Spor uzmanlarindan
edinebileceginiz bu teknikler sizin stres diizeyinizi
diistirmenize yardimei olabilir.

Ornegin, bir sandalyeye rahatca, elleriniz diz-
lerinizde oturun. Gézlerinizi kapatin ve derin de-
rin nefes alin. Bir siire yalnizca nefes alis verisinize
odaklanin. Yavasca nefes alip verin, sadece havanin
cigerlerinize giris ¢ikisini hissedin. Kendinizi gii-
vende, rahat ve mutlu oldugunuz bir yerde hayal
edin. Tim duyularinizi o yeri hissetmeye ayirin.
Derin nefes almaya da devam edin. Huzuru hisse-
din. Ne zaman isterseniz o yere donebilirsiniz. Ne
kadar isterseniz orada oturun. Hazir oldugunuzda
yavag yavas ona kadar sayarak gozlerinizi agin.

Yukaridaki gibi meditasyonlarin disinda fiziksel
egzersizler de yardimer olabilir. Ornegin bir sandal-
yeye oturup basinizi saga sola one arkaya ve gember
seklinde hareket ettirebilirsiniz. Bu boyun kaslari-
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nizin gevsemesini saglayacakur. Ayrica agiz kasla-
rinizi da giilme pozisyonunda tutup sonra normal
hale getirerek gevsetebilirsiniz. Agzinizi ¢ok agip
sonra kapatarak da kaslarinizi gevsetebilirsiniz. Ses-
li harfleri kullanarak aa, oo, ece gibi sesler ¢cikararak
dudaklarinizi ve agzinizi gerip birakarak da rahat-
layabilirsiniz. Bu teknikler aktdrlerin de kullandik-
lart tekniklerdir.

Tanidik yiizler

Insanlari sahne korkusuna iten bircok neden-
den biri de hi¢ tanidik olmadiklar: bir siirii ya-
bancinin éniine ¢ikmakur. Yabancilik diigmanligs

da cagnstirir imgelemde. Sunu 6ncelikle aklinizda
tutmalisiniz ki ¢ogu dinleyici konusmacinin hata-
sint yakalamak icin gelmez, ilging ve yararli, egitici
bir konugma dinlemeye gelirler.

Buna ek olarak dinleyiciler arasina tanidiginiz
birkag kisiyi de yerlestirebilirsiniz. Konugmaya bag-
ladiklarinda orada olduklarini bilmek sizi rahatla-
tacakur. Kafanizi kaldirip dinleyicilere baktiginizda
orada tanidik yiizler gérecek ve sizin tarafinizda ol-
dugunu bildiginiz kisilerle goz temast kurmak sizi
rahatlatacakur.

Bilinmezi bilinir  kilmak
sahne korkusunu yenmek
icin nasil bir yontemdir?

Sahnede etkili olabilmek
igin tiyatro ve tiyatro oyun-
culugu incelemeye deger.
Bunun icin  Konstantin
Stanislavski’nin ‘Bir Karak-
ter Yaratmak’ kitabin1 oku-
yabilirsiniz.

Sahne korkusu ile ilgili de-
neyimlerinizi goézden geci-
rirken burada 6grendiginiz
stratejileri dikkate alarak bir

degerlendirme yapabilirsiniz.
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Konusmayi tanimlayabilme

Konusmanin Tanimi ve Onemi

Konugma sozel iletisimin birkag boyutundan biridir. Insani
hayvandan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olan konusma
ile insanlar dogadaki yalniz kalamazliklarint agmuglardir. Insan
soyutlayabilen, semboller iiretebilen, bu semboller tizerinde
uzlagarak, duygu, diistince ve birikimlerini paylasarak birlikte
yasayabilen sosyal bir varliktir.

Bireysel diizeyde konusma kendimizi ifade edebilmemizin
onemli bir yoludur. Diisiinmenin aracidir. Bunun yani sira
kendimizi digerlerine ifade etmemizi, sosyal iliskiler kurmami-
z1, uzlagabilmemizi, anlagabilmemizi de saglar.

Toplumsal diizeyde ise insanlarin dogada yalniz kalamazliklari-
n1 asmalarini saglayan konusma ayni zamanda iiretilen bilginin
sonraki nesillere aktarilmasinda da énemli bir rol tistlenmek-
tedir. Bu sayede insanin gelismesi ilerlemesi ivme kazanmistir.

yaklasimlari siralayabilme

Konusmanin dodusu ile ilgili

Konusmanin Dogusu

Insana ait en 6nemli 6zelliklerden biri olan konusma ile insan-
lar tirettikleri semboller iizerinde uzlasarak, duygu, diisiince ve
birikimlerini paylagirlar. Ilk olarak bu paylagimlarin dolayisiyla
dil ve konusmanin nasil baslamis olabilecegine yonelik cesitli
goriisler bulunmaktadir. Bu konudaki ilk sistematik goriislere
Eski Yunan felsefesinde rastlamak miimkiindiir. Ornegin, He-
rakleitos, akil ve s6z anlaminda kullandig1 “logos”u tiim evrenin
ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak degerlendirmistir. 19.yy
da ortaya ¢ikan yaklagimlardan biri olan Toplumsal Denetim
Kurami ise konusma ilkel insanin coskusal, duygusal, deney-
sel yasamu ile ilgili olarak simgesel bir bicimde diger bireylerin
davranislarinda denetim saglamak ve kendi kisisel beklenti ve
gereksinimlerini doyurmak amacina yonelik olarak gelismistir
der. Genel olarak diisiiniirler de, konusmanin ilkel insanda da
cocukta da konugmanin cevresini denetim altina almak giidii-
sii ile rastgele gorsel ve isitsel davraniglarla bagladigy gériisiinde
birlesmektedirler.
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Konusmanin toplumsal ve

kultirel boyutlarini tartisabilme

Konusma, Toplum ve Kiltir

bolim Ozeti

Konugmay1 toplumsal ve kiiltiirel boyutu ile ele aldigimizda ise
dili yalnizca duygu ve diisiinceleri aktaran bir arag olarak de-
gerlendirmek yeterli olmaz. Ciinkii dil ayni zamanda bireyin
distincelerini olusturmasinin bir araci, rehberidir. Dis diinya
tekillerden olusmus bir kaostur. Insanlar dil sayesinde gevrele-
rini bir kozmos yani bir diizen seklinde algilarlar. Dilin temeli
soyutlama ve siniflandirmadir. Sozciikler nesnelerin kendileri
degil onlari temsil eden soyutlamalardir. Bu soyutlamalar ile
her toplum kendi diizenine gore, kendi kosullarina gére soz-
ciikler tiretip kullanmakrtadir.

lyi bir konusmacinin sahip olmasi
gereken ozellikleri listeleyebilme

lyi Bir Konusmacinin Sahip
Olmasi Gereken Ozellikler

Tim bu degisimler ve farklilagmalara ragmen konugmalari-
miuzin anlagtlmast ancak iyi birer konusmact olmamiz halinde
miimkiindiir. Iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken ozel-
liklerden kisaca bahsedecek olursak iyi bir konusmacinin séy-
ledikleri ile yaptiklari, iciyle dist celismemelidir, dinleyicilerin
duygularini anlayabilmeli ve ydnlendirebilmelidir, konustugu
konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Iyi bir konusmaci konus-
masint iyi yapilandirmalidir.




iletigim Bilgisi

edebilme

lyi bir konusma stratejisini ayirt

lyi Bir Konusmanin Stratejisi

Iyi bir konusma icin konusmaci, konusmasini basitge agilis,
ana metin ve kapanis olmak iizere ii¢ kisma ayirarak diizenleye-
bilir. Acilss, izleyicinin dikkatini ilk anda yakalamamiza olanak
tanir, bu kisim ayni zamanda ana fikir ya da temamizin girisi-
nin yapildig1 ve konusmamuzin geri kalaninda neleri tartsaca-
gimizin bir dnserimini igermelidir. Ana metin, bir¢ok fikrimi-
zin ve anahtar noktalarimizin tartigildigy, belli bir diizen icinde
sunuldugu, konunun anlamini olusturdugumuz ve stratejik ve
etkili bicimde sundugumuz béliimdiir. Kapanis ise anlattiklari-
mizin, anahtar noktalarimizin ve fikirlerimizin kisa bir gézden
gecirmesini igeren ve sonug fikrini kapsayan béliimdiir.

Sahne korkusunu tanimlayip
asma konusunu tartisabilme

Sahne Korkusu

Konusma her ne kadar iyi hazirlanmis olsa da onu dinleyi-
cilerin éniinde sunmak her zaman kolay olmaz. Bu noktada
birgok insan sahne korkusu yasar. Toplum &niinde konusur-
ken karsimizdaki en biiyiik engel korku ve heyecandir. Korku
aninda kisi olumlu duygularini kaybedebilir. Elleri hatta vii-
cudu titreyebilir. Kalbin ¢arpma hizi ve kan dolagimi da hiz-
lanir. Davranislari kontrol etmesi giiclesir, adrenalin seviyesi
yiikselir, elleri terler, agz1 kurur, ses titremeleri olusur. Béyle-
si bir duruma karsi ilk tepki gerceklikten kagmakur. Fakat su
akildan ¢ikarilmamalidir ki konusma sirasinda heyecanlanmak
son derece dogaldir. Heyecant ise coskuya cevirerek kullanmak
bagarili bir konusmay1 getirecektir. Bunun icin ge¢mise degil
gelecege yonelik olarak diisiinmeliyiz. Bizi ge¢miste baglamis
olan diigiimleri ¢dzerek hep oldugumuz gibi kalmaya iten kisir
dongiilerden kurtulmaliy1z.
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Sozel iletigim

Asagidakilerden hangisi konugsmanin tanim-
lanmasinda kullanilan boyutlardan biri degildir?

A. Fiziksel

B. Fizyolojik
C. Psikolojik
D. Nevrotik
E. Sosyolojik

Konugmay1 yeme, i¢cme, soluk alma gibi or-
ganlarin birincil iglevi degil ikincil islevi olarak de-
gerlendiren yaklasim hangisidir?

A. Psikolojik

B. Sosyolojik

C. Fiziksel

D. Fizyolojik

E. Norolojik

n Asagidakilerden hangisi konugsmanin ve dilin
kokeni ile ilgili kuramlardan biri degildir?

A. Is sarkis: kurami

B. Yardimlagma kurami

C. Toplumsal denetim kurami

D. Jest kurami

E. Unlem kurami

n “Cocuk rastgele jestler ve sesler ¢ikarur. Co-
cugun uyaranlara olan tepkileri rastgeledir.” Asag;-
daki evrelerden hangisinde bu ozellikler gozlenir?

A. Telaffuz edilen dil evresi
B. Doyumsuzluk evresi

C. Jest evresi

D. Heceleme evresi

E. Dil 6ncesi seslenme evresi

n Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisini ifade eden kavram asag;-

dakilerden hangisidir?

A. Retorik
B. Logos
C. Patos
D. Etos

E. Etik

n Bilgi hiyerarsisinde soyutlamanin basladig:
diizey asagidakilerden hangisidir?

A. Malumat

B. Bilgelik

C. Bilgi

D. Veri

E. Anlayis

n Asagidakilerden hangisi bir konusmanin aci-

lis kisminda dinleyicilerin ilgisini ¢cekmek icin kul-

lanilabilecek cengelerden biri degildir?

A. Diisiindiiriicii ve ilging bir soru ile baglamak

B. Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyimi pay-
lagmak

C. Giincel bir seye referans gostermek

D. Zaman kaybetmeden konuya ge¢mek

E. Onemli bir istatistik veri kullanmak

n Asagidakilerden hangisi kapanis fikri olarak
kullanilabilecek yollardan biri degildir?

A. Gozden gecirme

B. Cemberi tamamlamak

C. Giiglii ve iyi yazilmus bir ciimle
D. Eyleme ¢agirmak

E. Gelecege isaret etmek

n Asagidakilerden hangisi sahne korkusuyla
bas etme yollarindan biri degildir?

A. Rahatlama egzersizleri
B. Tanidik yiizler
C. Bilinmezi bilinir kilin
D. Olumlu hayal kurmak
E. En yiiksek etki

Konusmanin anafikrini kisaca ifade ettikten
sonra 6nemli noktalarin ve konuya nasil yaklagila-
caginin agiklandigi kisim asagidakilerden hangsidir?

A. Onserim

B. Goézden gegirme
C. Cengel

D. Kapanus

E. Ana béliim
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Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmast Gereken Ozellikler” konusunu

yeniden gdzden gegiriniz.

1 Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi ve 6. E
Onemi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Iyi Bir Konusmanin Stra-
tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi ve

y:

Onemi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
y

EN | Yanitniz yanlis ise “Konugmanin Dogusu” 8. Yanitintz yanlis ise “Iyi Bir Konusmanin Stra-

konusunu yeniden gozden gegiriniz. tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

EN | Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu® (OMNEN | Yanitiniz yanlis ise “Sahne Korkusu” konu-
konusunu yeniden gozden geciriniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.

o
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Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmast Gereken Ozellikler” konusunu

yeniden gdzden gegiriniz.

5. C

(O | Yanitiniz yanlis ise “Iyi Bir Konugmanin Stra-
tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
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Lielyeue jueh yipualbo Jsjeu

Arastir Yanit
Anahtari I

Insanlar sosyal varliklardir. Dogada yalniz kalamazliklarint birlikte durarak
agarlar. Birlikte durabilmek, anlagabilmek ve birlikte eyleyebilmek i¢in de or-
taklastiklari sembol sistemlerine ihtiyag duyarlar. Insanlar dil sayesinde doga-
da yalniz kalamazliklarini agmiglardir.

Herakleitos bu konuda diisiinen ilk diisiiniirdiir ve logosu yani sézii evrenin

temel tast saymis, diinyaya bu noktadan bakmay1 énermistir.Daha sonra da
( sofistler konuyu ele almis ama onlar ikna ve dil 6zellikleri iizerine odaklan-
muslardir.

Dil ayni zamanda bir siniflandirma ve soyutlama aracidir da. Cevremizi goz-
lemleyerek kaosu bir kozmoz yani bir diizen seklinde algilariz. Ustiine konus-
tuklarimiz seylerin kendileri degil onlara atfettigimiz sembollerdir. Diinyay1
dil ile algilar, soyutlar ve siniflandiririz.

Iyi bir konusmacinin logos sahibi olmast demek bilgi sahibi olmasi demektir
ama bilgi derken bilgi hiyerarsisindeki veri, malumat, bilgi, anlayss, bilgelik
asamalari icinden en az bilgi asamasina ulagmis olmasi beklenir.




Sozel iletigim

Arastir Yanit
Anahtari I

Sinemaya gidenler filmin ilk beg dakikasinin yarattigi izlenim ile filmin geri
kalani hakkinda dikkat gostermek ya da devam etmemek gibi bir egilim icin-
dedirler. Ayni sey konusma igin de soylenebilir. Ilk izlenim onemlidir. Agilis
ve ¢engel dinleyicilerin ilgisini ¢ekerek dikkatlerini vermelerini ve konunun
geri kalanini merak etmelerini saglamalidir.

Sahne korkusunu yenme ydntemlerinden biri olan bilinmezi bilinir kilmak
s0yle agiklanabilir. Insanlar en kétiiyii hayal etme egilimindedir. Bu bilmedik-
leri seyler tizerine daha yogundur. Hayal giicii ¢ok genistir ve belki olabilecek-
ten daha kotiisiinii hayal edebilir. O yiizden 6nceden konusma yerine gitmek,
prova yapmak, kendi kendine konusmay: tekrarlamak gibi o giin yapacaginiz
konugmay1 6nceden yaparak nasil olacagi hakkinda fikir sahibi olmak o kétii
diistinceleri engelleyecektir.
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S6zslz lletisimin Tanimi Ozellikleri
1 So6zslz iletisimi tanimlayabilme 2 So6zsuz iletigsim kodlarini aciklayabilme
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iletigim Bilgisi

GIRIS

Haurlamaya ¢alistiginiz bir konugsmadaki tiim
sozciikleri animsayamasaniz da bunlarin nasil soy-
lendigini hatrlarsiniz. Anlamin olusmasinda nasil
soylendigi en az ne séylendigi kadar 6nemlidir. Fa-
kat bu 6rnek durum iletisimin farkli kanal ve bo-
yutlarindan yalnizca birini ifade eder. Iletisimin iki
onemli boyutundan biri olan sozsiiz iletisim, ileti-
sim yoklugunu hayatimizda olanaksiz kilan ve bir-
¢ok kanali iletisimde 6niimiize seren bir boyuttur.

Sizinle konusan birinin ses tonundan ciddi mi
oldugunu saka m1 yapugini kavrayabilirsiniz. Ya da
ilk kez gordtigiiniiz bir mekandaki renk kullanimi
size bir fikir verebilir. Iletisime gegtiginiz insanin
kiyafetleri, sa¢ bigimi, viicut tipi, takilari, yiiz ifa-
desi size bir seyler anlatir. Bir toplantdaki ayakiis-
tii sohbette kisinin viicudunun durusu grubun size
agtk m1 kapalt m1 oldugunu ifade edebilir. Ornek-
leri tiim yasantiniza yayabilirsiniz.

Sozsiiz iletisim birgok farkli kanali ise kosma-
mizi saglayarak zengin bir iletisim ortaminin olusg-
masina ve aktarmak istedigimiz anlamlari daha
etkili ve dogru bigimde aktarmamiza olanak ver-
mektedir.

Temel olarak bu diinyaya belli sozsiiz iletisim
kodlarinin yetisine sahip olarak geliriz fakat yasa-
muimiz ilerledik¢e karmagiklasan toplumsal iliskiler
ve anlamlar bu iletisim boyutunda da kendimizi
gelistirmemizi gerekli kilar.

Bu agidan daha dogru ve etkili bir iletisim kur-
mak istiyorsak sozsiiz iletisim becerilerimizi de ge-
listirmeye ihtiya¢ duyuyoruz demektir.

SOzsSUZ iLETiSiM TANIMI

[letisimin 6nemli bir béliimiinii olusturan s6z-
siz iletisim boyutunda da kendimizi gelistirmek
istiyorsak oncelikle sozsiiz iletisimin anlami ve
tanimi {izerinde durmamiz gerekmektedir. Cogu
kitapta 6nce iletisimin tanimi {stiine durulup
sonra sozsiiz iletisim tanimina ge¢ilmektedir. Bu
daha dogru bir yoldur. Oncelikle iletisim tanimi-
n1 verelim:

Tletisim, belirli bir baglam veya durumda ileti
aligverisi yaptigimiz ve bu iletileri yorumladigimiz
dinamik ve geri dondiiriilmez bir siirectir.

Bu tanimi daha iyi kavramak i¢in tanimda ge-
cen bazi kavramlart agmakta fayda vardir. Oncelik-
le iletisim dinamiktir. Burada dinamik yalnizca ha-

reketli olarak algilanmamalidir. Hareket hep ayni
yoriingede yeknesak bir ¢izgi izliyorsa buna dina-
mik diyemeyiz. Bu sebeple iletisim bir ¢emberden
cok bir helezona benzer sekilde ilerler.

[letisim geri dondiiriilmezdir. Gonderilen bir
ileti yaydan ¢ikan bir ok gibidir. Aruk geri donii-
st soz konusu degildir. Dogada geri dondiiriile-
bilir sistemler vardir. Ornegin, su stvi haldeyken
wsitilip gaz haline donistiiriilebilir sonra da yine
sogutularak sivi hale déntstiiriilebilir. Fakart ile-
tisim dogasi geregi geri dondiiriilebilir bir siireg
degildir. Ciinkii bagka bir insan tarafindan algi-
lanmis olan bir iletiyi, bir anlami onun zihnin-
den belleginden sokiip geri alamayiz. Iyi bir ile-
tisimei olmak istiyorsak buna son derece dikkat
etmeliyiz. O yilizden gonderecegimiz iletileri geri
déndiiriilmez bir siire¢ oldugunu hesaba katarak
diizenlemeli ve gondermeliyiz.

[letisim bir siirectir. Siireg, spesifik ve belli bir
amaca yonelmis siirekli eylemler serisidir. Rastgele
stralanmig davraniglar ya da eylemlerden bahsede-
meyiz. Belirli bir niyet ve amag s6z konusudur. Bu
durumda amag iletilerin degis tokusu ve anlamlan-
dirilmasidir.

[letisim anlamlarin degis tokusu ve yorum-
lanmasidir. Burada insan davranist ile insan ile-
tisiminin ayristrildigt bir noktaya geldik. Insan
iletisimi diyebilmemiz i¢in niyetli olarak belli bir
amagla gonderilmis bir mesaj olmast ve bu mesa-
jin ada bir bagka insan tarafindan algilanmasina
ihtiyag¢ duyariz.

Son olarak iletisim belli bir durum ya da bag-
lamda ortaya cikar. Iletisim sirasinda bu durum ve
baglamdan habersizsek ya da bu durum ve baglami
hesaba katmamigsak yanlis anlagmalara sebep ola-
biliriz.

Boylece artik iletisim tanimindan yola ¢ikarak
bir sozsiiz iletisim tanimi yapabiliriz:

Verili bir durum ya da baglamda sozsiiz davra-
niglarin, sozel iletisim davraniglariyla birlikte ya da
tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus edi-
lip yorumlandigr dinamik ve geri dondiiriilmez bir
SUrectir.

[lk tanimim1z1 burada biraz genislettik. Tanima
iletisim davraniglarini farklilagtirdigimiz iki boyut
olan sozsiiz ve sozel davranglari ekledik. Asagidaki
iletisim davranislari matrisinde iletisim davranisla-

rinin nasil aynistirildiging gorebilirsiniz(Mallandro,
Barker ve Barker, 1989).
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Sesli Sozel iletisim Davraniglar

Diger insanlarla iletisim kurarken kullandigimiz sozciikler ve semboller olarak bu davransslari ta-
nimlayabiliriz. Ornegin, karnim acikt derken sesli ve soziil bir iletisim davranisinda bulunmus oluruz.
Fakat dikkat edilmesi gereken nokta sudur ki burada bu sozciik ve sembollerin nasil séylenmis oldugu
s6z konusu degildir. Yani; alayci, sevingli, tizgiin, kisik sesle, bugulu bir sesle soylenmesi bu tiir davranis-
larin icinde yer almaz. Diiz olarak kullandigimiz sesli s6zciikler ve sembollerdir diyebiliriz. Bu iletisim
davranislari sozsiiz iletisim davraniglari olarak degerlendirilmez. Konusma bu kategoriye 6rnek verilebi-
lecek bir iletisim davranisidir.

Tablo 3.1 iletisim Davranislari Matrisi

Sozel(Sembolik) Sozsiiz(Sembolik olmayan)
Sesli Sézel/Sesli iletisim Davranislari Sézsiiz Sesli iletisim Davraniglari
Sessiz Sézel/Sessiz iletisim Davranislar Sézsiiz/Sessiz iletisim Davranislar

Sessiz Sézel iletisim Davraniglar

Bir onceki sirada belirttigimiz iletisim davranglariyla ortak bir¢ok yonleri olmalarina ragmen sesin
kullanilmadis bir iletisim davranist olarak degerlendirilenler bu kategoriye girer. Sozlii sessiz davranislar
yapilandirilmis sembol sistemleridir. Cogunlukla da kendi gramer kurallart vardir. Yazi bu tiir iletisim
davranslarina 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Amerikan Isaret Dili de denilen sagir alfabesini de burada
ornek olarak sayabiliriz.

Sesli Sozsiiz iletisim Davraniglari

Konusmanin igeriginden ¢ok nasil sylendigini belirleyen, anlam konusunda ipuglari veren iletisim
davransglart da bu kategoriye girer. Ornegin, konusmanin hizi, sesin yiiksekligi, ses tonu gibi ses karakteris-
tikleri bu tiir iletisim davraniglarindir. Yukaridaki 6rnegimiz olan karnim aciktr ctimlesini ele alalim. Bunu
yalvarir sekilde ya da emreder gibi yiiksek bir sesle sdyleyebilirsiniz. Icerigin aktarilma bigimi ya da baska
bir ifadeyle nasil séylendigi sesli sozsiiz iletisim davraniglarini temsil eder. Matriste ilk kez saf olarak sozsiiz
iletisim davranislart diyebilecegimiz davraniglar bunlardir.

Sessiz Sozsiiz iletisim Davranislari

Bu kategoriye giren davranslar ses yoluyla olmayan tiim ileti degis tokuslarini ifade eder. Ornegin,
viicut tipi, sekli, durusunuz sizin hakkinizda bir mesaj verir. Giyim kusam tercileriniz ya da sa¢ bi¢iminiz
de dyle. Konusurken yapuginiz jestler, yiiz ifadeleriniz, mekani kullanim bi¢iminiz de bu kategori igine
girer. Ayrica dokunma davraniglart da burada degerlendirilir. Sézsiiz iletisim olarak en ¢ok degerlendirilen
iletisim davraniglari bu kategorideki iletisim davraniglaridir.

Boylece bir iletisim tanimi ve tanimdaki kavramlari agikladik. Buradan yola ¢ikarak bir sozsiiz iletisim
tanimi yaptik ve iletisim davraniglarini siniflandirarak iletisim davraniglari icerisinde sozsiiz iletisim dav-
ranglarinin konumunu belirledik.

Sozsiiz iletisimi daha iyi kavramak icin sozel iletisimle kargilastirmak da fayda saglayabilir. Bir sonraki
boliimde sdzsiiz ve sozel iletisimi kargilagtirarak sozsiiz iletisim tanimini daha da netlestirmeye calisacagiz.

Sozel ve Sozsiiz iletisimin Karsilastirniima Boyutlari

Her ne kadar iletisim davraniglart matrisinde sozsiiz ve sozel iletisim davranislart konusunda bir
fikir edinmis olsak da birbirinden farklarini bazi boyutlarda daha agiklikla gorebiliriz. Sozsiiz iletisi-
min konturlarint daha net ¢izmis olacagiz. Sozel ve sozsiiz iletisimin kargilagtirilma boyutlarini séyle
stralayabiliriz(Mallandro, Barker ve Barker, 1989):
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*  Yapilandirilmislik X Yapilandirilmamiglik
* Linguistik X Linguistik olmayan

Sirekli X Kesintili

*  Dogustan gelme X Ogrenilmis

* Sag X Sol beyin lobunda islenme

Simdi bu boyutlar: agarak sozel ve sozsiiz iletisim
arasindaki farklar1 daha da belirginlestirebiliriz.

Yapilandiriimighk X
Yapilandiriimamighk

Burada so6zel iletisim yapilandinlmis, sozsiiz
iletisim ise yapilandirilmamus olarak algilanir. Ya-
pilandirlmighk derken diinyadaki tim dilleri 6r-
nek gosterebiliriz. Her dilin bazi bicimsel kurallar:
ve grameri vardir. Bizim dilimizdeki 6zne, yiiklem,
tiimleg gibi. Bu ogeler belirli bir yapilandirilmighk
icerisinde bireylerce kullanilir. Bu kurallar ve gramer
aynt dili konusan insanlarin birbirlerini anlamala-
rint da saglayan ortaklagilmis kurallardir. Ornegin,
“Ali okula gitti” ctimlesini ele alalim. Burada belli
bir yapt vardir. Ozne tiimleg ve yiiklem sirasinda-
dir. Bu yapilandirilmiglhiga tanidik olanlar yani o dili
iyi kullananlarin digindakiler bu siralamay: diizgiin
kuramayabilir. Bu da onlarin o dilin yapilandiril-
migligr konusunda fazla bilgileri olmamasindan ileri
gelebilir. Oysa sozsiiz iletisimde boyle bir yapilan-
dirlmiglik s6z konusu degildir. Bigimsel kurallar ve
gramer sozsiiz iletisimde s6z konusu degildir. Cogu
sozsiiz iletisim mesajlart bilingsizce de gonderilebilir.
Dogru degerlendirilmediginde yanlis anlagmalara da
sebep olabilir. Ciinkii bir sozsiiz iletisim davranist
bir ortamda ve durumda bir anlama gelirken bagka
bir ortamda baska bir anlama gelebilir. Ornegin, ki-
sinin kendi sagtyla oynamasi bir kur davranigi olarak
da algilanabilir, kisinin canmnin sikildigini da ifade
edebilir.

Linguistik X Linguistik Olmayan

Sozstiz iletisimin spesifik bir yapisi olmamast
yiiziinden bir davranisa bir anlamin atfedildigi na-
dirdir. Bir yapilandirilmis dilde bir kelimeye bir an-
lam atfedilmisken sézsiiz iletisim davranislarindan
herhangi birine kesin ve evrensel bir anlam atfetmek
cok giictiir. Her ne kadar insanlarin tiimiiniin ortak-
lagtiklar1 bazi sozsiiz semboller degerlendirilse de bir
sozsiiz iletisim dil sisteminden bahsetmek miimkiin
degildir. Ayrica ctimleleri kelimelere, kelimeleri harf-

lere bélebiliriz. Ama sozsiiz iletisim davranislarini bu
sekilde parcalayamayiz. Sozsiiz iletisim davraniglari-
nin bir zaman kalib1 ya da kisiye gore fiil ¢ekimi de
soz konusu degildir. Anlamlar o duruma, niyete,
baglama ve yorumlamaya gore degiskenlik gostere-

bilir.

Sirekli X Kesintili

Sozsiiz iletisim siirekliyken sozel iletisim kesintili
parcalar temelinde yiikselir. S6zsiiz iletisimi konus-
mamuzi kestigimiz gibi kesintiye ugratmamiz soz ko-
nusu degildir. Sizin viicudunuzu, sesinizi, yiiziiniizi,
kokunuzu algilayacak diger insanlar ya da kendinizi
gorebileceginiz bir ayna oldukga sozsiiz iletisim sii-
rekliligini korur. Bunun kargisinda sozel iletisimdeki
kelimeler ve semboller belirlenmis baslangic ve bi-
tislere sahiptir. Ayni su anda okumakta oldugunuz
climleler gibi sozsiiz iletisim ifadelerine nokta koy-
mak miimkiin degildir. Sozsiiz iletisim mesajlart
stireklidir. Sert bir tartigmada konusma kesildiginde
dahi yiiz ifadeleri, catik kalar, nefes sesleri ve gergin
viicutlar hila mesaj gondermeye devam ederler.

Dogustan Gelme X Ogrenilmis

Sozsiiz iletisim ile ilgili olarak gézlem ile birgok
sey ogrenseniz de nadiren sozsiiz iletisim konusun-
da egitim aliriz. Hatta bazi temel sozsiiz davransslart
cok kiiciik ¢ocuklarda da gozleyebiliriz. Bir bebek
konusamasa da giilmeyi, aglamay bilir. Oysa ses ¢1-
karma yetenegiyle dogmus olsa da kelimeleri 6gren-
mesi, kelimeleri birbirine katarak ciimleler kurmasi
ve bunlara anlam yiiklemesi bir 6grenme siirecinin
sonucunda ger¢eklesecektir. Bazi durumlarda bu do-
gustan getirdigimiz sozsiiz kodlart bilingli olmadan
da sergileyebiliriz. Fakat bir dil ancak 6grenilebilir.
Insanlar dil 6grenme yetisi ile dogarlar ama dili son-
radan 6grenirler. Ornegin, konustugunuz dili bil-
meyen biri yaniniza geldiginde size bir seyler ifade
edebilmek icin yaninda tagidig kiiciik sozliige sii-
rekli bakmak zorunda kalacaktir. Ama elleriyle yeme
icme hareketleri yapsa 6grenilmis dil farki ortadan
kalkar ve sozsiiz iletisim devreye girer. Dolayisiyla
sozel iletisim yani dil 6grenilir fakat sozsiiz iletisimin
bir¢ok kodu dogustan gelir. Zaman igerisinde iginde
yasadigimuz toplumun {izerinde uzlastigi birgok s6z-
stiz iletisim kodunu da 6greniriz fakat sozel iletisime
gore daha az 6grenilmislik diizeyinde kalir.
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Sag X Sol Beyin Lobunda islenme

Sozel ve sozsiiz iletisimin farklarini degerlendirdigimiz bu son boyut sozsiiz iletisime nérofizyolojik bir
yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu yaklagima gore, uzamsal, resimsel ve gestalt gorevlerini iceren bir¢ok
sozsliz uyaran beynin sag lobunda islem gormektedir. Bunun aksine analitik olan ve akil ytirtitmeleri de igeren
sozel uyaranlarin gogunlugu da sol beyin lobunda islem gérmektedir. Bu konudaki aragtirmalar devam etse
de sozel ve sozsiiz iletilerin beynin farklt yerlerinde islem gordiikleri agikr. Islem gorme yerindeki farkliliklar
sozel ve sozsiiz iletilerin degis tokusunda ve yorumlanmasinda da farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin, bir
kisinin dogru zamanda dogru beyin yarisini kullanmamasi sonucu bir mesaji ve onun kargiligi olan anlami
dogru algilayamamasi da olasidur.

Sozlii ve sozsiiz iletisim farklarindan yola ¢ikarak sozsiiz iletisimin sinirlarint biraz daha belirginlestirmis
olduk. Simdi sozsiiz iletisime daha fazla odaklanabiliriz. Sozsiiz iletisim kodlari o kadar cesitlidir ki her birini
ele almak oldukga giictiir. Bir sonraki bsliimde tiim bu sozsiiz iletisim kodlarinin ortak 6zelliklerini agiklaya-
rak sozsiiz iletisimi bu kez kendi sinurlar1 iginde daha iyi kavramaya calisacagz.

Bu konu ile ilgili John

Sozsiiz iletisimin geri don-
diiriilmez bir sistem olusu-
nu nasil agiklarsiniz?

Fiske'in ‘Tletisim Calismala-
rina Giris’ kitabini okuyabi-
lirsiniz.

Sozsiiz iletisimin bir dilbil-
gisi kitab1 olabilir mi, ne-
den? Bu dersi alan arkadas-

larinizla birlikte tartisiniz.

SOzSUZz iLETiSiM KODLARININ ORTAK OZELLIKLERI

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarin ya da sozsiiz iletisim davraniglarinin her ne kadar birbirlerinden

farkls olsalar da bazi ortak ozellikleri vardir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Zillioglu, 1993):
¢ lletisim yoklugunu olanaksiz kilma
*  Duygu ve coskulari yetkin bicimde dile getirme
* Kisiler arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme
Sozlii iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme
*  Giivenilir iletiler aktarma
*  Kiiltiire gore bigcimlenme

Simdi bunlari sirayla ele alalim:

iletisim Yoklugunu Olanaksiz Kilma

Sozel ve sozstiz iletisimin karsilastirma boyutlarindan siirekli ve kesintili boyutunu hatirlamaniz burada
yardimer olacakur. Sozel iletisim kodlar: iletisim yoklugunu olanaksiz kilar. Sézel bir iletisimi durdurabilir,
kesebilirsiniz fakat kisilerin gozleri, yiiz ifadeleri, viicutlarinin durusu, jestleri, el kol hareketleri, kiyafetleri
halen konugmaya devam edecektir. Hicbir sozel ifadenin olmadigi bir anda dahi mimari 6geler, renkler hatta
ortamin kokusu bir mesaj iletecektir. Elbette bu mesajlar: algilayabilmek icin belli bir farkindalik ve egitimli
bir algi gereklidir. Sesin olmadig1 susma anlari dahi bir mesaj vermektedir. Suskunluk bazen biiyiik bir cevap-
ur. Bu noktada farkindalik konusuna deginmekte fayda vardir. S6zel iletigsimi istedigimiz zaman kesebilsek
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de sozsiiz iletisim tizerindeki hakimiyetimiz o denli
biiyiik degildir. Bunu hem bir avantaj hem de bir
dezavantaj olarak diistinebilirsiniz. Sozsiiz iletisimin
hep devam ettigini bilen bir kisi tiim sozsiiz iletisim
kanallarini kendi anlatmak istedigini ifade etmek i¢in
ise kogabilir ya da sozel iletisimin olmadig1 noktalar-
da tiim bu kanallardan gelen iletileri algilayabilir. Bir
baska acidan da dezavantaj olarak algilanabilir bu
durum. Ornegin, konusmamizt durdurmak kadar
acik bir hakimiyetimizin olmadig1 gozlerimiz bizim
hakimiyetimiz disinda hareket edebilir. Yani bize bir
sey soruldugunda cevabi bilmiyorsak 6niimiize baka-
bilir, bir kisi ile karsilasmak, konugmak istemiyorsak
gozlerimizi istemsizce kagirabiliriz. Bu agidan sozsiiz
iletisim kanallarinin ¢oklugunu goz 6niine alarak bu
ortak 6zelligi iyi diisiinmeli ve farkindaligimizi art-
trmaliyiz.

Duygu ve Coskulan Yetkin Bicimde
Dile Getirme

Bazen sozler yetersiz kalir. Insanlarin duygularini
ve coskularini dile getirmekte her birey sairler ya da
yazarlar kadar yetenekli olmayabilir. S6zsiiz iletisim
kodlart duygulari ve coskulari dile getirmekte s6zel
kodlara gore ¢ok daha yetkindir. Bu a¢idan duygu
yiiklii konugmalarda sozsiiz iletilerin ¢ok daha fazla
oldugu goriiliir. Bir kisinin konusmasinin ardindan
ne soyledigini kelimesi kelimesine hatrlamayabilir
ama nastl sdyledigini kesinlikle haurlarsiniz. Bir met-
ni diimdiiz okuyan bir kisinin yaratacagi duygusal ve
coskusal etki ile sesinin tonunu, yiiz ifadesini, jest ve
mimiklerini metnin anlamindaki duyguyu aktaracak
bicimde kullanan birinin iletecegi anlamlar elbette
birbirinden farkli olacaktr. Bazen kelimeler duygu-
larimiz1 ifade etmekee yetersiz de kalabilir. Bir dudak
biikiilmesi, gozlerin kisilmasi ya da ellerin titreme-
si, ses tonumuz o anda aktarmaya caligugimiz sozel
icerikten ¢ok daha fazlasini anlatacaktir. Bu agidan
duygularin ve coskularin ifade edilmesinde sozsiiz
iletisim kodlarinin 6nemi de fazladir. Bu konuda
kendimizi gelistirmeye ¢alisugimizda duygu ve cos-
kularimizi da daha yetkin bir bi¢cimde dile getirebilir,
kendimizi ifade edebiliriz.

Kigiler Arasindaki lligkileri Tanimlama
ve Belirleme

Ozellikle tanimadiginiz bir kisi ile iletisime geg-
meden once iletisim tarzinizi, bigiminizi belirlemeniz
gerekir. Iste bu noktada sozsiiz iletisim kodlari bize
ipuglar1 saglarlar. Bir insanin giysilerinden onun sos-
yal statiisiinii ya da kiiltiirel tercihlerini tahmin etmek

hig de zor degildir. Ozellikle profesyonel bir iletisimci
iseniz mesajlarinizi géndermeden 6nce karst tarafin
referans gergevesine gore diizenlemek gerektigine bii-
yiik 6nem verirsiniz. Kargt tarafin yani alicinin sozsiiz
iletisim kodlarini iyi okuyarak onun referans ergevesi
hakkinda bir kanaat sahibi olabilir ve mesajiniz1 karsi
taraf i¢in daha kolay anlagilir bir hile getirebilirsiniz.
Bir goriismeye gittiginizi varsayalim, masanin biiyiik-
liigti ile masanin sahibinin hiyerarsideki yeri arasinda
olasilikla bir iligki vardir. Ya yiiz ifadesi, viicudunun
durusu? Mesafeli mi? Ses tonu dostga ve sicak m1 yok-
sa emredici bir tonda m1? Aranizdaki mesafeyi nasil
olusturuyor? Oturma sekli nasil, hemen ka¢mak git-
mek ister gibi mi? Bunun gibi belki binlerce sozsiiz
iletisim mesajt kimin ast kimin {ist oldugunu ya da bir
hiyerarside nasil bir yapt iginde bulundugunuzu size
sezdirecektir. En temel 6rnek ise askerlerin kiyafetle-
rindeki riitbelerdir. Bu giyim kusam kodu buradaki
iletisimi tanimlar ve belirler. Kisaca, sozsiiz iletisim
kodlart iletisim sirasinda bu iletisimin tarzint oncelik-
le tanimlayan ve belirleyen ipuglari tagirlar. Bu ipug-
larina dikkat etmek dogru bir iletisim bigimini tercih
etmek icin son derece 6nemlidir.

So6zlii lletisimin Icerigi Hakkinda Bilgi
Verme

Konusmanin anlamint olusturan énemli boliim
ne sdylendiginden ¢ok nasil séylendigidir. Anlam s6-
zel icerikte calkantli bir denizdeki kiigiik bir tekne
gibidir. Sozsiiz iletisim bu tekneyi bir yere demirle-
yen ¢apadir diyebiliriz. Bir bagka deyisle, bir kelime,
bir ciimle bircok anlamda anlagilabilir. Sézsiiz ileti-
sim kodlar1 bunlarin nasil anlagilmas: gerektigini bize
ifade eder. Sozsiiz iletisim kodlarina 6zellikle dikkat
gostererek yanlig anlamalarin oniine gegebiliriz.

Sadece dinleyen degil, anlatan tarafta iken de
sozsiiz iletisimin bu 6zelligi ok isimize yarayacakur.
Ne ifade etmek istedigimizi sozel icerikten ok soz-
siiz iletisim ile bigimlendiririz. Ornegin ses kodlarin
kullanarak soyledigimizin ciddi mi yoksa alayct mu
oldugunu, séylediginiz seye katlip katilmadiginizi ya
da sdylediginiz seye ne kadar giicle bagli oldugunu-
zu ifade edebilirsiniz. Kelimeleri nasil vurguladiginiz
onlarin anlamlarint dogrudan degistirecektir.

Giivenilir iletiler Aktarma

Sozsiiz iletisimin sozel iletisime gore daha fazla
dogustan gelen geler barindirdigini ifade etmistik.
Bu acgidan sozel icerige gore sozsiiz iletisim kodlart
iizerindeki hakimiyet insanlarda daha zayifur. Or-
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negin insanlar konusmalarinda yanlis bir sey sdylediklerinde hemen konugmayi kesebilirler ya da diizelte-
bilirler. Fakat yalan soylerken gozlerini kagiran bir insan gdz hareketlerine istedigi gibi kumanda edemiyor
demektir. Ciinkii insanlarin sozsiiz iletisim kodlar1 tizerindeki kontrolleri ¢ok daha azdir. Elbette egitimli
insanlar bu kodlarin da biiyiik béliimiinii kontrol edebilmektedirler fakat yine de iyi bir gozlemci bu kisi-
nin sozsiiz iletisim kodlarindan bir¢ok bilgi edinebilir.

Ornegin, poker oyunculari birbirlerini ¢ok iyi gozlemlerler. Iyi bir poker oyuncusunun da yiiz ifadesiyle
elindeki kartlar hakkinda hicbir bilgi sezdirmemesi gerektigi soylenir. Hatta oyle ifadesiz yiizlere poker
yiizii denir. Buna ragmen birbirlerini iyi gozlemleyen oyuncular birgok bilgiye ulasir. Ornegin, ne zaman
yuziigliyle oynuyor? Goz kirpma hizi artt m1? Goz bebekleri ne zaman biiytiyor? Oturusunu degistiriyor
mu? vb. bircok drnek insanlarin kontrol etmekte zorlandiklari davraniglari ifade eder. Utandiginizda yiizii-
miizdeki kan damarlar genisler ve yiizimiiz kizarir; ne kadar ugragsak da bunu engelleyemeyiz. Bu agidan
sozsiiz iletisim kodlari sozel iletisim kodlarina gére ok daha giivenilir iletiler saglamaktadir.

Kiltiire Gore Bicimlenme

Bi¢imsel kurallari ve grameri olan bir sozsiiz iletisim dilinden bahsetmek olanaksizdir. Ayni davranis ya
da hareket farkl: kiiltiirlerde farkli anlamlara gelebilir. Bir kiiltiirde hayir demek bagt yukart kaldirmakken
bir baska kiiltiirde saga sola sallamak olabilir. Birgok s6zsiiz iletisim kodu igin érnekleri ¢ogaltabiliriz. Bizim
kiiltiiriimiizde etek yalnizca kadinlarin giydigi bir kiyafet olarak kabul edilmisken 6rnegin Iskogyada erkekler
de etege benzeyen kiyafetler giyerler.

Toplumlarin yasam tarzlari, doga ile girdikleri etkilesim birbirinden en azindan cografi olarak farkli olaca-
g1 icin elbette kiiltiirleri de birbirinden farkli olacakur. Bu kiiltiirler farkli gereksinimlere ve tiretim ve yagam
bicimlerine gore sekillenmistir. Bu yonden sozsiiz iletisimin kullanilist da farkliliklar gosterecektir. Ornegin,
doguya gidildikge insanlarin iletisimlerinde dokunma oranlarinin arttigi saptanmistir. Dogu kiiltiirleri batiya
gore daha ¢ok birbirine dokunan kiiltiirlerdir. Ayni sey, kisiler arasindaki mesafe icin de soylenebilir.

Kisaca, sozsiiz iletisimin grameri olan bir dil olmadiginy, kiiltiirlere gore bicimlendigini ve farkl: kiilttir-
lerde farkls sozsiiz iletisim kodlarinin bulunabilecegini ayrica ayni kodlarin farkli anlamlara da gelebilecegini
hesaba katarak iletisim kodlarini ¢oziimlemek ve yorumlamak daha saglikli sonuglar verecektir.

Sozsiiz iletisim hakkinda genel bilgilere bdylece sahip olduktan sonra artik farkls sozsiiz iletisim kodlarin
ele almaya baslayabiliriz. En genelden baslayarak insan viicuduna dogru bir yol takip edecegiz.

OC 2 S6zsliz iletisim kodlarini aciklayabilme

Sozsiiz  iletisim  kodlart
iletisimimizin ~ neredeyse
%90’lik kismint olusturur.

Sozsiiz iletisim kodlart ne-
den daha giivenilir iletiler
saglar?

Beden dili, jestle ve mimik-
ler, sessizlik bircok sozciik-
le anlaulamayan duygular:
ifade eder. Insan psikolo-
jini anlayabilme acisindan
klasik edebi eserler bagvuru
kaynag1 olarak goriilebilir.
Flaubert, Balzac, Zola, Dos-
toyevski, Tolstoy gibi...

[letisime gegtiginiz kisilerin
sozsiiz  iletisim  kodlarina
dikkat edin ve sonrasinda
ogrendikleriniz ¢ercevesin-
de bu kodlarin anlamlarini
tartiginiz.
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SOzSUz ILETiSIMDE GEVRE,
BEDEN DiLi VE SES KODLARI

Sozsiiz iletisim s6z konusu oldugunda iletigimi
etkileyen cevresel etmenler ile birlikte beden dili
ile sesin kullanimi ve 6zellikle sessizlige de dikkat
cekmek gerekir.

Cevre ve Kalabalik

Cevre ve mekan insan iletisiminde 6nemli bir
yere sahiptir. Insanlarin iginde yasadiklari dogal
cevreden, sehir planlarina, mimariden odalarin
tasarimlarina dek bircok unsur iletisimsel amaclar
icin de kullanilmistir.

Sozstiz iletisimde bu alandaki ¢aligmalara pro-
xemics adi verilir. Hall, 1968 yilinda yayinladig:
makalesinde cevrenin, mimarinin ve mesafenin
kiiltiirin 6zel bir bigcimlenisi olarak ele alindig1 ¢a-
lismalara atfta bulunmak i¢in bu kavrami ortaya
atmustir(aktaran, Leathers, 1997).

Bu alan icerisinde cevrenin, mesafenin, mima-
rinin, mekanin iletisime etkileri, nedenleri ve ¢6-
ziimlemeleri degerlendirilir.

Her birimiz farkli yerlerde yasamaktayiz. Yasa-
digimiz gevrenin 6zellikleri iletisim bigimlerimize
de etki etmektedir. Ornegin sehirlerde yasayanlar
kirsal alanlarda yasayanlara gore daha fazla insanla
iletisime gegerler. Dolayistyla mesajlarinit daha fazla
gesitte insana gore diizenlemek zorundadirlar. Ya
dayine sehirlerden yasayan insanlar kirsal alanlarda
yasayanlara nazaran ¢ok daha fazla ileti bombardi-
manina maruz kalirlar ve bunun i¢in de kendile-
rince algt siizgecleri gelistirmiglerdir. Ayni durum
kirsal alanda yasayanlar icin doga olaylariyla ilgili
olarak gegerlidir.

Simdi gevreyi en genelden baglayarak ele almaya
baslayalim

Dogal Cevre

Yalnizca sehir ve kirsal ayrimi durumu kavramak
igin yeterli degildir. Cografi farkliliklar insanlarin
yasam bicimlerinde de farkliliklar gdstermekeedir.
Ornegin, tropikal iklimlerde yasayanlar daha az
tiretken bir yasam siirerken daha soguk bélgelerde
yasayanlar imkénlar daha kusitl oldugu igin payla-
stm1 saglayabilmek adina ¢ok daha fazla kural olus-
turmustur. Ayrica sosyal iligkileri daha karmagik ve
kurallar da daha serttir(Knapp ve Hall, 1997).

[klimin ve sicakligin da insan etkilesimine et-
kisi konusunda aragtirmalar yapilmistr. Yiiksek
barometrik basing saglikla iliskilendirilmis, disiik
barometrik basing ise agri ve depresyon ile iligki-
lendirilmistir. Ogrencilerin ise yiiksek barometrik
basingta, hafif riizgarli ve serin giinlerde daha basa-
rili olduklarr gézlenmistir.

Hindistanda ise 22 yillik bir ¢alismada toplumsal
olaylarin en ¢ok sicakligin 40 derece ve tstiinde ol-
dugu zamanlarda yogunluk kazandig1 saptanmugtir.

Bunlarin yaninda ayin hareketlerinin de in-
sanlarin davransglar tizerine etkisi oldugunu iddia
eden ¢aligmalar vardir. Fakat bu ¢aligmalar biiyiik
elestiriler almistir. Ciinkii insan davranisi tizerinde
etkisi olan faktorlerin kargilikli etkilerini ve agirlik-
larini hesap etmekten uzak aragtirmalardir(Knapp

ve Hall, 1997)

Kent ve Mimari

Binalar rastgele tasarlanmazlar. Bunlarin 6niin-
den gegen ya da bunlara bakan insanlarda bir izle-
nim yaratmak i¢in de tasarlanirlar. Binalarin tasa-
rimlart yalnizca insanlara bir ileti gondermek icin
degil ayn1 zamanda o binada yasayanlar ve sahipleri
hakkinda bir fikir verir(Richmond ve McCroskey,
2000). Bankalarin granit ile kaplanmasi sonsuza
kadar duracaklarmis gibi bir giiven izlenimi ver-
mektedir. Ya da olimsiizliik talepleri i¢in gercek-
lestirdikleri piramitler ile Misir firavunlarinin kil-
tirrleri hakkinda bir izlenim edinebiliriz. Bunun
yaninda ger¢ek diinyadan neredeyse insanlari ko-
paran 1siluli sokaklar da insanlarda farkli izlenimle-
re neden olurlar.

Ornekler yalnizca giiniimiiz ile sinirlt degil-
dir elbette, 6rnegin Gombrich(1992) erken Orta
Cagda Hristiyanligin benimsetilmeye caligildigs
toplumlarda, ezici biytikliikleriyle kilise ve kated-
rallerin onemli bir toplumsal gdsterge oldugunu
beliremekeedir.

Berman(1999)ise kitabinda Brezilya'nin bas-
kenti Brasil'i degerlendirirken bir demokrasi bas-
kenti olarak bir fiyaskodur demektedir. Bu kentin
tasarimint yapan mimarlar kentin ortasina Eski
Yunandan beri gelenek olan biiyiik bir alan yani
plaza mayor koymamuslardir. Biiyiik bir alan ayn:
zamanda bir toplanma alanidir ve demokrasi icin
gerekli olarak adledilir. Nitekim bir siire sonra as-
keri darbeler demokrasiyi Brasilden uzaklastirmis-
tr diye beliremektedir Berman.
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Ulkemizden de 6rnekler bulmak miimkiin-
diir. Osmanli Imparatorlugunun son dénemle-
rinde biiyiik bir deprem yasanan Bursa kentinin
yeniden ingast i¢cin Ahmet Vefik Pasa gorevlen-
dirilir. Ahmet Vefik Pasa, Bat''y1 gayet iyi bi-
len, Parisde sefirlik yapmis ve Paris’i yeniden
tasarlayan Vali Haussman'in yaptiklarina Vakif
bir kisiliktir. Osmanlinin modernlesme cabalari
icinde degerlendirilebilecek olan bu ¢alisma ile
Ahmet Vefik Pasa 6nce biiyiik caddeler agmis-
ur. Kenti modern bir kent gériiniimiine sokmak
icin binalari, sokaklart yeniden diizenlemistir.
Fakat Cekirge ile eski Bursa'yr birbirine bagla-
yan yolu Misliman mezarligindan gecirmek
zorunda kalinca tepki ¢ekmis ve Istanbul’a geri
alinmigtir(Saint-Laurent, 1996).

Amerikada Mallandro, Barker ve Barker(1989)
ise Las Vegas sehrini degerlendirmislerdir. Bu se-
hir zorunluluklar yiiziinden degil duygusal tepki-
ler yaratmak icin boylesi 1s1kli ve goz alict bicimde
bi¢imlendirilmistir. Las Vegasda diinyanin hi¢ bir
yerinde kullanilmadig kadar yogun kullanilan igik-
lar sikict giindelik hayattan bir fantezi diinyasina
gecisi sembolize etmekeedir.

Las Vegas 6rnegindeki gibi biiyiik aligveris mer-
kezleri de belli amaglar ve mesajlar igerecek sekilde
bi¢imlendirilmistir. Ornegin buralarda giiniin her
saati yapay istkla aydinlatma tercih edilir, bunun
yaninda parlak ve goz alict stantlara, miizik eslik
eder. Sanki hersey insanlari daha fazla harcayabil-
meleri i¢in yasadiklari diinyanin gercekliginden
koparmak i¢in diizenlenmistir.

Cizgen'e(1994) gore kentli demek uygar bir
cevrede yasayan insan demektir. Uygarliktan ka-
sit insanlarin manevi beslenmesine de olanak ta-
niyacak bir ¢evredir. 1867 yilinda Thames Neh-
ri kokarken, kanalizasyon ve metro ¢aligmalari
baglamistir. Ayni zamanda British Museum'da
Karl Marx kitabini yazmaktadir. Ayni yil Paris'de
Uluslararasi Paris Sergisi yapilmaktadir ve Sultan
Aziz, 3. Napolyon'un davetlisi olarak oradadur.
Yenilenmis ve modern bir bagkent ile karsilas-
mustir Sultan Aziz. O tarihte Istanbul ise yiizler-
ce cami silueti ile ve kii¢iik sokaklari ile sarkli bir
ruhu temsil etmektedir. Yabancilar mezarliklar
ile i¢ ice yasayan bu kenti anlamakta giigliik ¢ek-
mektedirler. 1950’lere kadar Istanbul bu halini
koruyacakur. Sonrasinda ise toplumsal ¢alkanti-
lar ile baska tiirli bir carpik yapilagsmanin esiri
haline diiseceketir.

56

Kent bir toplumsal karakter sunmaktadir
bize. Simgeleri ile yeni bir diinya kurmaktadir.
Her simge ise bir caga damgasini vurmakeadir.
Bu simgelerin bize kurdugu dis diinya 6zgiin bir
bilesimdir(Cizgen, 1994).

Insanlar sehirler, kiiltiirler kurarlar. Bazen cogra-
fi zorluklarla belli bigimde yasamaya mecbur kalur-
lar. Bazen de belli bicimde olusmus kiiltiir ve cevre
onlart belli bir sekilde yagamaya iter. Her ne olursa
olsun cevrenin ve mekanin insan etkilesimi iizerin-
de dogrudan bir etkisi vardir. Bu etkiyi sorgulamak
insanlarin kendi toplumsal yapilarini ve dogrudan
kendilerini anlamalarina da olanak taniyacakur.

Kalabalik ve Yogunluk

Bu konu ¢evrenin ve mekanin iletisime etkisi ice-
risinde 6nemli bir arastirma alani halindedir. Once-
likle bu iki kavrami anlamsal olarak birbirinden ay1-
rarak baglayalim. Yogunluk metrekare bagina diisen
insan sayisini ifade ederken kalabalik kisilerin arzu
ettikleri mahremiyet diizeyine ulagamadiklari ya da
istenilenden fazla sosyal iliskinin oldugu durumlar-
da hissedilen bir seydir. Konuya boyle bakugimizda
kalabaligin siibjektif, yogunlugun ise objektif bir de-
gerlendirme oldugu goriilmektedir. Kalabalik daha
cok algilama ile ilgilidir. Ornegin, 4 kisinin ayni
odada kalmast s6z konusu oldugunda bu belli dii-
zeyde bir yogunlugu ifade etse de o odada kalan her
bireyin durumu ayni kalabalik diizeyinde algilama-
yacaklari agiktir. (Leathers, 1997).

Kalabalik algisini etkileyen bir¢ok faktorden
bahsetmek miimkiindiir. Bu fakedrleri soyle sirala-

mak miimkiindiir(Knapp ve Hall, 1997):

*  Cevresel Fakeorler: Azalan alan, istenmeyen
giiriiltdi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin azlig
ya da onlari elde etme yetisinin azalmasi,
egemenlik alani belirleyicilerinin yoklugu.

* Kisisel Faktorler: Cinsiyet farkliligt, sosyal
iligki istegi, baskinlik, kontrol, disiik oz-
gliven vb. yansitan kisilik karakteristikleri
ve yiiksek yogunlukla ilgili olumsuz dene-
yimler.

* Sosyal Faktorler: Ayni alan icindeki yakin
insanlardan istenmeyen derecede fazla sos-
yal iliski ve bu durumu degistirme yetisi
yoksunlugu, farkl bir grup i¢inde etkilesim
ve rekabetci, diismanca ve istenmeyen etki-
lesimler.
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e Amacg Iliskili Faktorler: Isteneni basarama-
mak, tamamlama yetisinden yoksun kali-
nan durumlar.

Bu alandaki ¢aligmalar genel olarak iginde
bulunulan ¢evre kosullarini degistirme yetisinin
yoksunlugunun kalabalik algisini arteirdigy gorii-
siinde birlesmektedirler. Kalabalik algist ise kala-
baliga kimlerin katldig, kalabaligin ne zaman, ne
i¢in, nerede ve nasil ortaya ¢ikugi ile dogrudan
iligkilidir.

Kalabaligin ve yogunlugun etkileri konusunda
ilk calismalar yiiksek yogunluk ve agirt niifus kogul-
larinda hayvan davraniglarini konu alan ¢alismala-
ra temellendirilebilir. Bilim adamlart uzun zaman,
fare gibi deney hayvanlarinin biiyiik sayilardaki
intiharlar1 konusunda aragtirma yapmuglardir. Bu
intiharlarin artan niifus ile olusan stres yiiziinden
ortaya ¢ikan endokrin reaksiyonu yiiziinden oldu-

gu iddia edilmektedir.

Bu caligmalarda hayvan davransglari igin orta-
ya konanlar kadar belirleyici olmasa da toplumsal
yasamda kalabaligin ve yogunlugun olumsuz etki-
lerini aragtiran birgok aragtirma da yapilmisur. Se-
hirlerde su¢ oraninin artmastyla birlikte, niifus yo-
gunlugu ve sapkin davranislar arasindaki baglanu
arasturilmistir. Yogunluk fiziksel bir durumdur ama
kalabalik algisina sebep olabilir ve bu da toplumsal
sorunlari ortaya ¢ikarabilir.

Kalabalik bir¢ok insani rahatsiz eder. Kalabalik
ve insan sagligina olan olumsuz etkileri tizerine de
aragtirmalar yapilmigtir. Bu aragtirmalarda olumsuz
etkileri ortaya ¢ikaran {i¢ mekanizmadan bahsedil-
mektedir. Bunlar,

e Davranissal sinirlanma
*  Azalan kontrol
*  Agirt uyaran yiiklemesidir.

Asirt sicagin da kalabalik algisini arttirdigt bu-
lunmugtur. Fakat ilgingtir, cevre tizerindeki kontrol
arttikca kalabalik algist diigmektedir.

Hapishanelerde yapilan aragtirmalar ise hane ici
kalabalik algisi tizerine ilging veriler sunmaktadir.
Koguslarda yasayan mahkumlar bir veya iki kisi-
lik hiicrelerde yasayan mahkumlara gore daha fazla
hastalik sikayetinde bulunmakta ve daha az yasa-
diklart ortamdan memnuniyetlerini belirtmekte-
dirler. Hapishanelerde elbette gevre tizerinde kont-

rol imkani daha azdir ve kisilerin kisisel egemenlik
alanlar1 talepleri daha genistir.

Kalabalik herkes icin bir sorun haline gelebil-
mektedir. Knapp ve Hall (1997), bu sorun ile basa
ctkabilmek i¢in bazi yollar nermektedirler:

* Her uyaran ileti ile daha az zaman harca-
mak, ornegin diger insanlarla olan goriis-
melerin siiresini kisa tutmak.

* Diisitk 5nemdeki mesajlari goz 6niine alma-
mak, drnegin yaninizdan gegen bir sarhoga
veya trende metroda yolda gordugiimiiz in-
sanlara dikkat etmemek, onlar1 gérmezden
gelmek.

* Baz isler i¢in sorumlulugu digerleriyle de-
gistirmek, ornegin otobiis soférlerinden
degisiklik talep etmemek, vardiya sistemle-
rinde degisiklik sorumlulugu kisilerin ken-
dilerinde degildir.

*  Mesajlar1 bloke etmek, 6rnegin apartman-
larin, yerlesim birimlerinin 6niine koruma-
lar koymak, erisimi sinirlandirmak.

Knapp ve Hall bu ¢éziim yollarini 6nermis
olsalar da bu ¢6ziim yollar1 insanlar1 birbirine ya-
bancilastiran yontemlerdir. Ozellikle modern do-
nemde insanlarin 6nemli bir problemi haline gelen
yabancilasmay1 daha da arturacak ¢oziim yollari
kisilerin daha bireysellesmis ve atomik bir yagam
stirmelerine neden olabilir.

Vicut Dili, Durusu ve Jestler

Sozsiiz iletisim, iletisim siireci icerisinde bir-
cok iglev iistlenir. Bunlar daha once belirtilmis-
ti. Biz sozsiiz iletisim ortami olarak bedenimizi
siklikla kullaniriz. Insanlar bedenleri ile hareket
ederler, davranislar sergilerler. Gériintimiimiiziin
en temel iskeletini bedenimiz olusturur. Aktarmak
istedigimiz sozsiiz iletisim mesajlarindan birgogu-
nu bedenimizi kullanarak aktaririz. Bedenimizin,
duragan oldugu hélde ilettigi mesajlar da vardir.

Goriints, ilk izlenimin birincil etkileyenidir.
Goériintigimiiz, kuracagimiz iletisimi biyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Toplumsal yasam icerisinde, sozler-
le dile getirmesek de iletisim igerisindeyizdir. Bir
ortamda yalnizca var olmamiz bile birtakim ileti-
ler iletmekte oldugumuzu gostermektedir. Iletisim
yoklugu varligimiz siirdiik¢e olanaksizdur.
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iletigimin iki Diizeyi

Birgok aragtirmaci, kurdugumuz iletisimin en
azindan %70’inin sozsiiz iletisim agirligini tasidi-
gini1 belirtmislerdir. Bu konuda en yogun literatiirii
Amerikali bir psikolog olan Mehrebian'da buluruz.
Mehrebian’a gore: Iletisimimizin %55’ini beden
dili olusturur, %38 ses kodlaridir ve yalnizca %7’si
sozel kodlardan olusmaktadir.

Higbirimiz stirekli konugsmayiz. Ama siirekli
olarak beden dilini kullaniriz. Spesifik olarak soy-
lenecek olursa igerigi sozel mesajlarla ve iliskisel
olani beden dili ile ifade ederiz. Burada iletisimin
iki diizeyinden bahsedilmektedir. Birincisi igerik
diizeyidir: Igerik diizeyi, basitge, ne hakkinda ko-
nustugumuzdur. Igerik diizeyinde, biz ne hakkin-
da konugtugumuzu ifade etmeye calisiriz. Bunun
icin en uygun iletisim yolu konusma dili ya da en
genelde sozel iletisimdir. Sozel iletisim, “gosterdi-
gi sey ile benzerlik tagimak” zorunda degildir. Bir
baska deyisle, konustugumuz kelimeler, isaretler,
semboller, tek tarafli olarak iizerinde uzlagilmis
seylerdir. Ifade bigimleri gosterdikleri sey ile bir
benzerlik tasimak zorunda degildir. Iletisim igin
kullandigimiz kelimeler, isaretler vb. gosterdigi
seyle bir benzerlik tasimiyorsa o zaman buna diji-

tal dil de denir.

[liskisel diizeyde ise igerik ile aktarmadiklari-
miz1 ifade ederiz. Iletisim siireci yalnizca igerik-
ten olusmamaktadir. S6zlerimizi sdylerken kar-
stmizdakini nasil gérdigiimiizii, onun hakkinda
ne disiindigimiizii de soylediklerimizi “nasil”
anlamasi gerektigini gdsteren mesajlart da ileti-
riz. Iliskisel diizeyde, mesajin alicist ile nasil bir
iligki icinde oldugumuzu ve mesajin ne “anlama”
geldigini ifade ederiz. Iliskileri ve duygular1 ifade
etmekte daha dnce bahsedilen “dijital dil” olduk-
ca yetersiz kalmaktadir. Insanlar icin, “ne demek
istediklerini” yalnizca sozlerle ifade etmek olduk-
ca giictiir. Yoksa sairlik ve yazarlik ¢ok kolay bir
sey olmaz miydr?

Niyetlerimizi ve duygularimizi daha acik bir
bigimde ifade etmek icin bir bagka iletisim yolu-
nu da ise kosmamiz gerekir. Bu iletisim biciminde,
ifade edilen seyi gosteren seyler tizerinde 6zellikle
kesin bir uzlagima gerek olmadan ya da daha on-
ceden 6gretilmis olmadan, davranis ya da isaretin
kendisinden ifade edilen sey anlasilabilir. Ornegin
saate bakip saati anlamaktan farkli olarak, saatimi
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isaret etmemi ele alalim, bundan bir seyler anlagil-
mast i¢in illa ki tizerinde kesin ve 6zel olarak uzla-
stlmasini ya da saati nasil okuyacagimi 6grenmemi
gerektirmemektedir. Buna “analog dil” denir.

[liskisel diizeydeki bir iletisim biciminde, aktardi-
gimiz mesajin anlamini veya diger kisilerle olan iligki-
mizi daha agik hale getirebiliriz. [ki durumda da or-
taya cikan iletisime meta communication tst-iletisim
denir. Ust iletisim, kurulan iletisim hakkinda gercek-
lestirdigimiz iletisimdir. Bununla birlikte, kargilikli
iligkiler ve duygular hakkinda konusmak oldukgca
zordur. Kargimizdaki bir insanin duygularini incitme-
den ona ne hissettigimizi anlatacak “dogru kelimeleri”
nasil bulabiliriz? Sirf bu yiizden insanlari elestirmeyi
erteleyebiliriz ya da yeterli ilgiyi gdstermeyebiliriz go-
ristiiglimiiz insanlara. Bu yiizden, giin boyunca, iist
iletisim icin beden dilini digerlerine gore daha etkili
bir bigimde, siirekli kullaniriz. Bir distiniin, kizgin
bir bakus, gayriciddi bir el stkma, dost¢a bir dokunus
vb. duygularimizi ifade etmekte zorlandigimiz du-
rumlarda daha ¢ok sey anlatmaz mr?

Vicut Dili

Beden dili, duygular: ifade etmek icin konus-
ma diline gdre daha kolay bir yoldur. Birinden
hoglanmadiginizi sozlerle anlatmak zordur. Ama
beden dili ile bunu ¢ok acik bir bicimde ifade ede-
bilirsiniz.

Beden diline durus ile baslayalim.

Vicudun Durusu

Hic hareket etmedigimiz zamanlarda da ileti-
ler gondeririz. Viicudumuzun durus bigimi bizim
ruhsal yapimiz hakkinda da bir¢ok iletiler gonderir.
Ornegin, kendinizi kot hissettiginiz zamanlarda,
omuzlariniz diisiik, basiniz 6nde, ¢ok az goz konta-
g1 kurmaya meyilli halinizle, ¢evrenin umurunuzda
olmadigini iletisim kurmak istemediginizi iletmez
misiniz? Eger viicut ve ruhun da birbirinden ay-
rilmaz bir biitiin olduklarina inaniyorsak o halde,
su onermeyi dikkate alabiliriz: Nasil hissediyorsak
oyle duruyoruz. Oyleyse nasil duruyorsak 6yle de
hissedebilir miyiz? Kendinizi kétii hissettiginiz bir
zamanda, zor olsa da basiniz dik, derin nefes alarak,
dik durmaya ve enerjik adimlar atmaya calisarak,
giiliimseyerek hareket edin ve farkls hissedip hisset-
mediginize kendiniz karar verin.
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Kapali/Acik Viicut Pozisyonlari

Bir iletisimci olarak iletiyi gonderecegimiz
alicinin durumunu kavramak iletisim siireci igin
bize biiyitk avantajlar saglayacakur. Insanlarin
hepsi birbirinden farklidir. Kimisi daha cana ya-
kinken kimisi daha ketum bir goriiniimdedir. In-
sanlar her zaman iletisim kurmak icin istekli de
olmayabilirler. O zaman insanlarin nasil bir du-
rumda olduklarini, kurmak istediginiz iletisime
verecekleri muhtemel tepkileri 6nceden tahmin
edebilmenizi saglayacak bazi ipuglarina ihtiyaci-
niz olacak demektir. Kapali veya acik viicut pozis-
yonlari bu ipuglarini saglayabilecek niteliktedir.
Kollar ve bacaklar, ayrica biitiin bir viicut ile(body
wall)viicut duvari insan agik viicut pozisyonunda
ise davetkar, istekli bir goriiniim sergilemektedir.
Tersi halde ise kollarint kavusturmus ya da bacak
bacak iistiine atmis, ya da viicudunu sizden bagka
bir yone sanki hemen kagmak istermiscesine ¢e-
virmis olabilir. Bu durumda da en iyi sey iletisim
stirecini fazla zorlamamakur. Bunlari 6zetleyen
bir sema asagida verilmistir.

ACIK
A
Duyarli/Uyumlu Diistinceli,
Cevap vermeye L
g Yansitan, dlstinen.
hazir, hevesli.
Kavgaci/Hirgin, karsi Kacak
¢ikmaya hazir.
\]
KAPALI

Viicut Dili isaretlerinin
Siniflandiriimasi

Asagida belirli boyutlariyla beden dili isaretleri
siniflandirilmiglardir. Bu boyutlar: Kullanim, Kod
ve Islevdir.

Kullanim: Burada kodlarin bilingsiz ya da
amagli ve kasitlt yapilip yapilmadigina gore bir
Eger alict kodun kasitlt
olup olmadigint ¢ézerse anlamin dogrulugu hak-

gruplama yapilmistr.

kinda daha kesin yargilara varabilmektedir.

Kodlama: Viicut isaretlerinin kodlamasi da
kodun tiirii viicut isaretleri ile onun isaret ettigi
sey arasindaki iliskiyi belirledigi i¢cin 6nemlidir.
Bu boéliim altinda su tiir beden dili isaretleri bu-
lunur:

Arbitrary(keyfi) kodlar: En ¢ok kullanilan kod
tiirii budur. Bunlar keyfi olarak adlandirilir ¢iinkii
kod ile isaret ettigi sey arasinda dogrudan bir iligki
yoktur. En ¢ok bilinen 6rnek, merhabalasmalarda
elini kaldirmak, el sallamak vs.

Tkonik Kodlar: Bu kodlar gériiniisleri yiiziin-
den anlamlar1 hakkinda bazi ipuglar: tagirlar. Yani
kodlar isaret ettikleri sey hakkinda gorsel olarak
ipuglart igerirler. Ornegin, birini 6ldiirecegini isa-
ret eden birinin bogaz kesme isareti yapmasi.

(Intrinsic)l¢sel Kodlar: Bunlar intrinsic olarak
adlandirilirlar ciinkii sembolik anlam ve fiziksel
gortintigleri ayrilamaz bigimde birbirlerine yapi-
siktirlar. Tsaret ettikleri sey ile dogrudan gorsel bir
iliskileri vardir. Ornegin kizgin bir insanin titre-
mesi, kizarmasi, yumrugunu sallamasi gibi.

Viicut dilini ¢6zmek konusunda kendini gelis-
tirmek isteyenler ise kosulan kod tiirtine dikkat
etmek zorundadirlar. Bazi belli viicut dili isaretleri
birkag kod tiiriiniin kombinasyonu da olabilir.

Islev: Asagida viicur dili isaretlerinin islev aci-
sindan bir siniflandirmasi yapilmistir:

e Amblemler

e Tllustratorler

*  Duygu Géostergeleri
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* Diizenleyiciler
e Uyumlandiricilar

Amblemler: Bunlar, verili bir kiiltiirde tyele-
rin ¢ogunlugunca kesin anlami bilinen ve sozel
dilde bir ya da birkag sézciikle ifade edilebilecek
kodlardir. Jest amblemleri: Gel, git, dur, disim
agriyor anlamina gelen isaretler 6rnek olarak kul-
lanilabilir. Amblemler daha ¢ok kasitli, amagli ve
bilingli olarak kullanilirlar bu ytizden ¢ok az ki-
sisel veri tagirlar.

Illiistratirler: Bunlar da farkindalik ve ka-
sttla kullanilirlar. Ornegin, bir nesne ile isaret
etmek(baton), bir olay1 ya da bir seyi viicudun bir
boéliimii ile isaret etmek(diectic hareket), anlatilan
nesnenin ya da seyin resmini ¢izmek(pictograph).
Bunlar, s6zel agiklamalarin agikligini arttirmak
icin kullanilirlar. Illiistratorler farkindalik ve ka-
sithilikla yapildiklar: icin gondericinin psikolojik
durumunu, kendine giiveni ve verili bir durum-

daki iktidar konumlari hakkinda bilgi de sagla-
yabilirler.

Bir kisi, morali bozuksa, cesareti kirilmissa,
yorgunsa, istekli degilse, kargisindakinin ken-
disi hakkindaki izlenimini diisiiniiyorsa, formal
bir etkilesim ortaminda baskin degilse geneldeki
illastrator kullanma sikligindan daha diisiik bir
siklikta bu hareketleri yapar.

Anlatimda zorluk yasandiginda, dinleyenden
soylenenleri anlamadigina dair bir geri bildirim
alindiginda illustratorlerin kullanim sikligt artg
gosterir.

Duygu Gistergeleri: Duygu ve hislerin ifadesi
genellikle yiiz ile iliskilendirilir. Iletisimcilin ya-
sadigt hissi anlamak i¢in yiiziine bakariz, yasanan
hissin yogunlugunu anlamak i¢in de viicut diline
bakariz.

Bunlar onceki ikisine gore daha az kasitlilik,
farkindalik ve bilinglilikle yapilan hareketlerdir.
Bu yiizden de daha fazla giivenilirdirler ve daha
fazla veri tasirlar.

Diizenleyiciler: Iletisim sirasini ve siiresini be-
lirleyen hareketlerdir. Iyi bir iletisimci igin bu
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kodlart ¢6zmek ve kodlamak 6nemlidir. Bunlar
da az farkindalik ve kasitlilikla yapilir. Bu kodla-
ra duyarli olunmadiginda kaba olarak degerlen-
dirilmek isten bile degildir. Ornegin, dokunarak
konusmak, parmak kaldirmak ve hizli bag hare-
ketleri yapmak ya da tam tersine rahat bir po-
zisyonda oturup bir bagka seyle ilgilenmek 6rnek
olarak verilebilir.

Uyumlandiricilar: Bunlara extracommunicative
gestures ad1 da verilmektedir. Bireyin; tutumlari,
kaygi diizeyi, kendine giiveni konusunda diger
tiirlere gore daha fazla veri tagir. Kodlayict bunlari
kasitla yapmaz ve gogu zaman farkinda da degildir.
Ornegin, rahatsiz viicut hareketleri, tirnak yeme,
parmak kiitletmek, ritm tutmak verilebilir. Ayrica,
iletisim sirasinda kalem gibi, bir bagka nesne gibi
stirekli oynanan nesneler de obje-uyumlandiricilar
olarak adlandirilmaktadir.

Simdi de birka¢ uygulamaya doniik agikla-
maya bakalim. Ornegin, bir iletisim ortamindaki
glicXgiigsiizlik ayrimint belirten, iktidar olani
ortaya koyan viicut durus ve beden dili 6zellikle-
rinden olusan asagidaki 6rnege bakalim. Bir ile-
tisim ortamindaki gii¢liiyti ifade eden beden dili
ozellikleri soyle siralanmus:

* Rahat bir durus

* Dik bir viicut pozisyonu

* Dinamik ve amagli jestler

* Duragan ve dogrudan bakislar

* Konugma ritminde degisiklikler

* Durus pozisyonlarinda ¢esitlilik

o lliskiye gore durus sekli degistirmek

* Dokunmak konusunda rahat olmak

e lletisimi kesmek konusunda rahat olmak

¢ Dik bakmak

* Digerine gore, yakin durmak konusunda
daha rahat olmak.

Bu belirtilenden daha ayrinuli bir bigimde
icinde bulunulan durumu ¢oziimlemek icin aga-
gidaki tablo daha da aciklayicr bilgiler tagimak-
tadir:
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Duyarli/Uyumlu

Tablo 3.2 Bir iletisim Ortamindaki Beden Dili Ozellikleri

Diistinceli

Kavgazi/Hir¢in

Mesgul/ilgili

One dogru egilmis, acik
vicut, acik kollar, acik
eller.

Dinleyen

Asadi yukari sallanan bir
bas. Fazla gbéz temasi,
bas sallama, onaylama,
yuiksek g6z kirpma orani

Sikilmis

Bosluga bakan, ¢cokmis
bir durus, bir seyler
karalamak, ayakla ritim
tutmak.

Birak Konugayim.
Parmakla ritim tutmak,
dik dik bakmak, ayakla
ritm tutmak. One
dogru egilmek.

istekli

Acik ayaklar, ayaklar
sandalyenin altinda,
parmak uclarinda 6ne
dogru egilmis

Degerlendiren Gozliik
veya kalem emmek,
ceneye dokunmak,
yukari ve saga bakmak,
4 pozisyonunda bacak
bacak tstiine atmak.

Birak gideyim Ayaklar
kapiya dogru bakmakta,
etrafina bakinmak,
ceketini iliklemek.

Agresif/Saldirgan  One
dogdru egilen, parmakla
isaret eden, yumruklar
stkilmis.

Ayni Fikirde Olmaya
Hazir Kagitlari ya da
dosyayi kapatmak,
kalemi asagiya indirmek
elleri masaya koymak.

Dikkatli (Ayakta)
Eller arkada guiliimseyen
ve acik ayaklar

Reddetme

Arkaya yaslanarak oturma
yadaarkayadogru hareket
etmek, elleri kavusturmak,
bacaklar kapali bi¢cimde
birbirinin Ustline atilmis.
Bas 6nde kaslar catik.

Meydan Okuyan,
Muhalif

Eller belde ya da
kalcada kaslar catik.

Savunmaci Eller
kavusturulmus, ayaklar ice
donuk

Yalan Soyleyen
Yliziine dokunmak,

el agzin tizerinde,
kulagina dokunur ya
da ceker, gozler yerde,
kacamak bakislar,
koltukta hareketli,
disinirken asagiya ve
sola bakar.

Cekicilik ve Guzellik

Aragtirmalar ¢ekici insanlarin daha iyi isler bulduklarini, kendine giivenlerinin yiiksek oldugunu, ¢ekici
olmayan insanlarla kargilastrildiklarinda daha fazla toplumsal giice sahip olduklarini soyliiyorlar.

Boyle bir manuikla ilerlersek fiziksel ¢ekiciligin, sahip olan kisinin kisisel ve ekonomik degerini arttiran
bir tiriin olarak da degerlendirebiliriz.

Reklamlar, fiziksel giizelligin son derece nemli bir 6zellik oldugunu siirekli vurgularlar. Ayrica, kendi-
lerine 6nerilen mallarla cekiciliklerini arttirabileceklerini de diisiinen miisteriler icin cekicilik dnemlidir ve
bunun titketim ile arttirilabilecegine inanirlar.

Bazilarimiz i¢in, bazen viicutlarimizin i¢ine hapsolmus gibi hissetmek ¢ok nadir bir durum degildir.
Dis goriniisimiiz her firsatta bize bizden daha gekici biriyle ¢ikamayacagimizi séyler durur. Toplumsal ve
cinsel yasamimiz biiyiik 6l¢iide fiziksel ¢ekiciligimize baglidir. Anormal bir fiziksel gortiniimii olanlar icin
cocukluk hi¢ de kolay gecirilen bir dsnem degildir ve cok hos hatiralar da birakmaz.

Toplumdaki ¢ekici insan stereotipi “giizel iyidir” varsayimi tizerine kurulmustur. Giizellik “iyiligi” de
ima eder, yetenegi ve basariy1 da. Bu yiizden ¢ekici insanlar insanlarin géziinden daha “iyi” goriinmekte-
dir. Ciinkii herkes onlar1 6yle gérmeyi istemektedir. Basarisiz olduklarinda bile bu bir disiis olarak degil
bir sendeleme olarak degerlendirilir.
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Iyi iletisimin temelini fiziksel gekicilige dayan-
dirmaya birgok insan karst cikar. Cekicilik sorunu
insanlar1 giindelik hayatlarinda rahatsiz eder. Bu
yiizden de fiziksel goriiniimii goz ardi etme egilimi
tagtrlar. Fakat bu davranis kotii haber getiren haber-
ciyi cezalandirmak davranisinin neredeyse aynidir.

Milyar dolarlarla ifade edilen kozmetik sekts-
riiniin finansal biytikligi yukarida belirttigimiz
arglimani desteklemektedir. Ayrica plastik cerrah-
larin gittikge artan kazanglarini da gérmezden ge-
lemeyiz. Birer plastik cerrah olan Kurt Wagner ve
Gould soyle soylemektedirler: “Eskiden i¢ nitelik-
lerin dis goriiniise gore daha 6nemli oldugu, eskile-
rin dedigi gibi giizelligin ancak derinin kalinlig1 ka-
dar oldugu kabul edilirdi. Ama biz, simdi biliyoruz
ki akil ve viicut ayrilmaz bir biitiindiir”.

Bireyler arasi iletisimde, katulimcilarin gorii-
niimiiniin toplumsal kimligi kurdugu ileri siiriil-
mektedir.

Objektif olarak, etkilesim icine girdigimiz kisi-
lerin fiziksel ¢ekiciliginin diizeyini hemen belirleye-
biliriz. Burada toplumsal olarak iizerinde uzlagilmig
bir fiziksel ¢ekicilik idealine kendi fiziksel ¢ekiciligi-
mizi, miimkiin oldugunca yaklastirmaya ¢alistigimi-
z1 da gorebiliriz.

Kisisel goriinis ile ilgili toplumsal stereotipte
neyin giizel neyin giizel olmadis ile ilgili ipuglart
bulunur.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki Amerikali-
lar, erkeklere gore kadinlar hakkinda daha detayl:
bir stereotip ya da zihinsel resme sahiptirler. Ayrica,
yine arastirmalar yiiz giizelligiyle ilgili fiziksel oze-
likleri tanimlamaketa, viicut ¢ekiciligi ile ilgili fizik-
sel 6zelliklere gore daha kesin yargilara sahiptirler.

Viicut Cekiciligi

Bir insan viicudunu digerinden ayiran fiziksel
ozellikler de toplumsal olarak bazi karakterlerle 6z-
deslestirilir. Ornegin, sisman kisiler daha yumugak
basli, zayiflar daha sinirli olarak diisiintiliirler. Fakat
bu farklarin ilk olarak sistematik bicimde ol¢iilmesi
ve bilimsel olarak degerlendirmesini, Kretschmer'in
1925 yilindaki caligmasinda goriiriiz.

1925 yilinda Kretchmer, morfolojik olarak ben-
zer olan viicut tiplerini ti¢ ana grupta toplamugtir:

a. asthenic(zayif, ince, zarif viicut tipi)

b. athletic(kasly, atletik viicut tipi)
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c. pyknic(sisman, yuvarlak hatlara sahip viicut
tipi)
1954 yilinda ise Sheldon bir bagka siniflandir-

ma onermistir.

a. Endomorphic(yuvarlar hatlara sahip, sis-
man viicut)

b. Mesomorphic(kemikli, atletik, kasl viicut)

c. Ectomorphic(ince, zayif, narin viicut)

Sheldon, ayrica viicut tipi ile kisilik 6zellikleri
arasinda da bir iliski oldugunu iddia etmistir. Vii-
cut tipleri ve kisilik 6zellikleri arasinda bir eglestir-
me yapugi siniflandirma soyledir:

a. Endomophic.......ccceenniin Viscerotonic
(cekingen, tembel, isengec, rahat kisiler)

b. Mesomorphic.......cccceeuuee. Somatotonic
(kendine giiveni yiiksek, gorev odakly, agresif
kisi)

c. Ectomorphic......coccunniiinn Cerebrotonic
(gergin, sinirli, digerlerine kargt elestirel ki-
siler)

Sheldon’un iki 6nermesi de oldukea yogun elesti-
riler almis olsa da insanlar1 viicutlari itibariyla birbi-
rinden farklilagtiran ozelliklere vurgu yapmasi baki-
mundan ilgingtir. Ayrica, belirtilen kisilik 6zellikleri
de viicut tiplerinin karsidakilerce anlasilmasinda or-
taklastiklari noktalar oldugunu gostermektedir.

Amerikan toplumunda (belki bizde de) fiziksel
cekiciligi getiren viicut 6zelliklerin sahip olmak ka-
dinlar tarafindan daha 6nemli olarak algilanmak-
tadir.

Kadin viicut ¢ekiciliginde omuz/kalga orani
onemlidir. Singh’'in yapug1 aragtrmaya gore, vii-
cut yag dagilimi da 6nemlidir. Normal agirlikeaki
kadinlardan bahsedersek diisiik omuz/kalca orant
daha yiiksek ¢ekicilik anlamina gelmektedir.

Erkekler icinse ideal viicut tipi genis omuzlar ve
kasli bir gogiis olarak belirtilmektedir. Ideal olarak
erkek en azindan ortalama bir kas yapisina ve uzun

bir boya sahip olmalidir.

“Geleneksel” kadinlar yukarida belirtilen, genis
omuzlar, genis ve kasli bir gogiis ve kaslt kollar gibi
maskulen viicut 6zelliklerine, erkek ¢ekiciligi aci-
sindan daha birincil bir 6nem vermektedirler. “Ge-
leneksel olmayan” kadinlar kas yapisina o kadar
yiiksek deger vermemektedirler. Fakat geleneksel
ya da degil kadinlar, kii¢iik gogiis ve kollara sahip
erkekleri maskulenlik ve fiziksel anlamda gekici ol-
mayan olarak degerlendirmektedir.
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Kisaca, fiziksel olarak cekici olan1 cekici olma-
yandan ayiran ozellikler olarak yiiz ve viicut 6nem-
lidir. Kadinlar i¢in ¢ekicilik profili daha iyi temel-
lenmis, detayli ve kesindir. Buna gére de kadinlar
fiziksel ¢ekicilige erkeklere nazaran daha fazla 6nem
vermektedirler.

Viicut Algisi

Insanlar baskalarinin viicutlarint algiladiklar:
gibi kendi viicutlarini da algilarlar. Kendi zihinle-
rinde kendi viicutlarinin bir resmini olustururlar.
Birinin kendi viicut imajindan memnuniyet dere-
cesine “body cathexis” denir. Birinin kendi zihnin-
de kendi viicut imajint bozundurmasina ise “body
distortion” denir.

Kendi viicudundan memnun olmayan insanlar,
kendi kisisel goriiniislerini zihinlerinde gorselles-
tirmekte alisilmadik bir zorluk ¢ekerler. Toplum-
sal cinsiyet de viicut bozundurmasinda énemli bir
yere sahiptir. Asagida toplumsal cinsiyet farklar1 ve
viicut algisi ile ilgili baz1 ipuglart verilmistir:

e Kadinlar, erkeklere gore, viicutlarindan
memnuniyetsizliklerini ifade etmeye daha
yatkindirlar.

* Fiziksel cekicilige kadinlar daha biyiik

o6nem atfederler.

* Kadinlar viicut bozundurmasina da erkek-
lere gore daha yatkindirlar. Irk degiskeni
burada biiyiik bir fark yaratmamakeadir.

* Kadinlar kendi viicutlarini ger¢ekee oldu-
gundan daha biiytik, erkekler ise daha kii-
clik olarak algilamaktadurlar.

¢ Hem kadinlar hem erkekler kendi viicutla-
rinin imajini, ideal olana yaklagmak adina
zihinlerinde farkli bigimlerde bozundur-

maktadirlar.

* Kadinlar agirlik olarak yaklasik dért kilo
daha az, erkekler ise yaklagik iki kilo daha
fazla olmak istediklerini belirtmiglerdir. Bu
da fiziksel ¢ekicilik stereotipine uygundur.
Kadinlar ince ve erkekler ise daha kasli olan
ideale yaklagmak istemektedirler.

e FEk olarak, Gabriel ve Gitell’'in 1994 tarihli
aragtirmalarina gore, narsistik erkekler ve
narsistik olmayan kadinlar kendi fiziksel
gekicilik diizeylerini daha yiiksek tahmin
etmektedirler.

e Hem kadinlar hem erkekler ideallestirilmis
viicut tipine uygun bir héle farkli yollardan
ulasmaya calismaktadirlar. Kadinlar diet
yaparak zayiflamaya caligmakta, erkekler ise
salonlarda (stereoidlerle) kas yapmaya ¢alis-
maktadir.

e Daha ¢ok, bekar kadinlar viicutlarindan
memnuniyetsizliklerini stk ve agik¢a dile
getirmektedir.

*  Bir kez endomorphic tip kurulduktan son-
ra damgalanma ve bireyler arasi iliskilerde
normal kabul edilmenin 6niinde biiyiik bir
engel olusmaktadir.

* Eger biri, kilolu insanlarin siklikla, ilgisiz,
tembel, toplumsal olmayan tipler olduklari
gibi olumsuz kisilik 6zelliklerinin bu viicut
tipiyle 6zdeslestigi diisiincesine kapilirsa ve
kiloluysa kisi, bilin¢ altinda viicut bozun-
durmasina gidebilir ve en azindan zihninde
kendi viicut oranlarini inceltmek diisiince-
sine sahip olabilir. Bu da onun ¢arpik bir
kendi viicut algisina sahip olmasini berabe-
rinde getirir.

e Insanlar kargilarindaki kisinin fiziksel ce-
kicilik diizeylerini daha kolay ve kesin
belirlerken kendilerinin fiziksel ¢ekicilik
diizeylerinin digerlerince nasil algilandigt
konusunda kolay ve kesin yargilara varmak-

ta gliglitk cekmekeedirler.

Viicut imajinin olusmasinin {i¢ yéniinden bah-
sedilebilir: Ben, Oteki ve Reflektif.

Ben dedigimiz, kendi kendimize viicudumuzu
algilamamuzdir. Viicudumuzun zihnimizdeki ima-
judur. Orteki dedigimiz, bizimle etkilesim kuranlarin
viicudumuz hakkindaki goriisleridir. Reflektif de-
digimizde ise viicudumuzun objektif ve dl¢ii alet-
leriyle o6lgiilen 6zellikleriyle olusan imajindan ve
algilanmasindan bahsederiz.

Reflektif imaj 6nemlidir. Kisinin objektif ol¢ii-
lerini ifade eder. Kisi diger algilari bununla kargi-
lagtirarak sapmalari gorebilir. Reflektif imajin ben
kavrami tizerine boyle bir etkisi vardir. Bu da bizim
toplumdaki yerimizi algilamamiza etki eder.

Giizellik ve ¢ekicilik toplumda bir stereotip ola-
rak var olmaktadirlar. Bunun nedeni giizel olanin
iyi olanla birlikte oldugu varsayimidir. Toplum-
da giizel olan iyi olanla 6zdeslestirilir. Daha giizel

olmak daha iyi 6zelliklere sahip olmak ve sonug-
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ta toplumun koydugu amaclara ulagmak demek-
tir. Ve giintimiiz kiltiir endiistrisinde giizellik iyi
ozelliklere sahip olmak ve bu amagclara ulagmak
icin tizerinde uzlagilmis bir ideal de tasiyan ara¢
haline gelmistir. Arturilabilen, gelistirilebilen bir
seydir. Bagarilt olmak icin giizel ve cekici olmak
gerekmekeedir, giizellik ve cekicilik arturilirsa ba-
sart da arturilir. Giizellik ve ¢ekicilik Giriinleri de
bunlart vermektir. Boylece soyle bir siralama ortaya
¢tkmaktadir. Daha ¢ok giizellik iiriint titketmek,
daha giizel olmak, béylece daha bagarili olmak i¢in
potansiyel kazanmak. En temelde basarili olmak
gorildagi gibi tiketmek ile iliskilendirilmistir.

Ses Kodlari ve Susma

Ses de kendi basina anlam tagimaktadir. Sesle
taginan anlamlar 6zellikle, duygusal durumu, al-
gilanan kisilik 6zelliklerini, iletisimcinin yarattugt
izlenimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Ses kodlarinin 6zellikle izlenim yaratmak konu-
sunda sik¢a kullanildigs bilinmektedir. Bir 6gret-
men diistiniin; karisi ya da ¢ocuguyla konusurken
kullandigt ses kodlar1 ile bir 6grencisi kendisine
soru sordugunda ya da ders anlaturken kullandigs

ses kodlar1 birbirinden farkli olacaktir.

Ses kodlari birok islev de yerine getirirler. Ige do-
niikliik ya da disa doniikliigii, baskinlik ya da bastiril-
migligs, hoslanmay1 ya da hoglanmamays, iletisimde
stra diizenini ve toplumsal cinsiyet, yas, irk hakkin-
daki bilgilerin aktarilmasini saglar ya da desteklerler.

Bunlarin yaninda ses kodlari bireyler arast tu-
tumlar konusunda da bilgiler saglar. Toplumsal si-
nif kullandigimiz aksan ile anlagilabilir.

Ses kodlari birgok islevi yerine getiriyorsa da en
temelde ii¢ islevden bahsedebiliriz:

*  Duygusal islev
¢ lzlenim yonetimi islevi

e Diizenleme islevi

Sesin Semantigi

Sesin semantigi konusunda 1987 yilinda Sieg-
man ses kodlarint tanimlayip siniflandirabilecek
genel bir sistem olmadigini belirtmis olsa da bir
kisinin sesine kendine has olma ozelliklerini kazan-
diran bazi temel vasiflardan bahsedilebilir:

a. Sesin Yiiksekligi(Loudness)
b. Sesin Perdesi(Pitch)
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Sesin ritim hizi(rate)

o o

Siire(duration)
Sesin niteligi(Quality)
Sesin diizenliligi(regularity)

Bogumlama(articulation)

g oo

Telaffuz(pronunciation)
1. Sessizlik(Silence)

Sesin Yiiksekligi: Insanin sesinin giiciidiir. Bu
en temeldeki ozelliktir. Kimsenin duymadig: bir
ses diger ozellikleri ile de bir anlam tasimaz. Sesin
yiiksekligi decibel ile ifade edilir. Decibel: Birim
saniyede aliciya ulasan aqustik enerjinin dl¢tstdiir.

Sesin Perdesi: Miizikle ugrasanlar bu 6zellige ya-
banct degildirler. Ses perdesi, sesin iirettigi miizik
notasidir. Ornegin piyanoda bir tuga basin ve 6rne-
gin C, C’ye bagli tel saniyede 256 kez titresir bu C
notasidir. Insan sesi de buna benzer bir perdeye ge-
lebilir. Her konusmacinin bir ses perdesi vardir. Ba-
zen bu ses perdesi iletisim sirasinda degisir; bunun
nedenleri ya da etkenlerini Fisher soyle anlatmak-
tadir: “ Hisler normal ses perdesini etkiler. Orne-
gin tizgiinken alt notalarda, perdelerde konusulur,
heyecanliyken iist perdelerden konusulur. Konus-
macinin perde araligi denen sey ise konusma sira-
sindan sesin en diisiik perdesi ile en yiiksek perdesi
arasinda kalan aralikuir. Duygusal konularda perde
arali1 daha genistir. Monoton ve formal konularda
ise cok dardir.”

Sesin ritm hizi: Bu ozellik, anlamin aktarilma-
sini kolaylagtirabilir de zorlastirabilir de. Burada
konusma hiz1 verili bir zaman biriminde (genelde
dakikada) duyulan ses sayimina isaret eder. Ang-
lo Saksonlar icin dakikada 275-300 kelimelik bir
hizin tstiindeki konusma hizinda algilama ve kav-
rama orant diismektedir. Bununla birlikte bireyler

kurs alarak daha yiiksek hizdaki anlamlar: da kav-
rayacak yetkinlige erisebilirler.

Normal bir bireyin diisitnme hizi, konugma hi-
zindan daha yiiksek olsa da yiiksek konusma hizt
her zaman istenen bir 6zellik degildir. Ayrica gok
diisitk konugsma hizlart da dinleyicilerin dikkatini
dagtabilir.

Konugma hizt yalnizca konusmacinin konug-
masinin akicilligint belirlemekle ve iletisim etkili-
ligini arttrmakla kalmaz, konugmacinin konugma
hizinin artmast ile konugmact daha yogun bir ko-
nusma yaptgi izlenimini de uyandirir.
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Siire: Bir 6nceki madde ile dogrudan iligkilidir.
Konusma siiresi mesajlarin daha rahat anlagilabil-
mesi icin iyi kullanilmalidir. Zaman harca zaman
kazan mottosu burada gegerlidir. Her bir ciimleye
gerektirdigi zamani tanimak gerekir.

Nitelik: Bir kisinin sesini o kisinin sesi yapan ya
da bir bagka deyisle o kisinin sesini diger kisilerin
seslerinden ayirt etmemizi saglayan seydir. Gegmis
yillarda su¢ davalarinda “voiceprints” denilen yazili
ses kayitlart kullanilmigtr. Bir kisinin baskin kisi-
sel ses kalitesi onun yaratacags izlenimi de 6nemli
dlciide etkilemektedir. Ornegin diiz bir ses daha
maskulen, bugulu sesler kolay ve seksi kadin stere-
otipinin degismez temsilcisidir.

Diizenlilik:Cikarilan sesin tempolu ve tahmin
edilebilir ozelliklerini ifade eder. Ani ve beklen-
medik bir diizen icindeki konusma ile siradan ve
tekdiize bir konugma arasinda bu ozelligin farkini
gozlemleyebilirsiniz. Tekdiizeligi yikmak icin bu
ozellik cogu zaman agilmaya caligilir.

Bogumlama: Sozleri s6ylerken sesleri dogru ¢1-
karmak ile ilgilidir. Bogumlama ile ilgili hatalara
ozellikle acik e ve kapali e kullanimlari 6rnek gos-
terilebilir. Ornegin geng kelimesi acik e ile degil
kapali e ile sdylenir.

Telaffuz: Kelimeleri dogru sdylemeyi ve anlami
saglayan vurguyu dogru yerde sunabilmeyi icerir.
Ornegin kirpik yerine kiprik demek bir telaffuz ha-
tasi olarak kabul edilir.

Sessizlik ve Susma: Susma konusu icinde ses
barindirmamasina ragmen bu kategori icerisinde
ele alinmistir. Nasil ki 1sik karanlik ile bir iliski
icindeyse sessizlik ve susma da dyle bir iliski i¢in-
dedir. Susma rastlantisal bir olgu degildir. Iginde
anlam tagir. Belli anlamlari aktarmak igin kullani-
lir. Asagida susma tipleri siralanmistur:

1. DPsikolinguistik susma: Hem psikolojik
hem de dilsel 6zellikler yiiziinden gercek-
lesen susma tiiriidiir. Iki gesidi vardur.

a. Kisa siireli susma: Dilin gramatik yapisi
yliziindendir. Yazi dilindeki kelimeleri
birbirinden ayiran bogluklar olarak dii-
stiniilebilir. Burada da konugma dilinde
kelimeleri dilin yapisi nedeniyle belli
bi¢cimde ifade etmek zorunlulugundan
ortaya ¢ikar.

b. Uzun siireli susma: Zihinsel siireglerle
ilgilidir. Bu susma da anlatilan konula-

rin derinligi ve yasantinin karmagiklig
ile ilgili olarak siire degisir.
2. Etkilesimsel susma: Bu susma kaynak ve
hedef arasindaki etkilesimden dogar ve ii¢
grupta incelenir.

a. Karar verme ile ilgili susma: Konug-
maya kimin baglayacagina karar vere-
memek gibi durumlarda ortaya ¢ikar.
Statii farki, taraflarin birbirini tanima-
masl, ne sdyleyecegine karar vereme-
mek gibi durumlar da burada sayilir.

b. Akil yiirtitme ile ilgili susma: Hedefin,
kaynagin amacini kavramaya ve soy-
lediklerini kavrayip anlamaya yénelik
susma.

c. Denetim kurma amaciyla susma: Oto-
riteyi saglamak amaciyla susmakur.
Ornegin bir 6gretmenin sinifta giiriil-
tii varken susarak gozlerini 6grenciler-
den ayirmadan susmasi gibi. Bir siire
sonra sessizlik olur ve 6gretmen soziine
baslar.

3. Sosyokiiltiirel Susma: Toplumsal ve kiiltii-
rel nedenlere dayali olan susma tiirtidiir.
Ornegin kiiltiiriimiiziin bazi yorelerinde
hala kadinlarin ve genglerin daha az ko-
nugmalari ya da susmalart bir gelenektir.
Su kiigiigiin soz bliyliglin atasézii bu du-
ruma bir drnek teskil etmektedir.

Ses Kodlarinin iletisimsel islevleri

Ses kodlarinin en temelde ii¢ iletisimsel isle-
vinden bahsedilir: duygulari aktarma islevi, izle-
nim yonetimi islevi, diizenleyici islevi.

Duygular: Aktarma islevi: Ses kodlar1 duygusal
iletisimin 6nemli bir ortamidir. Mechrebian’a gore
aktarilan duygusal bilgilerin %38’i ses kodlarina,
%55 yliz ifadesine %7’si kelimelere atfedilir. Ses
kodlarinin insan iletisimde énemli olmasi, onu
herkesi iyi kullandigt anlamina gelmemektedir.

Izlemin Yonetimi [slevi: Izlenim yonetimi {ize-
rinde ses kodlarinin fiziksel goriiniimden bile
daha fazla etkisi vardir. Iletisimin gekiciliginin
diizeyi konusunda da belirleyicilerden biridir. Ay-
rica ses kodlart kisinin kisilik 6zellikleri hakkinda
da 6nemli bir etkendir.
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Ses kodlari iki tiirlii hizmet ederler: Sesin perdesi, tonu vs. 6zellikleri ile kisilik dzelliklerini yansitir-
lar, ikincisi ti¢ temel imaj boyutunda islev goriirler: inanilirlik, bireyler arasi ¢ekicilik ve baskinlik.

Diizenleyici islevi: Bireyler arasi iletisim ortamini diizenlemekte ses kodlari perdenin, ritmin ve ses
tonunun degismesi ile islev goriirler.

Ses Kodlari ve Kisilik Ozellikleri

Street ve Bready’nin 1982°de yaptiklari aragtirmadan beri biliyoruz ki konusma hizi ve algilanan
konugmaci yeterligi arasinda giiglii bir iligki vardir. Orta hizli konugma hizinda sahip olanlar hakkinda
daha yiiksek yeterlik yargisina varilmistir. Ayrica daha hizli konusanlarin sosyal ¢ekicilik diizeyinde de
artts gozlenmistir.

Addinton, ¢alismasinda konusma hizi ve perdesi ile stereotipik karakter atiflari tizerine bulgular or-
taya koymustur. Burada 4 deneyimli konusmaci katilmig; bunlar 7 konugsma bi¢imini 3 farkli konusma
hizinda sunmugslardir. Kaulimcilar dinlemigler ve her biri hakkinda yargilarda bulunmuglardir. Bugulu
ses ile konusan erkekler icin artistik kisilikler ve gencligin ifadeleri kullanilmig; kadinlar i¢inse giizelligin
ve feminenligin ama ayn1 zamanda da sigligin ifadeleri kullanilmistir. Ince sesli kadinlar olgun olmayan
olarak degerlendirilmis; erkekler iginse sonu¢ o oranda anlamli ¢ikmamisur. Diiz, duygusuz bir ses
kullanan konusmacilar her iki cinsiyet i¢in de maskulen ozelliklere sahip olarak degerlendirilmislerdir.
Genizden konusanlar her iki cinsiyette de arzu edilmeyen 6zelliklerin sembolii olarak degerlendirilmis-
lerdir. Bogazdan(girtlaktan) konusmak erkekler i¢in daha yasli, daha olgun, sofistike olarak degerlendi-
rilirken kadinlar i¢in dikkatsiz, ¢irkin ve tembel olarak degerlendirilmistir.

Ne soyledigimiz belki unutulabilir ama nasil sdyledigimizin biiyiik 6nemi vardir. Insanlar siz konu-
surken gercekten sizi dinliyorlar mi? Onlarin dikkatlerini bolmeden yénlendirebiliyor musunuz? Ozel-
likle duygularin aciklamasinda 6nemi biiyiiktiir ses kodlarinin.

Ses ozellikleri sosyal ¢ekiciligi arttirabilme 6zelligine de sahiptir. Fiziksel goriiniisiiyle fark edilmeyen
birinin sesi bizde daha karizmatik bir izlenim olusturmaya yetebilir.

[gerigini anlamadigimiz konusmalarda 6zellikle ses kodlarinin duygusal bilgiler tasidigint goriiriiz.
Irak savasinda Amerikali asker esirlerin konusmalarini diisiiniin.

Kuglarin dilini anlar misiniz? Neden seversiniz o zaman?

Nevval Cizgen'in ‘Kent ve

Kalabalik ve yogunluk ayni
sey midir?

Kiiltiir’ kitab fiziki ve sos-
yal ¢evrenin beden dilinin
sekillenmesindeki  etkisini
anlamak i¢in okunabilir.

Sosyokiiltiirel susma nere-
den kaynaklanir, arkadasla-
rinizla tartisiniz.
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Sozsliz iletisimi tanimlayabilme

Sozsiiz iletisimin
Tanimi

[letisim bir siiregtir. Siire; spesifik ve belli bir amaca yonelmis siirekli
eylemler serisidir. Rastgele siralanmig davranislar ya da eylemlerden bah-
sedemeyiz. Belirli bir niyet ve amag¢ s6z konusudur. Bu durumda amag
iletilerin degis tokusu ve anlamlandirilmastdir. [letisim anlamlarin degis
tokusu ve yorumlanmasidir. Burada insan davranisi ile insan iletisiminin
ayristrildigt bir noktaya geldik. Insan iletisimi diyebilmemiz igin niyetli
olarak belli bir amagla génderilmis bir mesaj olmast ve bu mesajin da bir
baska insan tarafindan algilanmasina ihtiya¢ duyariz. Son olarak iletisim
belli bir durum ya da baglamda ortaya gikar. [letisim sirasinda bu durum
ve baglamdan habersizsek ya da bu durum ve baglami hesaba katmamig-
sak yanlis anlagmalara sebep olabiliriz. Boylece artik iletisim tanimindan
yola cikarak bir sdzsiiz iletisim tanimi yapabiliriz: Verili bir durum ya da
baglamda sozstiz davranislarin, sozel iletisim davranislariyla birlikte ya
da tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus edilip yorumlandig:
dinamik ve geri dondiiriilmez bir siirectir.

aciklayabilme

Sozsliz iletisim kodlarini

SOzsiiz ileti_§_im Kodlarinin
Ortak Ozellikleri

Her ne kadar iletisim davranislart matrisinde sdzsiiz ve sozel ileti-
sim davraniglari konusunda bir fikir edinmis olsak da birbirinden
farklarini bazi boyutlarda daha aciklikla gorebiliriz. Sozstiz iletisi-
min konturlarini daha net ¢izmis olacagiz. Sozel ve sozsiiz iletisimin
kargilagtirlma boyutlari, yapilandirilmiglik ve yapilandirilmamislik,
linguistik ve linguistik olmayan, siirekli ve kesintili, dogustan gelme
ve 8grenilmis, sag ve sol beyin lobunda islenme olarak siralanabilir.

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarin ya da sozsiiz iletisim
davranislarinin her ne kadar birbirlerinden farkli olsalar da bazi or-
tak ozellikleri vardir. Bunlar; iletisim yoklugunu olanaksiz kilma,
duygu ve cogkulart yetkin bicimde dile getirme, kisiler arasindaki
iligkileri tanimlama ve belirleme, sozlii iletisimin icerigi hakkinda

bilgi verme, giivenilir iletiler aktarma ve kiiltiire gdre bicimlenmedir.

tanimlayabilme

Sozsliz iletisimde cevre, beden
dili ve ses kodlari boyutlarini

Dili ve Ses Kodlari

S6zsiiz iletisimde Cevre, Beden

Bir iletisim ortamindaki gii¢ ve giigsiizliik ayrimini belirten,
iktidar olani ortaya koyan viicut durug ve beden dili 6zellikleri
daha dogrusu; bir iletisim ortaminda giicliiyii ifade eden be-
den dili 6zellikleri ile ilgili sunlar soylenebilir: rahat bir durus,
dik bir viicut pozisyonu, dinamik ve amagli jestler, duragan ve
dogrudan bakiglar, konusma ritminde degisiklikler, durus po-
zisyonlarinda cesitlilik, iliskiye gore durus sekli degistirmek,
dokunmak konusunda rahat olmak, iletisimi kesmek konu-
sunda rahat olmak, dik bakmak, digerine gore, yakin durmak
konusunda daha rahat olmak. Bunlar, bir iletisim ortaminda,
E&zsﬁz iletisim uygulamasi ¢ercevesinde giicliiyii ifade eden

ozelliklerdir. Ayrica ses kodlari, yani sesin 6zellikleri ve sessiz-
likte iletisimi etkileyen durumlardir.
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neler 6grendik?

Sozsiiz iletigim

Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim tani-
mindaki 6nemli ifadelerden biri degildir?

A. Verili bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikmast
B. Dinamik olusu

C. Geri dondiiriilmez olusu

D. Sadece sessiz sozsiiz davraniglardan olusmasi

E. Bir siirec olusu

Sozstiz iletisimin belirli bir grameri, dilbilgisi
yoktur ctimlesi sdzel ve sdzsiiz iletisimin kargilagtir-
ma boyutlarindan hangisine denk gelir?

A. Sessiz olmast

B. Linguistik olmamast

C. Siirekli olmast

D. Dogustan gelmesi

E. Beynin sag lobunda iglenmesi

n Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim kodla-

rinin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A. Duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme
B. Kisiler arasindaki iliskileri belirleme ve diizenleme
C. Sonradan 6grenilme

D. Sézel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

E. Giivenilir iletiler saglama

n “Sozel iletisim kodlar tizerindeki hakimiyeti-
miz, kontroliimiiz daha azdir.” Ifadeyle s6zsiiz ileti-
simin hangi 6zelligine isaret edilir?

A. Kiiltiire gore bigimlenme

B. Giivenilir iletiler saglama

C. Sozel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

D. Duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme
E. Iletisim yoklugunu olanaksiz kilma

n Kalabalik ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistr?
Subjektiftir.
Kisilerin algisina baglidur.
. Kalabalik algisi ¢cevresel faktdrlerden etkilenir.
. Objektiftir.
Kalabaligin  algilanmasinda  kigisel faktorler

onemlidir.

cHoNON- M2
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n Asagidakilerden hangisi kalabalik algisini et-
kileyen faktorlerden biri degildir?

A. Cevresel

B. Kisisel

C. Sosyal

D. Psikolinguistik
E. Psikolojik

n Asagidakilerden hangisi viicut dili isaretleri-
nin siniflandirma boyutlarindan biridir?

A. Sosyalligine gore

B. Sosyo kiiltiirel ortama gore

C. Islevine gore

E. Viicudun sekline gore

e. Etkililigine gore

ﬂ Asagidakilerden hangisi viicut dili isaretleri-
nin isleve gore siniflarindan biri degildir?

A. Amblemler

B. Duygu gostergeleri
C. Ikonikler

D. Diizenleyiciler

E. Uyumlandiricilar

n Cekingen, tembel tsengec kisilik ozellikleri
hangi viicut tipi ile iliskilendirilir?

A. Endomorphic

B. Egzomorphic

C. Ectomorphic

D. Mesomorphic

E. Tetramorphic

Sesin giicii yani decibel miktari sesin seman-
tiginin hangi ozelligini gosterir?

A. Sesin diizenliligi

B. Sesin bogumlanmast

C. Sesin yiiksekligi

D. Sesin stiresi

E. Sesin ritm hizi
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Yanitiniz yanls ise “Sozsiiz Iletisimin Tani-
m1” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozsiiz Iletisimin Tani-
m1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozsiiz Iletisim Kodla-
rinin Ortak Ozellikleri” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozel ve Sozsiiz Iletisimin
Kargilagtirma Boyutlar1” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Arastir Yanit
Anahtar

7. C

8.C

9

10. C

Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik” ko-
nusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cekicilik ve Giizellik”
konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilgiyi kullanma ve pay-
lagim1” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Dogada baz sistemler geri dondiiriilebilirdir. Ornegin su 6nce dondurulup katt
hale getirilebilir sonra 1sitlip sivi hile déndiiriilebilir daha sonar dondurulup
tekrar kat1 hale getirilebilir. Oysa sozsiiz iletisim bdyle degildir. Bir kez ileti kar-
stmizdaki kisi tarafindan algilandiktan sonra onun zihninden bu bilgiyi sokiip
geri alamayiz. Bu agidan iletilerimizi dikkatli ve bilingli kodlamaliyiz.

Sozsiiz iletisim &geleri daha giivenilir iletiler saglar ¢iinkii sdzsiiz iletisim daha
ok dogustan gelen bir yapidadir. Insanlarin sozsiiz iletisim davraniglari iize-
rinde kontrolleri ok fazla degildir. Bu agidan sézsiiz iletisim davraniglarini
gozlemek daha giivenilir iletiler saglar.

say1sidir.

Kalabalik ve yogunluk ayni sey degildir. Kalabalik kisinin algist ile ilgili sub-
jekdif bir seydir. Yogunluk ise objektif olarak metrekare bagina diisen insan

Lielyeue jueA yipualbo Jajsu



Sozsiiz iletigim

* kaynakca

Argyle, M. (1996). Bodily Communication: Great Britain, Biddles Ltd, Guildford and King’s Lynn

Berman, M. (1999). Kat Olan Hersey Buharlasiyor, Modernite Deneyimi: (2.Basim) Istanbul: Iletisim
Yayinlart

Cizgen, N. (1994). Kent ve Kiiltiir: Istanbul: Say Yayinlari
Gombrich, H.E. (1992). Sanatin Oykiisii: (4. Basim) Ankara: Remzi Kitabevi

Knapp, L.H., Hall, A.]J. (1997). Nonverbal Communication in Human Communication (4th Ed.) USA:
Harcourt Brace College

Leathers, G.D (1997). Successful Nonverbal Communication: (2nd Ed.), USA: Allyn and Bacon
Mallandro, A.L., Barker, L., Barker, A.D. (1989). Nonverbal Communication: (2nd Ed.). USA: McGraw-Hill

Hickson III, M.L., Stacks, D. W. (1993). Nonverbal Communication Studies and Applications: (3rd Ed.)
USA: McGraw-Hill

Richmond, V. P, McCroskey, J. C., Hickson III, M.L., (2008). Nonverbal Behavior in Interpersonal
Relations: (6th Ed.). USA: Pearson Education Inc.

Molnar, P, Segerstrale, U., (Eds.)(1997). Nonverbal Communication: Where Nature Meets Culture: USA:
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers

Zillioglu, M. (1993). Iletisim Nedir? Istanbul: Cem Yaynevi







" Bolum 4

Bireylerarasi Iletisim ve Grup lletisimi

ktilari

~

ogrenme Cl

Bireylerarasi iletisim Nedir?

1 Bireylerarasi iletisimi ve bireylerarasi
iletisim surecini aciklayabilme

Bireylerarasi ileti§im Unsurlari, Modeli ve

likeleri

2 Bireylerarasi iletisimin temel unsurlarini,
model ve ilkelerini tanimlayabilme

Bireylerarasi iletisimde Mesajlarin Yapisi
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iletigim Bilgisi

GIRIS

Insan olarak varligimizin temel geregi iligkiler-
dir. Kendimizi bircok iliski icinde buluruz. Bizim
ailemiz, esimiz, ¢ocuklarimiz, arkadaglarimizla ya
da diger yakinlarimizla olan iligkimiz 6nemlidir.
Hem bireysel hem de daha genis olan bu iliskilerin
niteligi bizim yagamimizin niteligini tanimlar. Bi-
zim iletisimimiz de bu iligkilerin niteligini belirler.
[letisim bizi biz yapan bir siirectir.

Bireylerarast iletisim yasam i¢in nefes almak ka-
dar 6nemlidir ve tpki nefes almak gibi bireyleraras
iletisim de kaginilmazdir. Yasamimiz boyunca di-
gerleriyle iletisim kurmamamiz imkansizdir. Dog-
madan 6nce bile harekete ve sese yanit veririz. Ik
aglamamuzla birlikte bizim de orada oldugumuzu
digerlerine bildiririz.

Yasamdan izole olmadikea her giin bireyleraras:
iletisimde bulunuruz. Ev arkadagimizi dinleriz, 6g-
retmenimizle konusuruz, bir arkadagimizla yemek
icin bulusuruz ve ebeveynlerimizle ya da esimizle
konusuruz. Bunlarin hepsi bireyleraras: iletisimdir
ve bireylerarasi iletisim her yerdedir.

BIREYLERARASI ILETISIM
NEDIR?

Bireylerarasi iletisim, birbiriyle iliskide ya da
baglantida olan insanlar arasinda meydana gelen
iletisimdir. Genel olarak 6rgiitlii yer ve zamanda
iki kisi arasindaki iletisim olarak da degerlendirilir.
Bireylerarast iletisim icinde olan insanlar birbirinin
farkindadir ve birbiriyle olan baglantinin bilincin-
dedir. Birbirleri ile bagimlidirlar; birinin séyledigi
digerinin diisiincesini ve soyleyecegi seyi etkiler.

Bireylerarast iletisim bir iliski icinde yer alir, bir
iligkiyi etkiler ya da bir iliskiyi tanimlar. Iletisim,
iliskinin bir fonksiyonudur ve i¢inde bulundugu
iliskiye 6zgtidiir. Siz 6gretmeninizle farkli bir ileti-
sim kurarsiniz, en iyi arkadasinizla farkls; sizin kiz
kardesinizle kurdugunuz iletisimle bir komsunuz,
is arkadaginiz ya da tanidik bir kisiyle kurdugunuz
iletisim farklidir. Ayrica sizin iletisim bigiminiz,
gelistirmek istediginiz iliskiyi etkileyecektir: Eger
bir insanla arkadagsca bir iletisim kurarsaniz muhte-
melen arkadaghginizi gelistireceksiniz; eger diizenli
olarak nefret dolu ve incitici mesajlarin degisimi
s0z konusuysa muhtemelen diismanca bir iliski
icinde olacaksiniz; eger diizenli olarak birbirinize
saygl ve destek sz konusuysa saygili ve birbirini
destekleyici bir iliski gelisecektir.

Bireylerarasi iletisim siklikla yiiz ylize gercek-
lesir. Bu, bireyleraras: iletisim dedigimizde ilk
aklimiza gelendir. Ornegin, ders 6ncesi diger 6g-
rencilerle konusmak, aile ya da arkadaglarla ye-
mekte konusmak gibi. Bununla birlikte teknolojik
gelismelerin sonucu olarak bugiin iletisimimizin
bir kismini bilgisayar araciligy ile ger¢eklestirmek-
teyiz. Cevrim ici iletisim ya da bilgisayar aracili
iletisim insanlarin yasaminda 6nemli bir yer tutu-
yor ve diinyadaki insanlarin bireyleraras: deneyim-
lerinin temel bir bolimiinti olusturuyor. Bu tiir
iletisimin bir kismi gercek zamanli anlik iletiler,
sohbetler olabilecegi gibi bir kismi da mesajiniza
belli bir siire sonra yanit almanizi gerektirecek bi-
cimde gercek zamanli olmayabilir. E- mail, anlik
ileti, sosyal aglar, bloglar ve etkilesimli web siteleri
bunlara 6rnek gosterilebilir.

Buraya kadar sdylediklerimizi 6zetlersek:

Bireylerarast iletigim,

*  Yiiz yiize ya da teknoloji araciligiyladir;

* Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir;

*  Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir;

*  Degisen yogunlukta dost¢a ya da diigman-
cadur;

»  Farkli 6rgiitlii yer ve zamandadir;

*  Farkli amaglarla ve nedenlerledir.

Bireylerarasi iletisim, bireysel olmayandan ol-
dukga bireysel olana dogru degisim asamalarin
gosteren bir diizlem tizerindedir. Bireysel olmaya-
nin basinda gergekten birbirini tanimayan insanlar
arasindaki iletisim vardir; digerinde ise birbirini
yakindan taniyan insanlar s6z konusudur.
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Bireylerarasi iletigim Diizlemi

Sekil 4.1 DeVito, 2009: 5

Bireysel olmayan ornekte, bireyler icinde bu-
lunduklart role gore birbirine yanit verirler. Bir
taksi soforii, eger tanimiyorsa, yolcusuna diger
yolculardan biri gibi davranir, 6zel bir insan olarak
degil; yolcu da ayni sekilde sofore. Ikisinin etkile-
simi toplumdaki hikim kurallar ¢ercevesinde ola-
cakur. Ornegin birbirlerine hitap etmeleri, dokun-
ma dereceleri, fiziksel yakinlik derecesi gibi seyler
kendilerinden ¢ok toplum tarafindan olusturulan
kurallar ¢ercevesindedir. Diger yandan bir baba
oglu distiniirseniz bireysel kurallar temeli tizerine
bir etkilesim kuracaklardir. Sofér ve yolcu arasin-
daki iligki bireysel olmayan etkilesimlerdir. Bireye
tahminin 6lgiilmesini sunar. Ornegin bir dersin
baglangi¢ doneminde siz sinifinizdaki diger 6gren-
cilerin davranislarinin bazilarini tahmin edebilirsi-
niz fakat zaman iginde siz sinf arkadaslarinizi goz-
lemleyip etkilesim icine girdiginizde — ki bu onlar
daha iyi tanimanizdir — sizin tahmininizin dogru-
lugu artacakur. En 6nemlisi de onlarin davranigla-
rint bir dereceye kadar aciklayabiliyor olmanizdir.
Bu durum sizin bireysel olmayandan bireysel olana
hareketinizin de bir gostergesidir. Sofér ve yolcu
arasindaki mesaj degisimi bireysel degildir. Hala
cok az kendini agma ve duygusal bir gériiniimde-
dir. Baba ve ogul 6rneginde ise oldukea bireyseldir
ve ¢ok fazla duygu ve kendini agma vardur.

Bireylerarast iletisim hem sozel hem de sozel
olmayan mesajlarin degisimini kapsar. Kullandigi-
niz sozciikler kadar sizin yiiz ifadeniz, goz tema-
stniz ve viicut durusunuz da bireylerarast mesajlar
gonderir. Sessizlik bile bir bireylerarasi mesajdur.
Bu mesajlar biiyiik oranda etkilesim i¢indeki diger
faktorlere baglidir. Siz tiniversitedeki hocanizla en
iyi arkadaginizla ya da ailenizle konustugunuz gibi
konugmazsiniz. [letisimde sozel veya sozel olmayan

mesajlarin etkililigi duruma gore degisebilir. Bazt
durumlarda s6zel olmayan mesajlar s6zel mesajlar-
dan daha anlamli olurken bazi durumlarda da s6-
zel mesajlar daha ¢ok bilgi iletecektir (Bu konuyla
ilgili daha genis bilgi boliim i¢inde ayr1 bir baslik
altinda verilecektir).

Bireylerarast iletisim bir kisinin kendi inisiya-
tifi dahilinde ya da kendi diginda gelisen zorunlu-
luklardan dolay1 bir iliskiyi baslatma ve kurmay1
gerektirir. Belli onaylama seviyeleri dahilinde ayn1
fikirde degilsek iligkiye yanit vermeme ya da olum-
suz nitelikte yanit verme, gormezlikten gelme ya da
dinlememe yoluna gideriz. Bu siirecte kendini agma
iligkinin kurulmasi ve gelistirilmesinde énemli rol
oynar. Iliskinin dogasina, iliskide taraflarin amagla-
rina ve kosullara gore, kendini agma farkli anlam,
onem ve sonuglar icerir. Bu, iki tarafin goniillii ve
isteyerek katldig: bir iliski olabilecegi gibi bir ege-
menlik ve miicadele iliskisi olabilir.

Insanlar bir iliski kurma ¢abast icine girdikle-
rinde, dogal olarak bir yakinlasma da baglar. Yakin-
lagma cesitli amag ve gereksinimlerin giinlitk yagam
kosullar1 icinde gergeklestirilmesiyle baglantilidir.
Bu durum iliskide paylagmay: saglamaya ve iliski-
yi yogunlastirmaya yardim eder. Burada belirsizlik
kavrami 6nemlidir. Iliskinin baslangicinda diger
kisi hakkindaki bilginin azlig1 belirsizlige neden
olur. Bireyler birbirinden bilgi edinmeye caligirlar
ve bilgi cogaldik¢a da belirsizlik azalir. Disiik se-
viyede belirsizlik yiiksek seviyede yakinliga, yiiksek
seviyede belirsizlik de yiiksek seviyede karigikliga
neden olur. Bireylerarasi benzerlikler belirsizligi
azaltir. Belirsizlik azaldikca insanlar birbirini daha
iyi anlar.
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Bireylerarast iletisimi bir
diizlem icinde degerlendir-
diginizde nasil bir ozellik
gosterir?

Dogan Ciiceloglunun ‘In-
san Insana’ adli kitabint bu
bolimii daha iyi anlamak
icin okuyabilirsiniz.

Belirsizlik bireylerarast ileti-
simi nasil etkiler, arkadasla-
rinizla taruginiz.

BIREYLERARASI iLETiSiM UNSURLARI, MODELI VE iLKELERI

Bireylerarast iletisim tartisilirken, iletisimin temel unsurlarini tekrar gozden gecirmekte; bireyleraras
iletisim modeli ve ilkelerini tartigmakta yarar var.

Bireylerarasi iletisimin Unsurlar

Bireyleraras: iletisimin temel unsurlar Sekil 4.2°de oldugu gibi kaynak/alici, mesaj, kanal, kodlama,

ileri-geri bildirim ve giirtiltiidiir.

Kanallar

A

ileri Bildirim

Mesajlar

Mesajlar

Sekil 4.2 Devito, 2009.

ileri Bildirim
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Kaynak - Alici

Bireylerarasi iletisim en az iki insani gerektirir.
Her insan hem kaynagin fonksiyonlarint (mesajlar:
hazirlamak ve géndermek) hem de alicinin fonksi-
yonlarini (mesajlari algilamak ve idrak etmek) ye-
rine getirir. Kaynak mesajin algilanmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Kaynagin sahip oldugu ozellikler
iletisimin istenilen diizeyde gerceklesmesini sag-
lar. Ayni sekilde alicinin sahip oldugu ozellikler
de bu siireci etkileyecektir. Sizin kim oldugunuz,
ne bildiginiz, neye inandiginiz, ne istediginiz, ne
anlatuginiz, tutumlariniz, biitiin bunlarin hepsi,
ne sdylediginizi, nasil soylediginizi, ne tiir mesajlar
aldiginizi ve nasil yanit verdiginizi etkiler.

Mesaj

Mesaj etkilesimin icerigidir; fikirlerimizi ilet-
mek icin kullandigimiz sozel ya da sozel olmayan
sembolleri icerir. Mesajlar aliciyr duyma, gorme,
dokunma, koku alma, tatma ya da herhangi bir
kombinasyonda uyarma gorevi yaparlar. Sozciik-
ler ve ciimleler kadar hareketler ve dokunarak da
mesaj iletiriz.Giydigimiz bir elbise bizim oldugu
kadar, kargimizdaki icin de bir mesajdir. Yiiriime
bigimimiz bir sey anlatir; tokalasma bi¢imimiz, ba-
simizi egmemiz, sagimizi tarama bi¢imimiz, otur-
ma, glilimseme ya da kagimizi catmamiz. Mesajlar
kasitlt ya da tesadiifi olabilir ve bir sekilde aliciys
etkiler.

Kanal

Bir mesajin kaynaktan alicya iletilme bi¢imidir.
Bir nevi kaynak ve alici arasindaki baglantiyr yapan
kopriidiir. Iletisim nadiren tek kanaldan olur; sik
stk ayni anda iki, Gi¢ veya dort kanal kullanilabi-
lir. Ornegin yiiz yiize iletisimde hem konusur hem
dinleriz; fakat ayni zamanda mesajlart gorsel ola-
rak alir ve hareket ederiz; koku yayar, digerlerini de
koklariz. Sik stk dokunma yoluyla iletisim kurariz.
Telefon, e-mail, chat gruplari, film, televizyon, rad-
yo, fax vb. araglar da kanallar arasinda sayilabilir.
Burada da gorme duyma eylemi, ses ve 151k dalga-
lar1 ve baska teknolojik durumlar séz konusudur.
[letisimin etkili ve basarili olabilmesi icin kanal se-
¢iminin 6nemi biytikeiir.
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Kodlama - Kod A¢cma

Kodlama mesajlarin tiretimi eylemidir. Duygu
ve diistincelerimizi iletmek icin onlari bicimlendi-
rir ve mesaj haline doniistiiriirtiz. Bagka bir deyisle
kodlariz. Iletisimde iki temel kod kullanilir: sézel
kodlar ve sozel olmayan kodlar. Biitiin diller bir
koddur. letisim siirecinde hem kodlama hem kod
agimi soz konusudur. Kod agimi mesajlart anlama,
onlara anlam atfetme eylemidir. Bu asamada duy-
gularin ve diisiincelerin diger insanlarla paylagimi
temeldir. Biz fikirlerimizi ses dalgalariyla ya da 15tk
dalgalariyla yollayarak fikirlerimizi kodlariz. Ses ve
stk dalgalart icindeki fikirleri ¢evirerek de kodu
agariz. Kodlama ve kod a¢imi her katilimer tara-
findan yerine getirilmis iki eylemi kapsar. [letisim-
de kodlama ¢ok 6nemlidir; yoksa mesajt istenilen
bi¢cimde alictya ulagtiramayiz. Ayrica kaynak ve
alicinin yagam deneyimlerinin kesismesi de onemli
olan diger bir noktadur.

Geri Bildirim

Bireylerarast iletisim siireci boyunca biz soyle-
nen seye bagli olarak, karsimizdakine geri bildirim
mesajlar1 yollariz. Geri bildirim kaynaga karsisin-
daki tizerindeki etkisi ile ilgili bilgi verir. Bunun
tizerine kaynak mesajlarinin igerigini ya da bici-
mini diizenler, degisiklik yapar, gliclendirir, 6nem-
sizlestirir ya da degistirir. Geri bildirim bizden ya
da karsimizdakinden gelebilir. Biz bir mesaj gon-
derdigimizde ayni zamanda kendimizi de isitiriz,
yazdigimuzi goriiriiz. Béylece kendi mesajimizdan
da geri bildirim aliriz. Digerlerinden aldigimiz geri
bildirim degisik bicimlerde olabilir. Hosnutsuz bir
bakis ya da giilimseme olabilir; evet ya da hayir ola-
bilir; sirt1 olumluca sivazlama ya da agza bir yumruk
olabilir. Hig tepki vermemek de bir geri bildirimdir.
Geri bildirim her zaman kolay anlagilamayabilir.

ileri Bildirim

[leri bildirim bizim asil mesajimizi gonderme-
den 6nce hazirladigimiz bilgidir. Daha sonra gele-
cek mesajlar hakkinda bir seyleri belli eder. Orne-
gin bir kitabin bagindaki 6ns6z ya da icindekiler
tablosu, bir boliimiin giris paragrafi, bir filmin 6n
gosterimleri, dergi kapaklari, bir konugmanin giris
boliimii gibi. Bizim birisine “Once suraya bir otur;
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soylediklerim seni sok edecek.” dememiz de bir ileri bildirimdir. Ya da birisiyle sohbet etme istegimizi
“Seni biitiin hafta gérmedim; neler yapiyorsun?” diyerek belirtiriz. Ya da digerlerine yargilamadan once
dinlemelerini soyleriz.

Guaraltu

Giiriiltii iletisim siirecinde mesajin anlagilmasini engelleyen her seydir. Giiriiltiiniin dort tipi ozellikle
konuyla uygun goriilmektedir.

Fiziksel Giiriiltii: Yiksek bir ses, glines gozliigli takmak, konu ile ilgisi olmayan mesajlar, okunaksiz el
yazisi, engellenen bir goriintil, telefon hatlarindaki bozukluk, bir insanin birden ¢ok yakininiza oturmasi vb.

Fizyolojik Giiriilti: Gorme engeli, isitme kaybi, konugsma problemi ya da hafiza kayb.
Psikolojike Giiriiltii: On yargilar, dalip gitmeler, pesin hiikiimler, dar goriisliiliik, asirt duygusallik vb.

Anlamsal Giiriilti: Konusmact ve dinleyicinin farkli anlamsal sistemlere sahip olmast. Ornegin dil ve
diyalektik farkliliklar, jargon kullanilmasi, karmasik terimler, belirsizlik vb.

Bireylerarasi iletisim Modeli

Bireylerarast iletisim modeli birbiriyle etkilesim i¢indeki iki insan arasinda ger¢eklesen iletisim tizerine
odaklanir. Etkilesimi anlamak i¢in temel bilegenleri anlamak gerekir. Bunlar iletisimciler, mesajlarin icerigi
ve iletisimin gergeklestigi baglamdir.

iletisimciler

lletisimciler, mesajlarin gonderil- Bireylerarasi iletisimdeki iletisimciler
mesini ve alinmasini gerceklestiren

etkilesim halindeki kisilerdir. Iletisim-

cileri anlamak i¢in biz kimligin roliinii, ) )
motivasyonu, algty: ve iletisim kaynak- lletisimci Iletisimci
larini iyi degerlendirmek zorundayiz.
« Kimlik/Benlik kavrami « Kimlik/Benlik kavrami
- Motivasyon » Motivasyon
Kimlik - Duygu -Duygu
Bir iletisimcinin kimligi ya da - Gereksinimler - Gereksinimler
benlik kavrami bireylerarast iletisimin - Amaclar <:> - Amaglar
biitiin goriintiistinii bi¢cimlendirir. Bir | |
kisinin kendisiyle ilgili durumunu, '.Ag.' . A 9
. . . - lletisim Kaynaklari - lletisim Kaynaklari
motivasyonunu, kendisine ya da di- o M
serleri snelik d et - Dikkatlilik - Dikkatlilik
gerlerine yonelik davranisini ve ileti- _Bilgi _Bilgi
sim kaynaklarini etkileyecektir. Ayni - e -
zamanda insanlarin bizimle iletisim
kurma bi¢cimi de bizim kimligimizi

etkileyecektir. Bu sembolik iletisim

kuraminin en temel katkisidir Sekil 4.3 Jones, Remland & Sanford, 2007: 11

Motivasyon

Biz neden yapariz; nigin yapariz? Bizi ne motive eder? Iletisimciler duygulari, kisisel gereksinimleri ve
amaglar tarafindan motive edilirler. Duygular, bir iletisimcinin bir durumla ilgili hissettigi seydir. Ask,
act, kizginlik ya da kiskanglik bizim deneyimleyebilecegimiz duygulardir. Onlari yasayarak bizim iletisi-
mimizdeki giictinii anlariz. Duygular, hislerden daha fazlasini ifade eder; onlar bir durumla ve digeriyle
ilgili degerlendirmelerdir. Gergekte duygu sdzciigii motivasyonla ayni sozciik kékeninden gelir. Duygusal
olmak motive edilmek demektir.
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[nsan olmanin bir geregi de gereksinimlerimiz-
dir. Bizim neye ve nasil gereksinim duydugumuz
bizi tanimlar ve belirli bir yonde davranmamiz
icin bizi motive eder. Biz, dahil olma/baglilik,
kontrollbagimsizlik ve yakinlik/samimiyer gereksi-
nimlerine sahibiz. Bu gereksinimleri hangi oran-
da hissettigimiz, ne zaman hissettigimiz ve bu
gereksinimler sonucu nasil davrandigimizla ilgili
farklilik gosterebiliriz. Bunlar insan olmanin bir
parcasidir. Dabil olma/baglilik, bir grubun pargast
olma gereksiniminden kaynaklanir. Biz digerleri
olmadan var olamayiz; bu nedenle bir grubun ya
da gruplarin iiyesi olma yoniinde kuvvetli bir bi-
¢imde motive ediliriz. Biz yasamlarimizi kontrol
etme gereksinimi duyariz. Bizim biitlin istegi-
miz bize ne oldugunu saptayabilmektir. Insanlar
gereksinimlerini kontrol etme &lgiisiinde farkli-
lik gosterse de biitiin bireyleraras: iliskilerde bir
kontrol gereksinimi vardir. Bununla birlikte ar-
kadaslarimizla beraber olmaktan hoglanmamiza
kargin onlarin devamli olarak nereye gittigimizi,
zamanimiz nasil harcadigimizi ya da kiminle za-
man harcadigimizi sormalarindan hoslanmayiz.
Bizim biitiin istegimiz biri tarafindan sevilmektir.
Saglikli ve mutlu olmak igin biri tarafindan sevil-
meye gereksinim duyariz. Yakinlik, hoglanma ve
sevilme gereksinimidir, sevgiyi gdsterebilmektir.
Samimiyer digerleri tarafindan bilinme ve diger-
lerini bilme gereksinimidir. Bizim hoglandigimiz,
hoglanmadigimiz seyleri, acilarimizi, korkularimi-
21, basarilarimizi ve bizi benzersiz bir insan olarak
tanimlayan yeteneklerimizi paylasma gereksini-
midir. Kisaca, bircogumuzun gereksinimi ve istegi
hoslandigimiz ya da sevdigimizle sirdas, samimi
ve yakin olmakuir.

Bizim gereksinimlerimiz iligkimizi bigimlen-
dirmeyi de etkiler. Biz gereksinimlerimizi dengele-
yecek ilisiler arariz. Ug temel bireylerarast gereksi-
nimden bahsedebiliriz:

* Kendini sunma gereksinimi
o lligkisel gereksinimler
*  Aragsal gereksinimler

Biz belirli bir tarzda gértinmek isteriz ve bu
imaji desteklemek icin kendimizi stratejik olarak
sunariz. Bizim iligkisel gereksinimlerimiz iligkimizi
gelistirmek ve stirdiirmek i¢in ne istedigimizle ilgi-
lidir. Aragsal gereksinimler de digerlerini etkilemek
icin diizenlenir.
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Algi

Bir insann belli bir yonde eyleme gecebilme-
si i¢in 6n kosul, o insanin o yonde bir alternatifin
varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Bizim
algilarimiz diinya ile ilgili deneyimlerimizdir. Biz
diinyay1 kendi goriis agimizdan goriiyoruz. Algila-
malarimiz ailemiz, tanidiklarimiz, etnik 6zellikleri-
miz ve benzeri bir¢ok faktor tarafindan olusur. Al-
gilama akif bir eylemdir. Diger insanla iligkimizde
de algilama ¢ok 6nemli bir yer tutar. Genel algilama
cercevemiz diger insani algilamamizi da etkileyecek-
tir. Biz diger insani nasil algilarsak ona gore davrani-
simiz1 diizenleriz. Iletisimin en gii¢lii ¢ikularindan
biri, digeri ile ilgili algilamay1 degistirmek i¢in et-
kilesim yetenegidir. Birisiyle memnuniyet verici bir
etkilesim, onunla ilgili algilamamiz1 degistirebilir.

iletisim Kaynaklari

Bireylerarasi iletisim, motivasyonumuzu etkili
bir sekilde eylemin icine sokabilmemiz i¢in belirli
kaynaklari gerektiren bilingli bir ¢abadir. Biz neyi
yapmak istedigimizi biliriz fakat bunu gergekles-
tirmek icin gerekli kaynaklara sahip olmayabiliriz.
Bunun igin gerekli olan seyleri bazi kavramlarla
agiklayabiliriz. Bunlardan bir tanesi dikkatliliktir.
Dikkatlilik kendinin ya da diger insanin davranisi-
nin, iletisim siirecini de goz 6niinde bulundurarak,
farkinda olmakur. Eger bizim iligkimizi ve gergegi
neyin olusturdugunun farkinda degilsek onu etki-
lemek biraz zor olacakuir.

Ne oldugunu agiklayamazsak ne oldugunun far-
kinda olmak yeterli olmayacakur. Bilgi dnemlidir.
Biz, belirli iletisim davranislarinin niye belli etkile-
re sahip oldugunu anlayabiliyor muyuz? Ornegin,
farkli mesajlarin nasil ve ni¢in duygular: tetikledi-
gini anlayabiliyor muyuz? Eger bir farkindaliga ve
bilgiye sahipsek biz etkilesimin ve iletisimin gele-
cegini tasavvur edebiliriz. Bu konuda becerilerimizi
gelistirmeye gereksinimimiz vardir. Beceri gelisimi
yavas, pratik yapma ve yardimla artacak bir siiretir.

icerik

Mesajin igerigi, etkilesim siirecinde kargilikls
olarak ilettigimiz ve anladigimiz bilgidir. Biz me-
sajlart sozel ya da sozel olmayan kodlarla incele-
yecegiz (Bu konuyla ilgili daha genis bilgi bolim
icinde ayr1 bir baslik altinda verilecektir).
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Baglam

[letisim baglamsaldir. Baska bir deyisle iletisim-
de sartlar, ortam 6nemlidir. Baglami cesitli baglik-
lar alunda degerlendirebiliriz.

Fiziksel Baglam: I¢ mekin — dis mekén; kala-
balik — sakin; kamu — 6zel; birbirine yakin — uzak;
sicak — soguk; karanlik — aydinlik gibi seyleri igerir.
Fiziksel baglamin iletisimi etkilemesi ka¢inilmaz-
dir. Ornegin kalabalik bir caddede 6gleden sonra
yapilacak bir konusma ile aksam mum isiginda ya-
pilan bir konusma pek ¢ok yonden farklidir.

Sosyal Baglam: Bu, toplumsal olaylara karst in-
sanlarin beklentileriyle ilgilidir. Bir sinif ortamin-
daki iletisim bi¢imiyle bir futbol ortamindaki ileti-
sim bicimi farklidir. Ya da bir diigiin ortamiyla yas
ortamindaki beklentiler de farklidir. Bu ayni kiil-
tiirler icin benzer seyi igerirken farkli kiiltiirlerde
farklilik gosterir.

Bireyleraras: baglam: Bireyleraras: iliskilerdeki
farkhiliklarin sonucu olarak digerlerinin davranis-
lart ile ilgili beklentiler s6z konusudur. Ornegin
ogrenci - dgretmen arasindaki iletisim, ister sinif
ici isterse sinif dist, yakin arkadaslarla olan ileti-
simden farklilik gosterir. Ayni sekilde ¢ok yakin
olmadiginiz kisiler ve aile iyeleriyle olan iletisim
de farklidir. Insanlar birbirlerini tanidik¢a dene-
yimlerini paylagirlar. Kisaca biitiin iligkilerin do-

gast farklidir.

Bireylerarasi iletisimin ilkeleri

Buraya kadar anlattuklarimizi bazi kavramlar
cercevesinde degerlendirdigimiz zaman bireylerara-
st iletisimle ilgili temel ilkeler asagidaki gibi olus-
turulabilir.

Bireylerarasi lletisim Bir Surectir

Bireylerarast iletisim stirekli degisen bir siirectir;
her sey bir degisim halindedir. Biz degisiriz, ileti-
simde bulundugumuz insanlar degisir ve ortam de-
gisir. Bu degisimler bazen belirgin bir sekilde bazen
de farkedilmeden olur ama her zaman gergeklesen
bir seydir. Bu siire¢ daireseldir; bir kisinin mesajt
digerinin mesaji igin uyaran olarak hizmet eder. O
da ilk mesaji gonderen igin bir uyarandir. Bu béy-
lece devam edip gider. Bu &zelliklerinden dolay:
bireylerarasi iletisim siireci kargiliklt bir etkilesim
stirecidir.

Unsurlar Birbirine Baghdir

Bireylerarast iletisimde sadece bireyler birbirine
bagli degildir; iletisimin gesitli unsurlart da birbiri-
ne baglidir. Bireyleraras: iletisimin her bir unsuru
birbirleriyle ve biitiinle yakindan baglantilidir. Bu
nedenle bir unsurdaki herhangi bir degisim diger-
lerinde de degisime neden olur. Ornegin siz 6gren-
ci arkadaslarinizla son sinav hakkinda konusurken
ogretmeniniz yaniniza gelince sizin konustugunuz
konunun igerigi, bunu ifade tarz1 gibi seylerde bazi

degisiklikler olur.

iletisim Siireci Kurallarla Yonetilir

[letisim siirecinde insanlarin ne yapmasi gerek-
tigini ve digerinin ne yapugini nasil algilayacagini
bilmesi i¢in belirli kurallar takip edilir. Size bir soru
sorulur siz yanitlarsiniz. Neden? Ciinkii bu, ileti-
simde temel kurallardan biridir. Bir sorunun bir
yanitt olmasi gerekir. Yanit vermeme ilgisizlik ya da
saygisizligt gosterir. Karsinizdaki kisi konusurken
siz de ayni anda konusmazsiniz. Neden? Ciinkii
anlagilmak ve anlamak igin bu gereklidir. Siz anla-
madikea iletisimde yetkin olamazsiniz.

iletigim Kiiltiir Tarafindan
Belirlenmigtir

Kiltiirti ve iletisimi anlamanin bir yolu, kiilti-
riin bizim kullandigimiz iletisim kanallarinin kay-
nagi oldugunun farkinda olmakur. Biz aile kiiltiirii,
bolgesel kiiltiir, dini kiiltiir, irksal/etnik kiiltiir, mes-
leki kiiltiir, ulusal kiiltiir ve digerlerini diisiinebili-
riz. Bizim geldigimiz kiiltiir iletisim eylemi boyun-
ca anlami nasil nakledecegimiz ve digerinin iletisim
eylemindeki anlam: nasil yorumlayacagini saglar.
[letisim problemleri sik stk biz farkli kiiltiirlerle ile-
tisim kurdugumuz zaman olur. Béyle durumlarda
kisisel iletisim kurallarini takip edemeyebiliriz; bu
konuda beceriksiz ya da kaba goriilebiliriz. Kiiltiirel
farkliliklar sik sik yanlis anlamalara temel olugtura-
bilir; bunlar da ¢atismaya neden olabilirler.

iletisimin Yorumlanmasi Niyetinden
Daha Onemlidir

Bir kisinin bir davranist nasil yorumladigini
anlamak digerinin iletmeye niyetlendigi seyi anla-
maktan daha énemlidir. Bircok iletisim durumun-
da, bizim bir iletisimci olarak niyetlendigimiz seyi
diger kisi bizim iletmek istedigimiz anlamda yo-
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rumlayamayabilir ve kendi yorumlarina gére yanit
verebilir. Yorum iletisim durumunu cerceveler ve
hangi iletisim kurallarinin kullanilacagini belirtir;
daha sonraki iletigimin yoriingesi olur.

[letisim geri alinamaz ve tekrar edilemez.

Biz iletisim kurma niyetinde olalim ya da olma-
yalim digerlerinin davranisini etkileriz. Belirli bir
mesaji silme girisimleri (6rnegin, “Onu demek is-
temedim.” “Séyledigimi unut.” ya da “Baska seyler
konugalim?” gibi) onu daha ¢ok vurgular.

Bireylerarasi ileti§im Amacsaldir

Her bireylerarasi iletisim bir amaca sahiptir ya
da belli amaglarin bilesenidir. Bununla ilgili bes
amag tanimlanabilir:

Ogrenmek: Bireylerarast iletisim dis diinya-
y1 daha iyi anlamamiz icin objelerin, olaylarin ve
insanlarin diinyasini 6grenmemizi saglar. Bilginin
biiyiik bir oranini kitle iletisim araglari araciligiyla
alsak da bilgiyi bireylerarasi etkilesim sonucu tar-
tistr, Ogrenir ve oziimseriz. Gergekte bizim inang-
larimiz, tutumlarimiz ve degerlerimiz medya ya
da bicimsel egitim sisteminden ¢ok bireyleraras:
karsilagmalardan daha ¢ok etkilenir. En 6nemli-
si de bireylerarasi iletisimin kendimizi tanimaya
yardim etmesidir. Digerleri ile kendimiz hakkinda
konusarak diisiincelerimiz, duygularimiz ve davra-
niglarimizla ilgili degerli geri bildirimler aliriz. Bu
iletisimlerle diger insanlara nasil gozitktigiimiizi
ogreniriz; kim bizden hoglaniyor, kim hoglanmi-
yor, nigin?

liski kurmak: Bireylerarasi iletisim bize iliski
kurmay1 &gretir. Biz arkadaghgimizi ya da sevgi-
mizi bireylerarasi iletisim aracilig; ile iletiriz. Ayni
zamanda digerlerinin arkadaslik ve sevgi mesajlari-
na tepki ya da yanit veririz. Bu tiir iletigim, yakin
iligkiler kurmak ve siirdiirmek icin duyulan en te-
mel gereksinimlerin de merkezine oturur. Biz sev-
mek ve sevilmek, hoslanmak ve hoslanilmak isteriz.
Boyle iliskiler yalnizligin ve depresyonun azalma-
sina hizmet eder; paylasmamiz1 saglar ve memnu-
niyetimiz ¢ogaltr. Genelde kendimizle ilgili daha
pozitif diigiinmemizi saglar.

Etkilemek: Bireylerarasi kargilasmalarda digerle-
rinin tutumlarini ve davranglarini etkileriz. Orne-
gin digerlerinin belirli bir yonde karar vermelerini
ya da diistinmelerini, yeni bir kitap almalarini, bir
kaydi dinlemelerini, bir filmi izlemelerini, 6zel bir
kurs almalariny, bir seyin dogruluguna ya da yanlis-
ligina inanmalarini ya da bir fikre deger vermelerini
isteyebiliriz. Bu nedenle ikna gabalarina gireriz. ile-
tisim ikna edici bir siire¢ olarak kabul edilir ve bi-
zim biitiin iletisimlerimiz ikna amagli aramalardir.

Eglenmek: Hafta sonu etkinlikleri i¢in arka-
daglarimizla konusmak, spor tartigsmak, oykiiler
anlatmak, sakalar yapmak ve genelde sadece za-
man gecirmek eglenme fonksiyonlaridir.

Yardim Etmek: Bireylerarasi iletisim siirecinde
yardim etme amact da 6nemlidir. Ornegin iizgiin
bir arkadagimiza yardim ederiz, bazi is arkadaglari-
muza igle ilgili 6nerilerde bulunuruz. Profesyonelce
ya da baska bir bicimde bu yardim fonksiyonunun
basari ile tanimlanmasi bizim bireylerarasi iletisim
bilgi ve becerimize baglidur.

Bireyleraras iletisimdeki te-
mel bilesenler nelerdir?

Bu konuyu daha iyi anla-
mak icin Aysel Aziz'in ‘Ile-
tisime Girig kitabini okuya-
bilirsiniz.

Bireylerarast iletigimin siire¢
olma &zelligi ne demektir,
arkadaglarinizla bu soruyu
tartiginiz.
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BIREYLERARASI IiLETiSIMDE
MESAJLARIN YAPISI

Bireyleraras iletisimde hem sozel hem de sozel
olmayan mesajlar kullanilir. Digerleri ile olan ile-
tisimimizde pozitif bir ortam olmasini, iletmek is-
tediklerimizin istedigimiz yonde, dogru bir sekilde
anlagilmasini istiyorsak sozel iletisimimiz tek basina
yetmeyebilir. Bununla birlikte mesajlarimizin sozel
icerigine dnem vermezsek digerleri bizim neyi ifade
etmeye ¢alistigimizi anlamayabilir. Bundan dolay1
hem s6zel hem de sozel olmayan iletisim unsurlar:
bir alict i¢in tiim mesaji ve onun arkasindaki anla-
mi almak i¢in gereklidir.

Sozel Mesaijlar

Bireylerarast iletisimde dil merkezdedir. Dili
kafamizin icindeki diisiinceleri baskasina aktarmak
icin kullaniriz. Sembollerin toplami olan dil bizim
bir parcamizdir. Her birimiz kendimize 6zgii bir dil
icinde diisiiniir, konusur ve dinleriz. Dilimiz kiil-
tiirimiizden, komgularimizdan, mesleklerimizden,
kisiligimizden, egitimimizden, aileden, arkadas-
lardan, yeniden diizenlemelerden, deneyimlerden,
cinsiyetten, yastan ve buna benzer bircok seyden
etkilenir. Ornegin bir fotografi iig farkli yapidaki
insana gosterirseniz ti¢ farkli tanim getirecektir. Bu
tanimlar1 kendine gore sozciiklerle yapacaktir. Bu,
dilin kisisel dogasini gostermektedir.

Bir dili anlamamiz i¢in sozciiklerin nasil an-
lamli hile geldigini bilmemiz gerekiyor. Oncelikle
anlamlar s6zciiklerin dogasinda yoktur; o anlamlari
biz onlara veririz. Ikincisi, sdzciiklerin bir d6zetleme
ya da sadelestirme oldugudur. Ornegin bulundu-
gunuz sehir bir haritada bir nokta olarak goriilebi-
lir. Bu nokta, sehrinizin nerede oldugunun sadeles-
tirilerek verilmesidir. Sozciikler de benzer islevleri
goriirler. Ugiincii olarak da sozciiklerin gergegi or-
ganize ettigi ve sinifladigidir. Konugmamiz esna-
sinda diinyadaki biitiin seyleri sayamayiz; onlart
gruplar icinde toplariz. Ornegin kalabalik iindeki
birini yanimizdaki kisiye tanimlarken, onu uzun
boylu, kisa kahverengi sacli ve gozliiklii olarak tarif
ederek ayirt edilebilmesini saglamak gibi.

S6zel mesajlara temel olusturan dil digerleri ile
olan iletisimimizde ¢ok 6nemlidir. Bireylerarast
iletisimde dili kullanma bi¢imimiz bizim karsimiz-
daki kisiyle olan iletisimimizi de yonlendirecektir.
Dili kullanma ile ilgili davraniglarimiz bizimle il-
gili ipuglart da verecektir. S6zel mesajlarin iletilme

bi¢imi bizim digerleriyle olan iliskilerimizi degisik
agilardan etkiler. Ornegin duygularin agiklanmast,
kisiligin yargilanmasi, 6grenme yetenegi, digerleri-
ni ikna etme yetenegi gibi. Bizim duygu ve diisiin-
celerimizi karsimizdakine s6zel mesajlar araciligt ile
aktarirken eger dilin kabul edilmis diizenini takip
etmezsek iletisimimiz de kesintiye ugrayacakur.
Yaptugimiz gramer hatalari, sectigimiz sozciikler,
ctimle yapilari, tislup, kliseler, argo kullanimu, jar-
gon, bolgesellik ya da cadde dili ve benzer seyler
digeriyle olan iletisimimize engel olan dil kulla-
nimlari olarak karsimiza ¢ikacakeir.

Sozel iletisimimiz esnasinda sesle ilgili davranis-
larimiz énemlidir. Biz iletisimimizin akisini beden
dili ya da g6z hareketlerimizle birlikte sesimizi kul-
lanma bi¢imimiz ve vurgulamalarimizla da saglariz.
Hepsi bizimle ilgili karsimizdakine belli ipuglar:
verir. Bu ipuglart birgok mesajin iletilmesine de
yardimei olur. Bizim konusma bi¢imimiz digerle-
rine gegmis deneyimlerimiz, yagimiz, sosyo-ekono-
mik statiimiiz, nerede yetistigimiz ve buna benzer
pek ¢ok ipucu verir.

Sesle ilgili konusurken deginmemiz gereken bir
bagska nokta da “sessizlik’tir. Bircok inanisin ter-
sine, sessizlik konusmanin tersi degildir. Duruma
bagli olarak bizim diisiincelerimiz, duygularimiz,
tutumlarimiz ve digerleriyle ilgili birtakim bilgiyi
icerir. Sessizlik konusmanin akigi sirasindaki durak-
lamalara kargilik gelir. Bu duraklamalar hem “dol-
durulmus” hem de “doldurulmamis” duraklamalar
olarak tanimlanabilir. Doldurulmus duraklamalar
konugma esnasinda “uh” “er” “ah” gibi yapilan ke-
silmeler, kekelemeler ya da tekrarlardir. Doldurul-
mamis duraklamalar ya da sessizlik ise konusma
esnasinda sesle ilgili etkinlik durdugu zaman olur.
Bunlar degisik olabilir. Ornegin tereddiitle ilgili
bir sessizlik genellikle bir sonraki konusmayla ilgili
belirsizligin neden oldugu duraklamalardir. Bazen
konusmay: kodlarken ya da kod agarken durakla-
malar olabilir. Bu, konusmanin gramerle ilgili aki-
stnin baglangicinda yogundur. Diistinceleri sozciik-
lerle aktarma esnasinda duraklamalar olabilir. Bir
baska durum etkilesimli sessizlik ya da duraklama-
lardir. Bu, etkilesimde bulunanlarla ilgilidir. Orne-
gin, yash insanlara saygty1 belirtmek i¢in ortaya ¢1-
kan sessizlik, catigma halindeki bireyler arasindaki
soguk sessizlik gibi. Bazen de sessizligi iliskimizdeki
uzaklig1 olusturmak icin kullaniriz. Fiziksel olarak
hareket etmesek de sessiz kalarak psikolojik bir ses-
sizlik yaratabiliriz.
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Sozel iletisim ile ilgili Beceriler

Sozel iletisimi daha etkili bir kanal olarak kul-
lanmak i¢in asagida siralanan becerileri dogru kav-
ramak her iletisimci icin 6nem tagimaktadir.

Kasith Duzensizlikten Kaginma

Biz dili kendi kullanimlarimiz icinde rahatiz-
dir. Aligkanlik haline getirdigimiz bazi s6zel 6rnek-
ler vardir ki herhangi bir diizensizlik yarattugimiz
distinmeyiz. Herkesle benzer konustugumuzu
zannederiz bizi anladiklarini diisiiniiriiz; ancak bu
her zaman miimkiin degildir, anlagilamayabiliriz.
Biz kliselerimiz i¢inde rahatizdir. Oysa ki bu konu
caba gerektirmektedir. Bos, merak uyandirici, kli-
seler iceren yapidan ve yapmacikliktan uzaklagmak
iletisimi daha istenilen yoénde gelistirecektir. Bu
nedenle temel amag basit olmak iizerine odaklan-
malidir.

Tanimlayici Olmak

Bu, gozlemsel pratigi tanimlama eylemidir. Biz
degisik acilardan tanimlayict olabiliriz. Bunlardan
en basiti algimizi kontrolden gecirmekle baglar.
Bagka bir insanla iletisime girdigimizde bir olayla
ilgili genel anlami bilmek, onu yakalamak 6nem-
li. Diger insanlarin bizimle ayni algtya sahip olup
olmadiklarini kontrol etmemiz 6nem kazanmakta-
dir. Ornegin diger insana “Burast sicak degil mi?
?, “Uzun bir hafta olacaga benzer.” ya da “Zor bir
stnavdi degil mi?” diye sordugumuzda aslinda onay
alma, agiklik getirme durumu vardir. Ayrica duy-
dugumuz seyleri daha tanimlayici, agiklayici bir
tavirla dinleyip yanitlamak iletisime yon vermekte-
dir. Bu davranis 6nce duydugumuzun tekrart daha
sonra da onun imasiyla ilgilidir. Bunu ciimleler
aracilify ile yapariz. Bazen de beklenmedik sozciik-
ler kullandigimizda ya da bir sézctigii 6zel anlamiy-
la kullandigimizda bir karigiklik meydana gelebilir.
Eger kargimizdaki insanin bu nedenle soyledikle-
rimizi anlamadiginin farkina varirsak o kavrami
baska bir yolla agiklamak 6nemlidir. Ayni gekilde
biz de ayni seyle karsilastigimizda bizim de daha
tanimlayici olunmasina gereksinimimiz vardir.

Somut Olmak

[letisimde belirsiz ve ozetleyici konusmaktan
cok somut ve net olmak 6nemlidir. Ornegin, “Be-
nim de goriiglerimi dikkate alsan iyi olur.” ciimlesi
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net degildir; bir kesinlik yoktur. Oysaki “Konug-
maya basladigimdan itibaren {i¢ kez konugsmami
kestin. Benim goriislerimin senin goriislerin kadar
onemli olmadigini distindiigiinii hissediyorum.”
netlestirilmis, somut bir konusmadir.

Duyarhhk

Mesaj alip verirken kendi kullandigimiz dil
kadar karsimizdakinin de kullandig dile duyar-
liik géstermemiz gerekmektedir. Dilimizin, de-
neyimlerimizin ve ger¢eklerimiz arasindaki farkin
unutulmamast onemlidir. Anlamlar uyusmuyorsa
unutmamamiz gereken sey anlamlarin insanlarda
oldugudur. Béyle durumlarda anlasamamazliklar
tizerinde durmak yerine anlama diizeyleri tizerin-
de durmak gerekmektedir. Diger insani konustugu
dil yliziinden yargilamaktan kacinmak ve farklilig
vurgulamamak énemlidir.

Acikhik

Bir mesaji aktarmak istedigimiz zaman acik
bir ifade tarzi gerekmektedir. Birgok sade, basit
sozcigiin de anlagilamamasi dogaldir. Anlamak
ve anlamlandirmak i¢in alicinin ayni algi, duygu
ve diisiincelere sahip olmasi kolaylik saglayacaktir.
Bununla birlikte aktarmak istediklerimizdeki agik-
lik, sadelik 6nemlidir. Karsimizdakine ¢ok fazla bil-
gi vermeye calisigimiz zaman dikkati dagilacakur.
Mesajimizin anlagilmadigr durumlarda farkls yol-
lart denemek iletisimi pozitif anlamda y6nlendire-
cektir. Kisacast karsimizdaki ile ayni dilde konug-
manin yollarint bulmamiz gerekmekeedir.

Esneklik

Dil kullaniminda ve anlamada esneklik 6nem-
lidir. Iletisim esnasinda bircok yanlis anlama, de-
gerlendirme ve yanlis yorumlama olabilir. Bunlarin
farkinda olup bir esneklik payr birakmak gerek-

mektedir.

So6zel Olmayan Mesaijlar

Bireylerarast iletisimde s6zel mesajlar kadar
sozel olmayan mesajlar da 6nemlidir. Biz birisiyle
iletisim kurdugumuz zaman yalnizca onun sozel
ifadelerine degil yiiz ifadelerine, el kol hareketle-
rine, bedeninin durus tarzina ya da sesinin tonu
gibi seylere de dikkat ederiz. Sozciiklerin disinda



iletigim Bilgisi

da biz devamli kargimizdakine bir seyler iletiriz. S6-
zel mesajlar bir devamlilik gerektirir. Biz bir seyler
soyleriz, susariz. Sonra biraz daha konusuruz. Sozel
olmayan mesajlar siireklidir; asla kesintiye ugra-
maz. Bagka bir deyisle biz iletisimde bulunmadan
duramayiz. Sozel olmayan mesajlara bakugimizda
aslinda baz1 kesintiler oldugunu goriiriiz. Ornegin
jestler baglar ve biter, goz kontag baglar ve biter,
dokunma baglar ve biter, giilme baglar ve biter an-
cak biitiin bunlar s6zel olmayan mesajlarin belli
parcalaridir. Bu agidan bakildiginda bir devamlilik
soz konusudur.

S6zel olmayan mesajlar kiiltiirden etkilenir. Be-
lirli konularda nasil davranacagimizi, kiltiiriimiiz
ogretir. Benzer bir sekilde kiiltiirimiiz diger insan-
larin sézel olmayan davraniglarinin olusturdugu
iletisimi nasil yorumlayacagimizi da 6gretir. Boy-
lece sdzel olmayan bir davranis kiiltiirimiiz icinde
bize giiglii mesajlar gonderirken baska bir kiiltiir
icin bir sey ifade etmeyebilir ya da hafif bir niteli-
ge sahip olabilir. Bazen farkli kiiltiirlerdeki ayni tip
davranig gok zit anlamlara sahip olabilir.

Sozel Olmayan Mesaijlarin islevleri

Sozel olmayan mesajlar iletisim siirecinde bir-
cok iglev iistlenirler. Bu islevleri bilmek hem etkin
kullanabilmeyi hem de sorunlari tanimlayabilmeyi
saglar.

Tamamlama

Baz1 s6zel olmayan mesajlar sozel mesajlarla be-
raber tutarli bir gériiniim sunarlar. Sozel bir mesajt
tamamlayan s6zel olmayan bir mesaj onu giiglendi-
rir, aydinlatir, genisletir ya da ger¢ek anlamini agik-
lar. Ornegin birbirini seven iki insan diisiinelim.
Biri digerine “Seni seviyorum” dedigi zaman bunu
hos, giizel bir ses tonu ve duygularini pozitif bir bi-
¢imde yansitan yiiz ifadesi ile yapiyorsa mesaj daha
giiclii olacakur.

Yalanlama

Sozel mesajlari tamamlama yerine onlarla ¢a-
tisma halindedir, onlari yalanlar, reddeder ya da
kargt koyar. Bir yonetici tarafindan uyarilan bir
calisani diisiinelim. Yonetici “Bana tekrar hata
yapmayacagini syle.” dedigi zaman calisan tekrar
hata yapmayacagini suratini asarak, biraz da alaylt
bir ifadeyle ve masasina bakarak soyledigi zaman

bu calisanin ayni hatayir yapmayacagina inanabilir
miyiz? Eger sozel ve sozel olmayan mesajlarda bir
celiski varsa insanlar s6zel olmayan mesajlara inan-
maya meyillidirler.

Tekrar Etme

Sozel olmayan bir mesaj tekrarlama fonksiyonu
da sunar. Bu, sdzel mesaji yeniden ifade etmek ola-
rak da goriilebilir. Ornegin bir yerde otururken iki
cay istediginizi distinelim. Cogu zaman parmak-
larinizla iki isareti yaparak bunu tekrar edersiniz.

Diizenleme

Sozel etkilesimler diizenleme ve yoénlendirme
aracihigt ile koordine edilir. Bu tiir diizenlemeler
ve yonetmeler dncelikle sozel olmayan mesajlar ta-
rafindan olur. Bu diizenleyici mesajlar 6rnegin bir
insana bakmak ya da bakigini bagka yere ¢evirmek,
birisine konusmanizin bitmedigini séylemek i¢in
parmaginizla (bir dakika) gibi isaret yapmak, sesi
alcaltmak ya da yiikseltmek gibi seyler olabilir.

Yerine Gecme

Bagka bir seyin yerini alma s6zel mesajlar yeri-
ne s6zel olmayan mesajlar kullanildig zaman olur.
Ornegin el sallamak ya da el isaretiyle cagirmak
gibi. Bir insana negatif bir sozciik kullanmak yeri-
ne kotii ve dik dik bakmak yeterli olacakur.

Vurgulama

Sozel olmayan mesajlar sozel bir mesaja daha
dikkat gekmek, vurgulamak igin kullanilir. Orne-
gin konusurken ses tonunu belirli bir yerde yiik-
seltmek ya da birine dokunmak gibi. Yapilan belli
vurgulamalar sozel bir mesaji giiglendirir ya da za-
yiflatr.

Yukarida belirttigimiz bu fonksiyonlar her za-
man ayri ayrt meydana gelmez. Bazen birden fazlas:
ayni anda kullanilabilir.

Bireylerarasi iletisim Siirecindeki
Etkin S6zel Olmayan Mesaj
Kategorileri

Bireylerarast iletisim siireci yalnizca konugma-
y1 kapsamaz, iletisimin ¢ok kanallig1 gézden kagi-
rilmamalidir. Bu minvalde sozel olmayan iletisim
davranislar1 6nemlidir.
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Yiiz ifadeleri

[nsan yiizii duygularin ifadesinde en temel arag
olarak kabul edilir. Bunun nedeni genellikle etkile-
sim aninda agik bir gekilde goriiliir olmasindandir.
Bizim duygularimiz ve bu duygularin yiiziimiize
yansimast birbirinden ayrilmaz bir buitiindiir. Yi-
ziimiiz bir ayna gibidir; digerleri ile etkilesimimizi
diizenler ve yonetir. Biz yliziimiizdeki ifadeyle di-
gerlerinin mesajint onaylayip onaylamadigimizi,
inanip inanmadigimizi vb. belirtiriz.

Yiizdeki ifadelerle ilgili degisik goriisler vardir.
Bir goriise gore bazi yiiz ifadeleri insanin dogustan
getirdigi ozelliklerdir. Diinyadaki degisik kiiltiir-
lerdeki insanlarda da benzer ifadeleri gorebiliriz.
C")rnegin tizintii, kizginlik, nefret, korku, sasirma
ve mutluluk gibi. Bagka bir goriis ¢evre, toplumsal
kurallar ve kiiltiiriin bizim yiiz ifadelerimize etki-
si oldugunu soyler. Ilk yillardan itibaren gocuklar
belli durumlar i¢in gesitli rol modelleri ile ilgili
yiiz ifadelerini 6grenirler. Bir bagka temel goriis
daha vardir. Bu gériise gore de yiiz ifadeleri hem
dogustandir hem de sonradan &grenilir. Eger yeni
dogan ya da kiiciik yastaki cocuklara bakarsaniz
onlarin duygularini ne kadar spontan gésterdigini
gorebilirsiniz. Bununla birlikte biiytimeye bagla-
dik¢a kendi kiiltiirlerinin yetiskin diinyas: i¢inde
toplumsallasmaya da baslarlar. Bu siirecle birlikte
duygularin ifade edilmesinde neyin uygun neyin
uygun olmadig da 6grenilir.

Yiiz ifadelerinin kontroliinii saglayan bazi uygu-
lamalar vardir. Bunlardan ilki “maskeleme’dir. Biz
maskelemeyi belli kiiltiirel ve toplumsal etkiler so-
nucu Sgreniriz. Burada duygularla ilgili ifadelerin
bastirilmasi s6z konusudur. Bunun yerine sartlara
uygun kabul edilebilir ifadeler yer alir. Bagkalar1
ile girdiginiz bir yarista kaybettiginizi digstiniin.
Nasil bir duygu i¢inde olacaksiniz? Biiyiik bir ihti-
malle ¢ok iiziileceksiniz ve belki karsinizdakine de
kizacaksiniz ancak bunu acik¢a gostermekten ka-
¢inabilirsiniz. Iyi goriinmek ve onu kutlamak du-
rumunda kalirsiniz ¢ogu zaman. Diger uygulama
“kuvvetlendirme’dir. Burada hissettigimiz duygu-
nun abartilarak sunumu s6z konusudur. Ornegin
cesitli Akdeniz tilkelerinde {iziintii ve keder ¢ogu
zaman abartilabilir. Baz1 insanlar da bunu konus-
ma bicimine yansitir ve duygularini fazlaca abarta-
rak iletisimde bulunur. “Zepki sergilememe” de bir
baska uygulamadir. Bazi insanlarin yiizlerinde duy-
gularini belli edici hi¢bir ifade goremezsiniz. Bazt
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durumlarda bu gerekli olabilir. Insanin ifadelerini
yansitmamasi zor oldugu icin biraz da yetenek ge-
rektiren bir uygulamadr.

Yiiz ifadeleri ile birlikte le alacagimiz goz, in-
sanin iletisim siirecinde cok énemlidir. Disaridaki
diinya hakkindaki bilgimizin yaklagik yiizde 80’
goziimiiz araciligryla bize ulagir. Konusma, dinle-
me, dokunma eylemlerimize karsin biz hala “gdrsel
yonii agir basan” canlilariz. Insanlar arasindaki ilk
temas gozler araciligiyla kurulur. Eger gozle kuru-
lan temasta bir taraf ya da iki taraf belli bir mem-
nuniyetsizlik duyarsa bu iletisimin devami biiyiik
bir olasilikla gelmeyecektir. Gézlerimizle baglan-
giglar yapariz, kontrol ederiz, severiz, nefret ederiz,
saldiririz ya da agagilariz. Biitiin bunlari tek bir s6z
bile etmeden yapabiliriz.

Bireylerarast iletisimde gozle kurulan temas:
degerlendirirken dikkat edecegimiz kategoriler var-
dir. Bunlar; ‘“Cinsiyet”, “kisilik ozellikleri” ve “kiil-
tiirel gegmig’tir. Ayrica goz temasindaki yogunluk
iliskinin niteligi ile de gok ilgilidir. Ornegin diisiik
statiilii bir birey saygisini gostermek i¢in daha fazla
goz temasi kurma ¢abasindadir. Bir insandan hog-
lanip hoslanmamamiz da géz temasi kurmamizda
onemli bir faktordiir. Bu ¢ok yakin iligki kurdu-
gumuz kisilerde daha yogundur. Gz temasini kar-
simizdakine dogru yogunlastirmamiz bizim onun
soyledigi seyle ilgilendigimiz ya da dikkat ettigi-
mizin de bir gostergesidir ancak bu kiiltiirleraras:
iletisimde farklilik gosterebilir. Bir insanin kiiltiri
bu konumda ¢ok 6nemlidir.

Jestler ve Viicut Hareketleri

Jestler ve viicut hareketleri bir insanin sozciik-
lerinin arkasindaki ger¢ek duygularini ifade eder.
Burada dért farkli kategori s6z konusudur: isaret-
ler, tasvir ediciler, diizenleyiciler ve uyarlayicilar.

saretler, sozel olmayan iletisim kategorisi iginde
ele alinmalarina karsin sozel iletisimle birlikte daha
¢ok anilirlar. Dogrudan sézel mesajlarin tastyicist
olabilirler ve kasti olarak kullanilabilirler. Bircok
durumda sozciiklerin yerine ge¢mesi igin kullanilir.
Toplumda kullanilan dil gibi bu isaret dili de 6g-
renilir. Bu ytizden farkl: kiiltiirlerden olanlar icin
anlagilmasi gii¢ olabilir.

Tasvir ediciler, genellikle belli kategorilerden
olusurlar. Ilk kategori konusmay1 agiklayict ya da
ima edici jestlerdir. Ornegin yakaladiginiz baligin
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biyiikligiinii karsinizdakine anlatmak icin elleri-
nizle bunu gosteren bir tasvirde bulunursunuz. Bir
baska kategori mesajin vurgulanmasidir. Ornegin
biz ti¢ fikirden bahsederken parmaklarimizla da bu
sayma islemini gosteririz. Kaynaga konusmayi yon-
lendiren bir bagka kategori daha vardir. Bunlar ko-
nusma ile ayni zamanda olur. Ornegin diger insanin
konugmaya devam etmesi icin bagimizla, goziimiizle
ya da viicut hareketimizle belli isaretler gondeririz.
Tasvir ediciler daha ¢ok yiiz yiize iletisimde ortaya
cikar ciinkii bizim yiiz yiize iletisimimizde kaynak
olarak konusmamizi aciklayici bir sanstir bu. Tasvir
ediciler kullanildigi zaman konusma daha yumu-
sak, acik ve daha az karmagik geger.

Diizenleyiciler, isaretler ve tasvir ediciler gibi
kasti degildir. Ornegin bir toplantida s6z almak is-
tediginizde muhtemelen biraz ileri dogru uzanacak-
siniz, elinizi yukari kaldiracaksiniz, nefesinizi ayarla-
yacaksiniz ve dogrudan konusmaciya bakacaksiniz.
Eger konusmaci séz vermeye istekli ise size bakacak
ve konusmanizi isteyici bazi hareketler yapacakur.
Size s6z vermeyip konusmasina devam edecekse se-
sini daha yiikseltecek, konugmasini hizlandiracak ve
eger cok yakinsaniz eliyle size dokunup “bir dakika
bekle” mesaji verecektir. Biitiin bunlar ¢ok ¢abuk
olur. Biz bu diizenleyicileri nadiren algilariz ancak
bunlar etkilesimi diizenleyici niteliktedir.

Durus

Durusglar duygusal durum ve iligkiler i¢in zen-
gin bir bilgi kaynagidir. Bizim yiiriiytistimiiz, otu-
rusumuz digerleri i¢in bir mesajdir. Siz bir insana
bakarak duygularini anlayabilirsiniz. Viicut nadiren
yalan soyler. Ornegin yabanci bir ortamda ve zel-
likle ayaktaysak kollarimizi kavusturur ve savun-
maya gegeriz. Eger 6n sirada ve agikta oturuyor-
saniz ellerinizi ve ayaklarinizi nereye koyacaginizi
bilemezsiniz. Eger bir bardags elinizde tutuyorsaniz
yine bir savunma durumundasinizdir ancak bunu
genellikle daha yabanci olarak gordiigiiniiz insan-
larin yaninda yaparsiniz. Bacak bacak tistiine atma
yine savunmanin bir bagka seklidir. Eger bir kisi
fikrini agiklamak icin konuya girerse bacak bacak
tistiine atmaktan vazgegecektir. Eger birkag kisi ya-
ninizdaysa muhtemelen ayaginizin yonii kendinize
daha yakin hissettiginiz kisiye dogru olacaktir. Bu
ornekleri cogaltabiliriz. Tabii ki bir hareketten yola
¢tkarak yorum yapmak bazen yaniluci olabilir. Bag-
ka faktorler de 6nemlidir.

Dokunma

Dokunma iletisimin temellerinden biridir ve
iligkilerde onemlidir. Iliskinin niteligi hakkinda
bize bilgi verir. Bizim dokunma davranisimizin
fonksiyonlar gesitli yollarla olur. Digerleriyle ilis-
kimiz, bizim onlara dokunma bi¢imimiz ve bunun
mikeart degisik fonksiyonlar sunar.

Normal bir dokunma nedir? Bu sorunun yaniu
birgok faktére baglidir. Sizin normal olarak kabul
ettiginiz seyi ben normal olarak gdrmeyebilirim.
Dokunmanin kurallari, i¢inde bulundugumuz bi-
reylerarasi iliskideki etkilesime ve bu etkilesimle
ilgili durumlara baglidir. Bazi durumlarda dokun-
ma daha sik olabilir; o yiizden keskin normlardan
bahsedemeyiz. Bazt durumlarda dokunma 6n pla-
na cikiyor; birine oneride bulunurken, daba derin
konusmalarda ve ilgi ve destek durumlarinda.

Bazi insanlar ¢ok fazla dokunma eyleminde bu-
lunurken bazi insanlar dokunmaktan kaginir. Bu tiir
insanlar hem kendileri dokunmaz hem de kendile-
rine dokunulmasindan hoslanmazlar. Dokunma ile
biz pozitif duygularimizi iletiyoruz. Yakinlik dokun-
ma ile ilgilidir. Cok fazla dokunma varsa bu kisiler
arasinda bir yakinligin oldugunu anlariz. Dokunma
bir hoglanma belirtisidir de. Hoglanmadigimiz biri-
ne dokunmayiz. Dokunma etkilesimin gii¢lenmesi-
ne de neden olur. Dokunmanin artmastyla duygular
da artar. Dokunma olumsuz anlamda itme hareke-
tiyle karsimiza ¢ikar. Yine dokunmayi da ele alirken
kiiltiirel fakeorleri de diisiinmemiz gerekmektedir.

Alan Kullanimi

Alan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu
nedenle yiiz yiize ikili iliskilerde alan: bilingli ola-
rak kullanmak biiyiik yarar saglar. Kisinin diger
insanlarla arasina koydugu uzaklik onlara kargi
olan duygulariyla da ilgilidir. Birlikte yasayan her
canlinin beslenmek, hareket etmek, uyumak ve bir-
takim ihtiyaglarini kargilamak i¢in kendisine 6zgii
bir alana gereksinimi vardir. Herkes kendine ait bir
alan belirler ve sonra da bu alan1 savunma igine girer.

Alan farkli mesafelerle boliinmektedir:

Ozel Alan (Mahremiyet bilgesi): Sadece anne —
babamiz, esimiz ya da yakinlarimizin girebildigi bir
alandir. Bazen aile iiyeleri, arkadaglar bile bu alana
giremeyebilir. Birinin kulagina bir sey fisildamak
isterseniz mahrem alana girmis olursunuz. Bu alana
yabanct biri girerse kalp daha hizli atmaya baglar.
Kagma istegi ya da saldirganlik hissi duyulabilir.
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Kisisel Alan: 45 — 50 santimlik mesafeden baglar 120 santime kadar cikar. Is yerlerinde, davetlerde bir-
birini tantyan kisiler bu uzaklikta durur. Cok samimi olmadiginiz birisiyle aranizdaki mesafeyi kisisel alana
girecek kadar azalttuginizda karsinizdakinin rahatsiz oldugunu goreceksiniz. Biiyiik bir ihtimalle bu kisi o
alant korumak icin sizden uzaklasacakir.

Sosyal Alan: Bu alan 120 santimden 350 santime kadar ulasan bir alandir. Yakin sosyal alan ve uzak
sosyal alan olmak {izere ikiye ayrilir. Gise ya da bankonun oldugu yerlerde gorevli kisi ve halk arasinda,
ogretmen ve 6grenci velisi arasinda, ayni odadaki beraberliklerde vb.

Kamusal Alan: Otobiis duraklari, tren istasyonlari, biiyiik otellerin lobileri gibi bir toplumda birbirini
tanimayan insanlarin yer aldig1 mekanlarda olur. Araya konan mesafe en az 2,5 metredir.

Bireyleraras iletisimde bunlarin disinda bagka s6zel olmayan iletisim unsurlari da etkili olur. Fiziksel
goriiniim, sesin kullanimi, zaman kullanimi ve mekan gibi unsurlar da 6nemlidir.

Cevrenizle iletisime geg-
tiginiz anlarda sozel ya da
sozel olmayan kodlari nasil

Bireylerarast  iletisimdeki lar ile ilgili ikinci ve ti¢lin- B} . .
. Ll s kullandiginiza, ¢evrenizdeki
mesajlarin yapist nasildir? cii bolimii dikkatle tekrar .
insanlarin bu kodlar1 kulla-
okuyunuz.

Sozel ve s6zel olmayan kod-

nis bi¢imi dikkatle inceleye-
bilirsiniz.

BIREYLERARASI ILETiISIMDE DINLEMENIN ONEMI

[letisim siirecinde meydana gelen kopukluklar iliskilerimizi olumsuz yonde etkiler. Farkinda olarak
ya da olmayarak bu kopukluga neden olan 6nemli davraniglardan bir tanesi de dinlemedir. Konusmaya
son derece istekli olmamiza karsin, dinleme konusunda ¢ogu zaman yetersiz kaliriz. Oysa dinleme, ileti-
simin yeterliligini arturir ve bireylerarasi
iletisim siirecinde bir beceri olarak kabul
edilir. Olumlu iligkiler gelistirmede, bilgi
almada, baskalarini tanimada ve anlama-
da dinleme temel 6ge olmaktadir.

Dinlemenin gesitli amaglari vardir. Bu
amaglar genel olarak iletisimin amaglariyla
aynidir. Bunlar; grenmek, iliski kurmak,
etkilemek, eglenmek ve yardim etmektir.

Ogrenmek: Dinlemenin bir amact 6g-
renmek icindir. Siz diger insanlar hakkin-
da 6grenmek, onlari anlamak i¢in dinler-
siniz ayni zamanda sorunlardan uzaklasip,
daha makul kararlar verebilmek igin.
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Iliski Kurmak: Saglikli iligkiler igin en nemli iletisim becerilerinden biri de arkadaslarinizy, aile iiyele-
rinizi, meslektaglarinizi ya da iliski i¢inde oldugunuz herhangi birini dinlemektir. Biz sosyal kabul ve po-
piilerlik kazanmak ve insanlarin bizden hoslanmasini saglamak i¢in dinleriz. En ¢ok konugmak istedigimiz
insanlar dinlemesini bilen insanlardir. Siz dikkatli ve destek verir bigimde dinlediginiz zaman digerleri iin
gercek, samimi bir ilgi iletirsiniz; bu diger insanlar1 6nemsediginiz anlamina gelir.

Etkilemek: Siz diger insanlarin tutumlarini, degerlerini, diistincelerini ve davraniglarini etkilemek i¢in
dinlersiniz. Sizin hayatinizda etkili olan insanlari diisiiniin. Biiyiik olasilikla bunlar sizi dinleyen, sizi bilen
ve anlayan insanlardir. Sizi gergekten dinledigini hissettiginiz insanin tavsiyelerine uyarsiniz; ¢iinkii sizin
goriisleriniz ve ilgileriniz isitilmis ve anlagilmigtir.

Eglenmek: Mizik dinlemek ya
da benzeri seyler eglenme amaglidir.
Buradaki dinlemenin bizim i¢in bir
kazang ifade etmesi gerekmez. O sa-
dece bir anlik bir hoglanmadir. Aile

tiyelerinden hos dykiiler ve meslek- ’ ’
taslarimizin anekdotlarini dinlemek,
is diinyast ve eglence diinyasiyla ara-
mizda rahatlatict bir denge saglaya-
cakur.
Yardim etmek: Yardim icin dinle-

meyi, yetisme dénemimizde ailemi-
zin bizim ilgilerimizi dinlediginde ya ‘

da sorunlarimizi ¢6zmek icin dinle-

\

diginde deneyimleriz. Bazen higbir
tavsiyede bulunmadan  dinlemek
daha yardimct olabilir. Destekleyici
ve bir etkide bulunmadan dinlemek
diger insanin distincelerini aydinlat-
mak icin yardim eder.

Sekil 4.4 Devito, 2009
Dinleme Sureci

Etkili dinleme siiresi; isitilenleri alma, yorumlama, hatirlama, degerlendirme ve karsilik vermeyi gerek-
tirir.

Alma (mesaj1 isitme ve ilgilenme): Dinleme konusmacinin génderdigi mesajlar1 alma siirecinde isit-
me ile baslar. Bilinen yanlislardan bir tanesi de isitme ve dinlemenin ayni1 olarak kabuliidiir. Isitme pasif
bir siiregtir. Bu siirecte higbir dikkat ya da gii¢ sarf etmemiz gerekmez; oysa dinleme diisiince ve dikkat
gerektirir.

Anlama (isitilen mesajin yorumlanmasi): Bu agamada konugmacinin ne demek istedigini 6greniriz.
Bize agiklanan duygular: ve diisiinceleri kavrariz.

Hatirlama (duyulanin hafizada tutulmasi): Etkili dinleme hatrlamayla yakin iliskilidir. Haturlanan
sey soylenen sey degildir; bizim sdylenenden ne hatirladigimizdir. Hafiza yeniden insa edicidir; biz isittigi-
miz mesaji bizim i¢in bir anlam ifade edecek bir sistem i¢inde yeniden insa ederiz.

Degerlendirme (mesaj hakkinda elestirel diisiinme ve yargilama): Degerlendirme mesajlarin bir
sekilde yargilanmasindan meydana gelir. Bazen bu degerlendirme siireci ¢ok farkinda olarak, bilingli yapil-
maz. Bizim degerlendirmemiz daha ¢ok elestirel analizin dogas i¢indedir.

Karsilik verme (konugmaciya yanit ya da geri bildirim verme): Bu, iki asamada olur: Ya konusmaci
konusmasina devam ederken ya da konugmasini bitirdigi zaman. Bu karsilik vermeler geribildirimdir. Bu,
konusmaciya onun mesajlari ile ilgili neler hissettigimiz ve diisindiigiimiiz ile ilgilidir. Destekleyici karsi-
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liklar konusmaci konusurken daha etkilidir; bizim
dinledigimizi gosterir. Konugsmacinin konugmasi
bittikten sonra verilen kargiliklar ise daha ayrinti-
lidir ve empatiyi icerebilir.

Dinleme Engelleri

Fiziksel ve zihinsel engel: Dinlemedeki fi-
ziksel engeller isitme kaybi, giiriileiilii bir cevre,
yiiksek miizik vb. olabilir. Bu durumda dinleme
basarsizdir. Ornegin televizyon izlerken bir insani
destekleme amagli dinleyemeyiz. O nedenle iginde
bulundugunuz ortamin fiziksel kosullart dinleme-
de 6nemli bir etken olmaktadir. Zihinsel engeller
de fiziksele benzerdir. Dinlemeye odaklanmamizi
engeller. Ornegin birisini dinlerken zihnimiz baska
bir seyle mesgulse saglikli dinleyemeyiz.

On yargi: Gruplara ya da bireylere karsi 6n yar-
gilt olmak dinlemeyi her zaman bozacaktir. Buna
ek olarak dar goriisliiliigii de ekleyebiliriz.

Odaklanma eksikligi: Bir insanin sdyledigine
odaklanmak dinlemenin bir geregidir. Odaklan-
may1 engelleyecek pek ¢ok sey vardir. Dinleyici
olarak temel fikir tizerine odaklanmak detaylara
dalmaktan daha iyidir. Konugmaci olarak da temel
fikri dagitacak detaylardan kaginmak gerekir.

Erken yargilama: Bunun en agik 6rnegi, ko-
nusmacinin ne sdyleyecegini bildigimizi varsaymak-
tan kaynaklanir; bize gore dinlemeye gerek yokrtur.
Dinlemeden, konusma tamamlanmadan sonuca
yonelmek yaygin bir dinleyici reaksiyonudur.

Etkin Dinleme

Eger bir insanin ne demek istedigini ve hisset-
tiklerini anlamak istiyorsak onunla empati kur-
mamiz gerekmektedir. Bir insanla empati kurmak
onun hissettigini hissetmek, diinyay1 onun gordii-
gii gozle gdrmeye calismakur. Empatik dinleme bi-
zim iligkilerimizi de gelistirir ancak bir¢ok iletisim
biciminde empatik dinleme tercih edilse de bazen
nesnel bir dinlemeye de gereksinim vardir. Nesnel
gercekligi goz oniinde bulundurarak anlamlari ve
hisleri degerlendirmek gerekmektedir. Bazen em-
patik dinleme yerine tarafsiz olma ve nesnellik
daha yararli olmaktadir.

Etkin dinleme bir bagka acidan da hem yargssal
olmayan hem de elegtirel dinlemeyi gerektirir. Biz
yargtsal olmadan dinlemek zorundayiz; acik fikirli-
likle ve anlamaya yonelik. Bununla birlikte ayni za-
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manda da elestirel olmak durumundayiz; belitli bir
goriis bildirmeye yonelik degerlendirmeleri ya da
yargty! iceren. Bunun i¢in ncelikle anlamaya yo-
nelik dinlememiz gerekiyor; tamamen anladiktan
sonra da degerlendirme ya da yarg: olabilir. Agik
fikirli olarak dinlemek mesajlari daha iyi anlamay1
saglar; elestirel dinleme de mesajlar1 analiz etme ve
degerlendirmeye yardim eder.

[letisim siirecindeki bazi mesajlar agiktir ve gok
caba sarf etmeden sdylenmek istenen seyi anlariz;
fakat bazen anlamin bagka bir diizeyi vardir. Bu da
derin bir dinlemeyi gerektirir. Biz sadece yiizeydeki
seyi dinlersek altr ¢izilen mesajlari kagirabiliriz. Bu
da diger insanlarin duygularini ve gereksinimlerini
anlamamamiza neden olur.

Bireylerarasi iletisimde Catisma

Bireylerarast catisma, birbirleri ile etkilesimde
olan bireyler arasindaki anlagmazlikur; ¢esitli fikir,
duygu ve goriis ayriliklarini ifade eder. Bu siirecte
her iki insan da birbirini etkiler. Farkl: bilis, algi,
duygu, biling dis1 gereksinimler, iletisim becerileri,
rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel cevre ya da iletisim
sirecinde verilen mesajin niteligi gibi pek ¢ok fak-
torden kaynaklanabilir.

Bireylerarast ¢atisma kaginilmazdir; her bi-
reylerarast iletisimin bir parcasidir. Ebeveyn ve
cocuklar, kardesler, arkadaslar, esler ya da is ar-
kadaglart arasinda olabilir. Bireylerarasi ¢atisma
her zaman gerginlik yaratsa da onun hem negatif
hem de pozitif bir tarafi vardir. Bilinmesi gereken
onemli noktalardan biri ¢atugmanin saldirganlik
olmadigidir. Digeri de rekabet ve catismanin fark-
li seyler oldugudur ancak rekabet ¢catismaya neden
olabilir.



iletigim Bilgisi

Catigsma Yonetimi Bicimleri

Bir ¢atismay1 dogru yonetmek etkili bir iletisi-
min onemli bir parcasidir. Asagida farkli durumlar
icin farkli ydnetim bicimlerini deginilmistir.

Rekabet: Kazan — Kaybet

Rekabetci catisma bigimi bizim kendi arzu ve
gereksinimlerimizle biiyiik, digerlerininkilerle ise
cok kiiciik oranda ilgilidir. Bizim gereksinimleri-
miz kargilandig1 dl¢tide caugma bizim agimizdan
basarilidir. Rekabet tarafindan motive edilen ¢atis-
ma i¢inde biz muhtemelen sozel olarak saldirgan
oluruz ve diger insani suglariz. Bu ben kazanayim
sen kaybet felsefesidir ancak bu durum kaybeden
tizerinde bir darginliga yol agabilir ve buna bagli ¢a-
tismalar da dogabilir. Ayrica burada caugma ¢oziil-
memistir, sadece o an igin sonuglanmistr.

Kacinma: Kaybet — Kaybet

Causmadan kacanlar, kendilerinin ya da karsi
tarafin gereksinimlerine ve arzularina nispeten il-
gisizdirler. Sorunla ilgili gercek iletisimden kaci-
nurlar; sorun ortaya ¢ikinca konuyu degistirirler
ve genellikle hem fiziksel hem de psikolojik olarak
ortamdan uzaklagirlar. Bu bigimde, herhangi bir
catismay1 ¢ozmek icin ¢ok az sey yapilir ve bu ne-
denle ben kaybedeyim sen de kaybet felsefesi ola-
rak goriiliir. Bireylerarasi sorunlar kendiliklerinden
goziilemeyecegi icin, onlarla yiiz yiize gelip etkili
bir sekilde ele almak gerekir. Yoksa kapanmig gibi
goriiniip sonra tekrar ortaya ¢ikarlar.

Uyum Saglama: Kaybet - Kazan

Burada biz, diger insanin gereksinimleri i¢in
kendimizinkilerden fedakarlik yapariz. Bizim te-
mel amacimiz iligkimizdeki uyumu ve huzuru ko-
rumakur. Bu bi¢im, huzurun korunmasina yardim
edebilir ve karsi tarafi tatmin edebilir; fakat kendi
gereksinimlerimizi gz ardi etmis oluruz. Uyum
saglama, ben kaybedeyim sen kazan felsefesidir. Bu
kargi tarafi mutlu etse bile bireylerarasi ¢atisma i¢in
kalici bir ¢6ziim elde edileceginin kaniti degildir.
Bir esitsizlik ve haksizlik s6z konusudur.

s Birligi: Kazan — Kazan

s birliginde, hem bizim hem diger insanin ge-
reksinimlerine hitap etme durumu vardir. Bu bi¢im
ideal olarak diisiiniiliir; iletisim icin isteklilik vardir.
Ideal olarak her insanin gereksiniminin kargilanma-
sina olanak verir; ben kazanayim sen de kazan felse-
fesi s6z konusudur.

Uzlasma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet

Bu ortada bir durumdur. Hem bizim hem
karsimizdakinin gereksinimleri ile ilgilenmek ge-
rekmektedir. Buradaki strateji bir nevi “Orta yolu
bulmak’ur ya da “Al giiliim ver giilim”. Burada
huzurun devami saglanabilir ancak hala her iki ta-
raf i¢in de kayiplardan dolayr memnuniyetsizlikler
soz konusu olacakur. Ben kazanayim ve kaybede-
yim, sen de kazan, kaybet felsefesi vardir. Her iki
taraf da istedigini tam olarak elde edemeyecektir.
Burada bazi kazanimlar olsa da bu her sey i¢in soz

konusu degildir.

Dinleme iletisim siirecinde
neden 6nemlidir?

Ozellikle dinleme konusu ile
ilgili Dogan Ciiceloglu'nun
Insan Insana Iletisim adli
kitabini okuyabilirsiniz.

Bireylerarast iletisimde c¢a-
tisma nelerden kaynaklanur,
ogrendikleriniz cergevesin-
de arkadaslarinizla tartisabi-
lirsiniz.
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GRUP iLETISiMmi

Erdogan (2002), insanlarin toplum iginde 6r-
giitlii bir yasam siirdiiklerini bu nedenle herkesin
bir ya da bir den fazla grubun iiyesi oldugunu
soylemektedir. Giingdr (2011), grup tanimini bir-
den ¢ok kisinin amagsal, zamansal ve ¢ogu zaman
uzamsal paylagimlar icin bir araya gelmeleri olarak
aktarmaktadir. Belli bir amag etrafinda toplanmus,
cogunlukla ayni mekini paylasan ve ayni zaman
dilimi icinde bulunan kisilerin grupsal nitelikleri,
grubun yapisina gore siirekli ya da gegici olabilir.
Peki, insanlar neden bir grubun iiyesi olmak is-
terler? Doga kargisinda olan insan bireysel olarak
doga ile basa ¢ikamayacakur, bu nedenle kargiliklt
bagimlilik ilkesi ¢ercevesinde insanlar bir veya daha
fazla grubun tiyesi olurlar. Gruplar say1, amag, or-
giitlenme bigimleri, mekin ve kaliciliklarina gore
farkli ozellikler gostermektedir.

Say1: Gruplar icerdikleri insan sayisina gore kii-
¢iik, orta ve biiyiik olarak adlandirilirlar.

Mekan: Grubun bir arada olduklari yer de
onlarin  orgilitlenme  bicimlerini etkilemektedir.
Aile, sokak, eglence mekanlari, sosyal alanlar gru-
bun mekanlarini olusturur ve bireyin davranislart
mekanlara gore degisiklikler gosterir.

Amag: Ister gok basit ister ¢ok karmagik olsun
her grup bir amaca sahiptir. Arkadaglarin futbol
magina gitmesi ya da birlikte ders caligmalarinin
bir amaci vardir ve bunlar grup faaliyetlerinin bir
pargasidur.

Kalicilik: Gruplar iyelerinin bireysel amagla-
rindan ¢ok grup amaglarina odaklanirlarsa grubun
kaliciligy artacakur.

Grup Turleri

Gruplar, birincil veya ikincil, resmi veya gayri
resmi olabilecekleri gibi, iki ti¢ kisiden olusan kii-
ciik gruplar ya da milyonlarca kisiden olusan bii-
yiik gruplar da olusturabilir.

Birincil resmi olmayan gruplar: Bu tiir grup-
lara tiyelik agisindan bireyler i¢in bir zorlama soz
konusu degildir ancak her ne kadar gonillilik

esasina dayali olsa da zaman zaman bireyleri bir-
liktelige zorlayan durumlar da olabilir. Bu neden-
ler resmi bir nitelik tagimaz. Yurt disinda yasayan
Tiirklerin biraraya gelerek grup olusturmalarinda
oldugu gibi ya da yasadig: sehirden gocen insan-
larin bu sehirde hemgehrileri ile olusturduklart
gruplar da oldugu gibi.

Birincil yar1 resmi gruplar: Bazi zamanlarda
gruplarin olusumunda tiyelerin istekleri belirleyici
olmayabilir. Irksal, dinsel, etnik vb. etmenler gru-
bun olusumunda etkin olur.

Ikincil resmi olamayan gruplar: Sevdigimiz
kisileri kendimize arkadas olarak segeriz, dolayisty-
la kendi istegimizle bir arkadas grubu olustururuz.
Bu tiir gruplar tiyelerin kendi istegi ile olusur ve
gruba katilim ya da gruptan ayrilma karari bireyin
kendisine aittir.

Ikincil resmi gruplar: Es zamanda, es mekinda
belli bir amag i¢in bir araya gelen gruplardir. Grup
amacint tamamladiginda dagilir. Yabanci dil kur-
suna gidenler bir grup olusturur, kurs tamamlandi-
ginda grup dagilir.

Aile: Aile, birincil gruplara 6rneketir. Aile, ken-
dine 6zgii isleyis yapist olan bir gruptur. Iligkiler
yliz ylize ve birincil diizeyde gerceklesir, aile tiyeleri
hem grubun dogal iiyesidir hem de isterlerse bir
stire sonra grup baglarini koparabilirler.

Caligma gruplari: Belli bir zaman diliminde,
belli bir konuda ¢aligma yapmak tizere bir araya ge-
lir, calisma bitince grup dagilir. Birka¢ 6grencinin
bir derste sunum yapacagini diisiinelim. Bir galis-
ma grubu olarak sunum oncesi hazirliklar yapa-
caklar, sunumu gergeklestirdikten sonra da grubu
dagitacaklardir.

Referans gruplar: Bireyler ayni zamanda bir-
kag grubun tiyesidirler. Hem ailemizin bir tyesiyiz
hem de arkadas ya da ¢alisma gruplarinin birer tiye-
si olabiliriz. Referans gruplar diizeyinde kurulan
iligkilerde birey, farkli amaglar i¢in farkli gruplarla
iletisim kurar. Bu grup ¢evresi i¢in 6rnek olusturur
ayni zamanda da hayranlari ya da taklitgileri bulu-
nur. Miizik topluluklart ya da oyuncular buna bir
ornektir.
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Grup iletigsiminin Dinamikleri

Beebe ve Masterson (2009)’a gore grup iletisiminin dinamikleri agagidaki gibidir:

fletisim: Hayatt nasil anlamlandirdigimiz ve diger kisilerle paylastigimiz anlamlardan olusur. {letisim
insanlarin ne séyledigi, nasil sdyledigi ve kime soyledigi ile ilgilidir.

Liderlik: Liderlik, grubu etkilemeye yonelik faaliyetleri igerir.

Amaglar: Biitiin gruplar bir amag
etrafinda toplanur. Belirli bir gérevi ye-
rine getirmek ya da sadece eglenmek
bir grup amaci olabilir.

Kurallar: Hangi davranis bicim-
lerinin grup icinde kabul edilecegi ya
da hangilerinin grup tarafindan kabul
edilmeyecegini belirler. Bazi kurallar
resmi bazi kurallar ise gayri resmidir.

Gorevler: Gorevler, belirli bir du-
rum icinde olugmast gereken beklen-
tilerle ilgilidir. Farkli gruplar farkl
gorevleri gerektirebilir. Grup iginde
yapilacak dogru goérev dagilimi gru-
bun motivasyonunu ve verimliligini
arttiracakur.

Baglayicilik: Grup tiyelerinin, di-
ger grup lyelerine ve giderek grubun
kendisine hissettikleri sempati diize-
yini belirler. Sadakat duygusu arttik¢a
grubun bir biitiin olmasi da kolaylagir.

Durum: Grup iletisiminin olustu-
gu en yiiksek 6neme sahip konudur.
Grubun biiyiikliigii, fiziksel diizenle- Sekil 4.5 Grup iletisiminin Dinamikleri

meler ya da mekén gibi gesitli durum- Kaynak: Beebe & Masterson, 2009:47
lar grup basarisina etki eder.

Yukaridaki dinamikleri gz 6niinde bulundurarak grup iletisimi nasil gergeklesir sorusuna cevap ve-
relim. Aziz (2010), grup iletisiminin esasen bireyleraras: iletisim oldugunu aradaki fark: kisi sayisindaki
fazlaligin olusturdugunu sdylemektedir. Grup iletisim kiigiik gruplar, takimlar arasinda yapilan iletigimdir.
Grup iletisimi grup olarak hareket edebilme 6zelligine sahip olan kisiler tarafindan yapilir. Bazt durumlarda
grup iletisimi aracilandirilmg iletisim olarak da gerceklesebilir. Gruplara gore iletisimin nasil gerceklestigine

bakalim.

Gruplarda iletigim

Birincil gruplarda iletigim: Birincil gruplarda her tiye ayni zamanda hem kaynak hem de alic1 pozis-
yonundadir. Grup tiyeleri birbirini tanir ve resmi olamayan iliskiler s6z konusudur.

Ikincil gruplarda iletigim: Bu gruplarda gergeklegen iligkiler ve iletisim yapi resmidir, daha gok yarar
saglamaya yonelik faaliyetler gerceklestirilir. Grup tiyeleri hiyerarsinin en tist diizeyinde yer alan kisinin
belirledigi davranis bigimleri ierisinde hareket ederler. Iletisim duygulardan gok akla dayali ¢ikar iliskile-
rini icermektedir.
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Calisma gruplarinda iletigim: Calisma grupla-
11 daha ¢ok profesyonel amaglarla bir araya gelirler
boylelikle iletisim, esit diizeyli olarak gergeklesir.
Grup tyeleri belli yetenekleri ve nitelikleri nede-
niyle bir araya geldiginden saygiya dayal bir ileti-
sim s6z konusudur.

Referans gruplarinda iletigim: Bireyler cogun-
lukla bir konuda bilgisi ya da deneyimi olduguna
inandiklar1 insanlara danisirlar, onlari referans ola-
rak kabul ederler. Referans kisilerle zaman zaman
grup icinde iletisim kurmak gerekir. Ogrencilerin
bir hocadan alaniyla ilgili bilgi almak istemelerinde
oldugu gibi. Cogunlukla referans gruplarinda res-
mi iligkiler 6n plandadir.

Gruplar arasi iletisim: Gruplar arast iletisim
farkli diizeylerde gergeklesmektedir, kati kurallara
sahip gruplarin arasindaki iletisim genellikle lider-
ler arasinda gergeklesir. Kurallarin demokratik ola-
rak olusturuldugu gruplarda iletisim hem liderler
arasinda hem de grup tiyeleri arasinda gergeklesebi-
lir. Tletisimin dikey ya da yatay olmast bu durumu
etkilemektedir.

Aracilandirilmis grup iletigimi: Grup tiyeleri
arasinda her zaman yiiz yiize iletisim kurma imkani
olmayabilir. Zaman zaman grup kitle iletisim arag-
larint (televizyon, radyo, gazete vb.) kullanarak ya
da iletisim araglarini (elektronik posta, mektup,
telefon) kullanarak iletisime gegerler. Dolayisiyla
bir araci tizerinden grup tiyeleri birbirleri arasinda
iletisim kurabilir.

Deplasman magina giden
taraftarlar ~ hangi  gruba

dahildir?

Bir gruba dahi olma egilimi-
nin nedenlerini bilim insan-
lart sosyal psikolojinin yol
gostericiliginde tartugmakta
ve agtklamaya ¢alismakta-
dir. Bu konuda Sigmund
Freud'm Kitle Psikolojisi
kitabini okuyabilirsiniz.

Kendi yasaminizda dahil
oldugunuz  gruplart  bir
kigida not alarak tanimla-
yabilirsiniz.




iletigim Bilgisi

Bireylerarasi iletisimi ve

aciklayabilme

bireylerarasi iletisim siirecini

Bireylerarasi iletisim Nedir?

Birbiriyle iliskide ya da baglantida olan insanlar arasinda mey-
dana gelen bireylerarasi iletisim her yerdedir. Bireylerarasi ile-
tisim i¢inde olan insanlar birbirinin farkindadir ve birbirleriyle
olan baglantinin bilincindedir. Bireyleraras iletisim yiiz ytize
gerceklestigi gibi teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilgi-
sayar araciligi ya da mobil teknolojiler ile akilli cihazlarla da
gerceklegebilir. Cevrim ici iletisim ya da bilgisayar aracili ile-
tisim insanlarin yasaminda 6nemli bir yer tutar ve diinyadaki
insanlarin bireylerarasi deneyimlerinin temel bir bélimiini
olusturur.

tanimlayabilme

Bireylerarasi iletisimin temel
unsurlarini, model ve ilkelerini

Bireylerarasi ileti§_im Unsurlari,
Modeli ve llkeleri

Birbirini tanimayan insanlar arasindaki iletisimin gercekles-
tigi bireysel olmayandan, birbirini yakindan taniyan insanlar
arasindaki iletisimin gerceklestigi bireysel olana dogru degisim
asamalarini gosteren bir diizlem {izerinde olan bireylerarast
iletisim, en az iki insani gerektirir. Her insan hem kaynagin
fonksiyonlarint hem de alicinin fonksiyonlarini meydana geti-
rir. Bizim kim oldugumuz, ne bildigimiz, neye inandigimiz, ne
istedigimiz, ne anlatugimiz ve tutumlarimiz, biitiin bunlarin
hepsi, ne sdyledigimizi, ne tiir mesajlar aldigimizi ve nasil yanit
verdigimizi de etkiler. Bireylerarasi iletisim stireci kaynak ve ali-
ct ile birlikte mesaj, kanal, kodlama — kod a¢imu, geri bildirim,
ileri bildirim ve giirtiltii gibi unsurlardan olusur. Mesaj etkilesi-
min igerigidir; kasitli ya da tesadiifi olabilir ve bir sekilde alicty:
etkiler. Kanal bir mesajin kaynaktan alictya iletilme bicimidir;
kaynak ve alic1 arasindaki baglantiy1 yapan képriidiir. Kodlama
mesajlarin iiretimi eylemidir. Biitiin diller bir koddur. Geri-
bildirim kaynaga kargisindaki tizerinde birakug: etki tizerinde
bilgi verir. Bunun tizerine kaynak mesajlarinin igerigini ya da
bi¢imini diizenler, degisiklik yapar, giiclendirir, onemsizlestirir
ya da degistirir. Ileri bildirim bizim asil mesajimizi génderme-
den 6nce hazirladigimiz bilgidir. Daha sonra gelecek mesajlar
hakkinda bir seyleri belli eder. Giiriiltii ise iletisim siirecinde
mesajin anlagilmasini engelleyen her seydir.
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Bireylerarasi iletisimde mesajlarin
yapisi ve 6nemini agiklayabilme

Bireylerarasi iletisim bir model tizerinden tarusilabilir. Bu mo-
del, birbiriyle etkilesim icindeki iki insan arasinda gerceklesen
iletisim {izerine odaklanir ve etkilesimi anlamak icin de temel
bilesenleri anlamak gerekir. Bunlar iletisimciler, mesajlarin ice-
rigi ve etkilesimin gerceklestigi baglamdir.

Bireylerarasi iletisimde
Mesajlarin Yapisi

Bireyleraras: iletisim siirekli degisen bir siirectir. Bu siireg icin-
deki bireyler basta olmak iizere tiim unsurlar birbirine baglidir.
Bu nedenle bu unsurlardan herhangi birindeki bir degisim di-
gerlerinde de degisime neden olur. Siire icinde, insanlarin ne
yapmast gerektigini ve digerinin ne yapugini nasil algilayacag;-
nt bilmesi i¢in belirli kurallar takip edilir. Amagsallik da birey-
lerarasi iletisim siirecinde 6nemlidir; 8grenmek, iliski kurmak,

bolim Ozeti

etkilemek, eglenmek ve yardim etmek temel amaglardandir.

Bireylerarasi iletisimin dinleme ve
catisma boyutunu agiklayabilme

Bireyleraras iletisim stirecinde her zaman iletisimin yorumlan-
mast niyetinden daha da énemlidir. Bireyleraras iletisim sii-
recinde sozel ve sozel olmayan mesajlar kullanilir. Bir alicinin
hem mesaji hem de onun arkasindaki anlami anlamast i¢in hem
sozel hem de s6zel olmayan iletisim unsurlari gereklidir. Anla-
mada 6nemli bir diger unsur dinlemedir. Dinleme iletisimin
yeterliligini arttrir ve bireyleraras iletisim stirecinde bir beceri
olarak kabul edilir. Olumlu iligkiler gelistirmede, bilgi almada,
bagkalarini tanimada ve anlamada dinleme temel 6ge olmak-
tadir. Biitiin bu ¢abalara karsin bireylerarast iletisim siirecinde
catisjma kaginilmazdir. Birbirleriyle etkilesimde olan bireyler
arasinda zaman zaman ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarinim
olmast dogaldir; gerginlik yaratsa da catisma yonetimi bigimi-
nin dogru kullanilmastyla bu durum pozitif bir fayda yéniinde
degerlendirilebilir.

Bireylerarasi iletisimde
Dinlemenin Onemi ve Catisma




iletigim Bilgisi

aciklayabilme

Grup iletisimi

Grup iletisimini ve tirlerini
tanimlayip, grup sireglerini

Her birimiz birden fazla grubun tiyesiyiz. Hem aile yasantimiz var
hem de arkadas gruplarina iiyeyiz ayni zamanda bir yerlerde ¢alistyo-
ruz. Hayatimiz siirekli gruplar arasinda geciyor. Bazen icine girece-
gimiz gruplart kendimiz seciyoruz bazen de bir grubun iiyesi olmak
zorunda kaliyoruz. Grup, birden fazla kisinin belli bir amag ile, belli
bir mekanda ve belli bir zamanda bir araya gelmesi ile olusan yapi-
dir. Grup iiyelerinin sayisina gore kiiciik, orta ve biiyiik grup olarak
adlandirilabilmektedir. Bireyin grup ile birlikte oldugu mekéan, grup
iletisiminin yapisini da belirlemektedir. Ister ok basit ister ¢ok kar-
magik olsun her grubun bir amact bulunmaktadir. Ayni zamanda,
grup iyeleri kendi amaglarindan ¢ok grubun ortak amacini gergek-
lestirmek icin ¢aba gosterilerse grubun émrii de daha uzun olur.

Gruplar iiyelerinin grup ici davranis bicimlerine ve tiyeler arasinda-
ki iligkilere gore tiirlere ayrilirlar. Grup iiyeleri goniilliiliik esasina
gdre yan yana gelmisler ise bu tiir gruplar birincil resmi olmayan
gruplardir. Zaman zaman grup tiyeliklerinin isteklerinde ¢ok bazi zo-
runluluklar insanlari bir araya getirir, bu tiir gruplar ise birincil yar
resmi gruplar olarak adlandirilirlar. Kendi istegimiz ile bir gruba iiye
olmus isek, gruba katulmaya veya gruptan ayrilmaya kendimiz karar
verebiliyorsak ikincil resmi olmayan bir grubun iiyesi olmusuzdur.
Ayni zamanda ailemiz ve calisma arkadaglarimizda birer grup olus-
turmaktadir.

Her grup bir lidere sahiptir. Grubun dinamikleri grup iletigiminin
de yapisini belirlemektedir. Lider, grubu etkiler ve biiyiik oranda ile-
tisim bi¢imini belirler. Buna bagl olarak gruplarda amaglarini olus-
turarak bu amag etrafinda orgiitlenirler ve tiyeler arasindan iletigim
baslar. Bu amaci gerceklestirebilmek icin olusturulan grup kurallart
ve amacin gerceklestirilmesi icin yapilan gorev dagiliminda, iiyeler
arasindaki iletisim faaliyetleri son derece 6nemlidir. Bu faaliyetlerin
aksamast grup iletisimini bozacak ve zaman i¢inde grubu ortadan
kaldiracaktir; ciinkii hem lider tiyeleri etrafinda toplayamayacak hem
de iletisim bozuklugu nedeniyle ulagilamayan hedefler, grup tiyeleri-
nin inancini zayiflatacakur. Bu nedenlerle lider ile baglayan, kurallar-
dan ve iistlendigimiz gorevlerle olgunlasan grup iletisimi son derece

onemlidir.
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neler 6grendik?

Bireylerarasi iletisim ve Grup iletigimi

Bireylerarasi iletisim kavrami ile ilgili asagida-
ki ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir

B. Yiiz yiize ya da teknoloji araciligryladir

C. Farkli amaglarla ve nedenlerledir

D. Degisen yakinlikta ve dosteadir

E. Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir

Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iligkileri
baglatma ve kurma siirecinde gosterilen onaylama-
ma gostergelerinden biri degildir?

A. Yanit vermeme

B. Olumsuz nitelikte yanit verme

C. Gormezlikten gelme

D. Dinlememe

E. Sikayet etme

n Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iletisim
siirecindeki yakinlasmanin sonuglariyla ilgili de-
gildir?

A. Paylagimin saglanmasi

B. lliskinin yogunlastiriimast

C. Ortak kararlar alinmasi

D. Belirsizlik kavraminin azaltilmast

E. Taraflarin birbirini daha iyi tanimast

n Asagidakilerden hangisi giiriileii tiplerinden
degildir?

A. Fizyolojik giirtltii

B. Anlamsal giiriiltii

C. Fiziksel giirtlti

D. DPsikolojik giiriiltii

E. Mekansal giiriilets

n Bir insanin belli bir yonde eyleme gecebilme-
si i¢in gerekli 6n kosulu ifade eden kavram asagida-
kilerden hangisidir?

A. Algi

B. Bellek

C. Igerik

D. Motivasyon

E. Baglam
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n Bireylerarast iletisimin ilkeleri ile ilgili asagi-
daki ifadelerden hangisi yanligtir?

[letisim siirecindeki unsurlar birbirine baglidir
[letisim siireci kurallarla yonetilir

. Tletisim geri alinamaz, tekrarlanamaz

. Iletisim kiiltiir tarafindan belirlenmistir

moO0O®

[letisimin niyeti yorumlanmasindan daha
onemlidir

n Asagidakilerden hangisi sozel iletisimle ilgili
beceriyi ifade eden kavramlardan biri degildir?

A. Yerine gegme

B. Duyarlilik

C. Somut olmak

D. Tanimlayict olmak
E. Agklik

n Aile hangi grup yapisini gosterir?
A. Birincil grup

B. Ikincil grup

C. Calisma grubu

D. Aracili grup

E. Resmi ikincil grup

n Asagidakilerden hangisi grup iletisiminin di-
namigi icinde yer almaz?

A. Liderlik

B. Kurallar

C. Referans

D. Durum

E. Gorev

Bireylerin yetenekleri ve niteliklerine gére bi-
raraya geldikleri grup asagidakilerden hangisidir?
A. Birincil grup

B. Ikincil grup

C. Arkadas gruplari

D. Calisma gruplari

E. Referans gruplari




iletigim Bilgisi

Yanitiniz yanls ise “Bireylerarast Iletisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarasi [letisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarasi [letisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bireylerarast Iletigimin
Unsurlar1” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bireylerarast [letisim
Modeli” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Arastir Yanit

6.E

7

8

9.C

10. D

Yanitiniz yanls ise “Bireylerarasi Iletigsimin
[lkeleri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarast iletisimde
Mesajlarin Yapisi” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Grup Tiirleri” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Grup lletisimin Dina-
migi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gruplarda Iletisim” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Anahtari

Arastir 1

dan taniyan insanlara uzanir.

Bireysel olmayandan bireysel olana dogru degisim asamalarini gosterir. Bu
diizlem, birbirini tanimayan insanlar arasindaki iletisimden birbirini yakin-

Arastir 2

[letisimciler, mesajlarin igerigi ve iletisimin gergeklestigi baglam.

Her ikisi de énemlidir. Hem sozel hem de sézel olmayan iletisim unsurlar:
tiim mesaj ve onun arkasindaki anlam i¢in énemlidir.

Arastir 4

Dinleme, iletisimin yeterliligini arttiran bir beceridir. Olumlu iliskiler gelistir-
mede, bilgi almada, bagkalarini tanimada ve anlamada dinleme temel 6gedir.

Arastir 5

Bireyleraras: iletisimde hem sdzel hem de sézel olmayan mesajlar kullanilir. k

Birincil resmi olmayan gruba dahildirler. Bir zorlama olmadan bir araya gel-
mislerdir ayni zamanda farkli bir takimin stadyumuna gittikleri i¢in de birlik-
te bir grup olusturmuslardir.
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iletigim Bilgisi

GIRIS

Bir orgiit icin iletisim temeldir. Bilgi yéniinden
zengin ve karmagik bugiiniin toplumlarinda, 6r-
giitsel mitkemmellik i¢in etkili iletisim anahtar bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakradir. Orgiitteki
hem teknik hem de insani iletisim sistemleri gide-
rek artan karmagik problemleri yaratici bir sekilde
cozmekle sorumludur. Orgiitsel mitkemmellikte
iletisimin anahtar kavram olarak goriilmesi yeni
degildir. Hem ge¢misteki endiistri toplumunda
hem de bugiiniin enformasyon ve bilgi toplumu
icin orgiitsel iletisimin merkezi rolii ile ilgili genis
bir mutabakat vardir.

Artan ekonomik baskilar, kiiresellesme, hizla
cesitlenen ¢alisan ve miisteri tabanlari, drgiitler ve
calisanlar arasindaki yeni iliskiler ve biitiin 6rgiit-
sel yasamdaki karmagiklik giiniimiiz orgiitlerinin
one ¢ikan sorunlarindan bazilaridir. Bu baglamda
insanlar iletisim ile ilgili araglari kullanarak yeni
ve dinamik gorevlerin performanst igin biiyiik yo-
gunlukeaki bilgiyi koordine etmek zorundadirlar.
Bu siirecte “bilgi” yasamsal bir kavram olmaktadir.
Ornegin bir sirketteki planlamacilarin bilimsel ve
teknik gelismeler, ekonomik ve toplumsal gidis,
titketici davranigindaki degisiklik, niifus yogunlu-
gu ve buna benzer konularda bilgiye; mali islerle
ugrasan bir calisanin kazang raporlari, ekonomik
tahminler, yatirim harcamalari gibi bilgilere; pazar-
lama yoneticilerinin yeni iiriinler, toplumsal giiler,
titketici harcama 6rnekleri gibi bilgilere; bir halkla
iligkiler uzmaninin medya tarafindan algilanan sir-
ketin pozisyonu, ilgili halk gruplari, sirketle ilgili
cevresel faaliyetler, hissedarlarla iliskiler, 6zel giri-
simlerle ilgili halkin tutumu gibi bilgilere gereksi-
nimi vardir. Bu 6rnekleri ¢cogaltmak olasi. Ne ile
ilgili olursa olsun bizim ¢ok fazla bilgiye en kisa
siirede ulagmaya gereksinimimiz vardr.

Orgiitsel mitkemmellik i¢in bilgi onemlidir.
Bilgi yeterliligi orgiitsel iletisim ortamini anlama
yetenegidir; bizim belirli bir alanda ne bilmemiz
gerektigi ile ilgilidir. Bilgi yeterliligi 6rgiitsel ya-
sama olan duyarliligimizi desteklemede temeldir;
becerilerimizin gelismesine rehberlik eder ve gesit-
li 6rgiitsel ortamlardaki kisisel degerlerimizi, etik
standartlarin kullanimini anlamamizda bize yar-
dim eder. Orgiitsel mitkemmellikte bilgi yeterliligi
ile birlikte ele alinan diger kavramlar da duyarlilik,
beceri ve degerler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.

Duyarlilik, 6rgiitsel anlamlari ve duygulari dogru
olarak degerlendirebilmektir. Bu, bizim digerleri-
nin yapugini ve hissettigini anlamak i¢in isteklili-
gimiz ve yetenegimiz ile iligkilidir. Beceri, orgiitsel
durumlar1 dogru olarak analiz etme ve 6rgiitsel me-
sajlar1 etkin bir bi¢imde paylasma yeterliligidir. Bu
yeterlilik, analitik yeteneklerin gelistirilmesi tize-
rine odaklanir. Degerlerle ilgili yeterlilik ise etkili
iletisim icin kigisel sorumluluk almanin 6nemi ile
ilgilidir. Bu baglamda orgiitsel iletisime katki icin
kisisel sorumlulugun tartigilmasi ve orgiitlerdeki
yaygin etik ve degerlerle ilgili sorunlarin tanimlan-
mast soz konusudur. Béylece orgiitsel mitkemmel-

lige katkida bulunulur.

ORGUT ILE iLGILi TEMEL
YAKLASIMLAR

Orgiitler, insanlarin herhangi bir nedenle belli
zaman ve yer baglami icinde birlikte yasadigt belli
tiretim tarzt ve iligkileriyle olusturulmus yapilar-
dir (Erdogan, 2002). Orgiitleri bir arada tutan iki
temel fakeor vardir: amaglar ve yonetim. Orgiitsel
katlimlar degisik amaclari igerir. Bu nedenle 6r-
giitiin amacini tanimlamak zorlasabilir. Bazi in-
sanlar orgiitiin toplumsal problemlerden sorumlu
olmasi gerektigini sdylerken bazilari bunu redde-
derek bir 6rgiitiin temel diisiincesinin katilanlarin
memnuniyeti, refah diizeyi ve entelektiiel gelisimi
tizerine olmasi gerektigini soyler. Bir baska grup
da temel diisiincenin sadece iiretim iizerine kurul-
mast gerektigini savunur. Bu anlagmazliklar belirli
bir 6rgitiin gelismesiyle ilgili alinacak kararlarda
bazi problemlere neden olur. Amaglarda belli bir
anlagmaya varmaksizin belli kararlar almak zorlagir.
Bu karmagiklik, yoneticiler i¢in de belli zorlukla-
ra neden olur. Diizenleme ve biitiinlestirme daha
zorlagir. Bu durumda kontrol ve uygunluk temel
problem héline gelir. Degisik tipteki insanlarin de-
gisik degerleri ve amaglar1 barindirmasi nedeniyle,
katilima tesvik etmek de artan oranda zorlastr.

Orgiitlerin biiyiikliiklerinin giin gegtikce art-
mast ile birlikte bazi problemler de ortaya ¢tkmak-
tadir. Insanlar ¢ogu zaman &rgiitiin diger boliim-
lerinde ne olup bittigini bilememektedirler. Orgiit
ve onun amaglariyla ilgili daha az tanimlamalar
yapabilmektedirler. Cogu zaman amaglarda bir-
likeeligi saglamak ve ortak bir zemin olusturmak
zorlagmaktadir.
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Orgiitsel iletigim

Bilim ve teknoloji 6rgiitler icin artan ol¢tide
onemli bir rol oynamaya baglamistir. Farklr disip-
linler insanin daha fazla tiretken olmasint bilimsel
ve teknik yollardan bulmaya ¢alismaktadir. Bunla-
rin iginde karar verme modelleri, insan — makine
sistemleri, zamanla ve harekete ge¢cmeyle ilgili ¢alis-
malar ve siniflama testleri sayilabilir. Biitiin bunlar
da gelistirme, yerine getirme ve degerlendirme icin
cok becerikli profesyonelleri gerektirmektedir.

Orgiitlerdeki bu genel goriiniimle ilgili durum
bazi sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiiyle ilgi-
li farkli yaklagimlari beraberinde getirmigtir. Her
yaklagim, sorunlari kendi bakis agistyla ¢ozmeye
calismigtir. Alanla ilgili literatiirde 6nemli yere sa-
hip temel yaklagimlar asagidaki bagliklar altinda
aciklanabilir (Shockley — Zalabak, 2006; Miller,
2006; Goldhaber, 1986; Zaremba, 20006):

Klasik Yaklagim

Bu kuramin dogusunu endiistrilesme siirecinin
yasandigi déneme kadar gdtiirmek miimkiindiir.
Bu siirecin i¢inde yer alan orgiitler belli etkilen-
melerden kendilerini korumak igin yeni diizen-
lemelere girmislerdir. Taylor, Fayol ve Weber bu
yaklagimin en tinlii kuramcilaridir. Taylor bilimsel
kuramci, Fayol ve Weber de biirokratik kuramci-
lar olarak tanimlanmakrtadir. Bilimsel kuramcilar
orgiitiin gelismesinin galisanlarin etkinligi ile ola-
cagini savunurken biirokratik kuramcilar da iireti-
min artmasinin yonetimin kontrolii ile olacagini
savunmaktadirlar. Ikisinde de tek yonlii, yukari-
dan agagiya ve kisisel olmayan bir iletisim soz ko-
nusudur.

Biirokratik model klasik yaklasima temel olus-
turacak ilkeler ortaya koyar. Bu yapisal ilkeler bir-
¢ok 6nemli noktay: ifade eder. Oncelikle is; hos,
memnuniyet verici bir sekilde diizenlenmek zorun-
da degildir. Duygusal olmadan etkili bir bicimde
diizenlenmeli ve ilgililerle catigma ¢ok az olmalidir.
Ikinci olarak her sey acik olarak ifade edilmelidir.
Pozisyonlar acik, net bir sekilde tanimlanmalidir.
Buradan goriilmektedir ki orgiitiin yapisal ve yo-
netimsel durumuna insanin yagami ve isiyle ilgili
durumdan daha fazla 6nem verilmektedir. Bu ilke-
leri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

e Kurallar ve diizenlemeler agiktir. Bunlarin

buyurulmaya ve devamliliga gereksinimi
vardir.
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* Belirli yetki alanlart olmalidir. Insanlar iyi
tanimlanmis islere ve bu isleri aktaracaklart
bir otoriteye sahip olmalidirlar.

*  Otoritenin kaynag: teknik egitim, yeterlilik
ve uzmanlikuir.

*  Yonetici sinifa iiyelikle iiretim araglarina
sahipligin birbirinden ayrilmasi gerekmek-
tedir. Bunun nedeni alinan kararlarda daha
mantikli ve objektif olma zorunlulugudur.

* Hiyerarsik ilkeye gore her diizeydeki ¢ali-
sanlar daha st diizeyde ¢alisanlarin dogru-
dan kontrolii ve denetimi alundadir.

* Hareketler, kararlar ve kurallar yazili olarak
kayit ve muhafaza edilir.

Biirokratik modelin temelinde otorite kavrami
ve yasal kontrol s6z konusudur. Orgiit igindeki po-
zisyonlar bunlara bagli dogrular ve sorumluluklar
olusturur. Weber geleneksel, karizmatik ve biirok-
ratik olmak iizere iic tiirlii otoriteden bahseder.
Geleneksel otorite, bir gii¢ tarafindan temsil edilir.
Bu bir pozisyonu gosterir. Karizmatik otorite ki-
sisel etkililikle ilgilidir. Liderin kisiligi digerlerinin
onu izlemesini saglar. Biirokratik otorite ise o kisi-
nin uzmanligi ve yasal olarak onaylanmis nitelikleri
sonucu olusur.

Weber’in ileri stirdiikleri, 6rgiitler igin ideal bir
tipin olugmasiyla ilgilidir. Fayol ise bu ideal tipi
olusturmak yerine basarilt bir 6rgiitiin gériiniisii-
nii tanimlamaya calismistir. Fayol, yonetici ile ilgili
bes, yonetim ile ilgili on dort temel ilke belirlemis-
tir. Planlama; Diizenleme; Emretme; Koordinasyo-
nu Saglama ve Kontrol y6netici ile ilgili ilkelerdir.
Goérev Bolumii; Yetki ve Sorumluluk; Disiplin;
Emir Kumanda Birimi; Yonetim Birimi; Bireysel
[lgilerin Genel Ilgilere Itaati; Personelin Odiillen-
dirilmesi; Merkezilesme; Emir — Kumanda Zinciri;
Diizen; Adalet; Personelin Haklarinin Korunmasi;
Kisisel Tegebbiis ve Birlik Duygusu ise yonetimle
ilgili ilkelerin ana bagliklaridir. Weber de bu ilkele-
rin 6nemine deginmistir ancak ayni zamanda yeni
seylerin varligina da dikkat ¢cekmistir.

Taylor ise ydnetim ve yénetimden olmayan cali-
sanlarin ilgilerinin belli ilkeler cer¢evesinde bir ara-
ya gelebileceginden bahseder. Taylor’a gore insan-
larin iglerini dogru olarak yapmalart igin iyi bir yol
vardir. Yogun bir ¢alisma ile insanlar neleri yapip
neleri yapamayacaklarinin ayirdina varacaklardir.
Eger bazi tanimlamalar dogru yapilirsa is her du-
rumda belli bir standartta yapilacakur. Taylor, isin



iletigim Bilgisi

bilimsel olarak analiz edilmesini soyler. Zamanla-
ma ve dogru hareket etme, isi yapmada 6nemli fak-
torler olacakur. Bunun yaninda se¢me, siniflama,
yerlestirme ve egitim siirecinde belli standartlari
tutturma bazi seyleri daha kolaylastiracakur. Bir
biitiin olarak, insan - makine - sistem iliskisinin iyi
¢oziimlenmesi gereklidir.

Ozetle is boliimii, hiyerarsik ve fonksiyonel sii-
reg, yasal gii¢ ve otorite, standartlasma, agik ve net
kurallar ve prosediir klasik yaklasimda 6nem kaza-
nan kavramlardir.

insan iligkileri Yaklagimi

Bu yaklagimi 1920’li yillarin sonu ve 1930’lu
yillarin bagina kadar indirebiliriz. Ozellikle Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde bunalimli dénemin
baglamasiyla birlikte gelisen memnuniyetsizlik
makinalasma ve fazlaca standartlagtirilmis bazi
degismeleri de beraberinde getirdi. Yonetim bili-
mi, yonetimsel ve orgiitsel davranis modellerinin
etkinligini olusturmakla ilgili teknik bir disiplin
olarak gelisti. Niceliksel teknikler karar vericilerin
daha etkili olmalarina yardim etmek icin gelistiril-
di. Karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in matematiksel
ve teknik ¢oziimler tizerine vurgulamalar yapildi.
Calisanin memnuniyeti araciligt ile {iretimin temel
alindig1 bu yaklasimda Elton Mayo, alanda ¢alisma
yapanlarin baginda gelir.

Yapilan calismalar asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

* Bir orgiit, insan — makine iliskisinden gok

daha fazla seyi ifade etmektedir. Insanlar sa-
hip oldugu 6zellikleri ile bir érgiitiin olus-
masina katkida bulunurlar.

¢ Uretim diizeyi, yonetim tarafindan olustu-

rulmug bazit normlardan daha ¢ok gruplar
tarafindan olusturulmus bazt norm ve stan-
dartlar tarafindan belirlenir.

* Calisanlar her zaman yalniz hareket etmez-
ler. Gergekte kararlart gruplar alir ve bu
gruplar ve diger alt gruplar bigimsel orgii-
tiin bir parcast olarak tanimlanabilirler.

* Birgok durumda ekonomik olmayan &diil-
ler ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

* Arasurma yontemleri is cevresi ile ilgili ca-
lismalarda kullanilabilir. Toplumbilimciler
orglit icindeki calisanlarin  davraniglarini
anlamakta 6nemli katkilarda bulunabilir.

Bu yaklasimda bicimsel oldugu kadar bigimsel
olmayan bir yap1 da s6z konusudur. Insanlar di-
gerleriyle bicimsel olarak belirtilmeyen yollarla da
iletisim kurabilirler. Yatay iliskiler dikey iliskiler
kadar 6nemlidir.

Ozetle, insan iliskileri yaklasgimi dikkati daha
cok calisan bireyler iizerine ¢ekmistir. Onlarin is
durumuna ve c¢evredeki insanlara gosterdikleri
tepkiler, bir grup icinde ¢aligmanin bigimsel gorii-
niisii kadar 6nemlidir. Bu yaklagima gore insanlar
ait olma, hoslanilma ve saygi duyulma gibi bir dizi
gereksinime sahiptir. Bireysel olarak taninma ve 6r-
giit iginde faydali bir unsur olarak bilinme gereksi-
nimi insanlara yiiksek moral veriri. Karar siirecine
katlma da insanlar i¢in bir diger 6nemli konudur.

insan Kaynaklan Yaklasimi

1960’larda Insan Kaynaklar1 Yaklagimi yavas ya-
vas Insan Iliskileri Yaklasimi'nin yerini aldi. Bu go-
riisii savunanlara gore, eger astlara uygun kosullar
saglanip orglitsel amaglarin gergeklesmesinde tiim
yeteneklerini koyabilecekleri bir ¢evre yaratlirsa ve-
rimli calisabileceklerdir. Bazen ¢ok yakin yonetici
ve odiiller pek ise yaramamaktadir. Ayrica yonetici
rutin kararlara astin katilmasini tegvik etmekten cok
onemli durumlarda onu devreye sokmalidir. Astin
kendini yonetme ve kontrol etme yetenegi kendisini
gelistirmesi yoniinde genisletilmelidir.

Maslow, McGregor, Likert, Black ve Mouton
bu yaklasim i¢in onemli goriisler belirtmiglerdir.
Maslow insanin gereksinimleri ile ilgili hiyerar-
sik bir yapidan s6z eder. Bu hiyerarsik yap1 Fizik-
sel Gereksinimler, Giivenlik Gereksinimi, Kabul
Goérme Gereksinimi, Onaylanma - Takdir Edilme
Gereksinimi ve Kendini Gergeklestirme Gereksi-
nimi olarak siralanir. McGregor da X ve Y olarak
adlandirdigs iki yaklasimdan s6z eder. X yaklasi-
mint benimseyen yoneticilere gore bircok insan
calismaktan hoglanmaz ve miimkiin oldugu kadar
ondan kacar. Siradan insan yonetilmeyi tercih eder,
sorumluluktan ka¢may1 arzular. Cok az hirsa sa-
hiptir ve giivenlik ister. Bu nedenlerden dolay1 6r-
giitsel amaglar i¢in ¢alismasi giigtiir. Bunun sonucu
olarak da yéneticiler bazt davranislart benimserler:
Asagidan yukariya iletisim sinirhidir; Karar verme
orglitiin tepesindeki birkag insanin elindedir; Ca-
lisanlar arasindaki etkilesim korku ve giivensizlige
dayalidir; Bilgilendirici mesajlar sinirhidir; karar
vermede sinirlilik vardir; Moral ve tiretim diisiik-
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tiir. Y yaklagiminda ise insanlarin motive edilmeleri 6nem kazanir. Bu yaklasimi benimseyen yéneticilere
gore insanlar orgiitsel amaglara bagli olarak hareket ederler. Kendi kendilerini kontrol edebilir, yonetebilir-
ler. Insanlar sorumluluklarini 6grenir ve onlardan kagmazlar; yaratici ve marifetlidirler. Boyle bir ortamda
mesajlar orgiit i¢inde asagidan yukari, yukaridan asagi ve yatay olarak dolagir; Karar vermede orgiitteki her
diizeydeki insandan fikir alinir; giivene dayali bir atmosfer s6z konusudur.

Likert diistincelerini dort asamada agiklar. Sistem 1, Sistem 2, Sistem 3 ve Sistem 4 olarak adlandirdig:
bu agamalar McGregor'un X ve Y yaklasiminin bir bagka goriintimdiir. Sistem 1’de McGregor'un X yakla-
stmina yakin bir goriiniim s6z konusuyken Sistem 4’e gelindiginde artuk Y yaklagiminin 6zellikleri goriliir.
Sistem 1: Yukaridan asagtya iletisim soz konusudur; Sistemn 2: Asagidan yukariya iletisim olmakla beraber
bu genellikle yoneticinin istedigi ya da duymaya ihtiyaci olan seylerdir; Sistemn 3: Sistem 2’ye yakin olmakla
beraber karar verme siireci degisiklik gosterir; Sistemn 4: Yukaridan asagiya iletisim tartgsildig: 6l¢iide kabul
edilir, daha ¢ok etkilesim vardir. Blake ve Mouton da yoneticinin insanlara ve {iretime yaklagimini dere-
celendirerek karar verme siireci, giiven olusturma, iletisimde geribildirim ve biitiinlesme gibi kavramlar
tizerinde dururlar.

Sistem Yaklasimi

Bir 6rgiit birbiriyle baglanuli birgok alt sistemden olusmustur. Bir parcada olan bir sey hem digerlerini
hem de sistemin kendisini etkiler. Bu yaklagima gore iletisim bir yapistirici gibidir ve orgiitii bir arada tutar.
[letisim ayn1 zamanda &rgiitiin gevresiyle etkilesiminde de nemlidir. Sistem yaklagimina gére orgiitler agik
sistemlerdir ve acik sistemler dinamik, esnek ve cevresindeki degisimlere yanit verici niteliktedir. 1966'da
baglayan Katz ve Khan'in yapug: calismalar, 1967'de Thompson’in ve yine 1977’de Farace, Monge ve
Russels'in yapugi calismalar alanla ilgili 6nemli gérisler sunmustur.

Sistem yaklagiminin temel ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

*  Bir sistem birbiriyle iligkili parcalardan meydana gelir.

* Biitiin, sadece parcalarin 6zeti degildir. Sistem kendi kendine bir biitiin olarak agiklanabilir.
o Sistemler iki acidan ele alinir: a. A¢ik Sistem b. Kapali Sistem.

*  Agik sistem bir déniigiim modeli olarak goriilebilir. Esitli girdiler olur. Bu girdiler bazi asamalardan
sonra ¢ikular olarak génderilir.

* Kapali sistemler i¢ine girilmesi ve anlagilmast zor sinirlart barindirirken agik sistemler kendisi ve
cevresi arasinda daha kolay tanimlanan gecirgen sinirlara sahiptir.

* Kapali sistemler belirsizligi daha ¢ok barindirirlar. Agik sistemlerde bu belirsizlik durdurulabilir.

*  Agik sistemlerde geri bildirim biiyiik 6nem kazanir. Geribildirim girdi olarak sisteme girer ve gele-
cek cikular ya da siirecin doniisiimiinde degismeye izin verir.

» Sistemdeki parcalar arasinda hiyerarsik bir diizen vardir.

Olasilik Yaklagimi

Bu yaklasim karmagik orgiitler icin gecerlidir ve iletisim hem tiretimde hem de ¢alisanlarin memnuni-
yeti icin 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagima gére biitiin durumlar i¢in gegerli belli bir liderlik tipi ve 6r-
giitsel yap1 s6z konusu degildir. En iyi olan birden fazla yontem olabilir. Ornegin herhangi bir durumda en
iyi liderlik tipini se¢mek i¢in ti¢ degisken 6nem kazanir: Nasil tip liderden hoglanilir? Liderin giicti nedir?
Gorev nasil tanimlanir? Eger bir yoneticiden hoglanilmiyor ama biiytik bir giice sahipse ve gérev ¢ok iyi ta-
nimlanmigsa muhtemelen gorevle ilgili yaklasim kullanildiginda daha etkili olunacaktir. Ayni sey tersi i¢in
de gegerli olabilir. Degiskenlerin goz oniine alinip ona gore bir liderlik tipi olusturulmast gerekmektedir.
Olasilik yaklagiminda iletisim bicimi duruma gére degisebilir.
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OC1 Orgitsel iletisimde temel yaklasimlari siralayabilme

Sistem yaklasimi orgiitiin i¢
ve dis cevresiyle etkilesimini
nasil aciklamaktadir?

iliskilendir

—

Konu ile ilgili Umit
AtabeKin ‘Orgiit ve lleti-
sim’ adli doktora tezini in-
celeyebilirsiniz.

Orgiitsel letisim ile ilgi-
li temel yaklagimlari dersi
alan arkadaslarinizla tartiga-
bilirsiniz.

ORGUTSEL iLETiSiM SURECI

Hangi 6rgiitsel ortamda olursak olalim kendi-
mizi bir iletisim siireci i¢inde buluruz. Bu, farkls
yaklagimlarda degisik goriintimler kazansa da ile-
tisimin temel ozellikleri agisindan degerlendirmek
gerekmektedir. Goldhaber’in 6rgiitsel iletisim ile
ilgili yapugy “Orgiitiin yasamas: icin gerekli olan
kan” “Orgiitii birbirine birlestiren yapistirics” “Orgiit
Jfonksiyonlarins yumusatan yag” ve “Sistemi birbirine
baglayan ip” benzetmeleri konuyu ¢ok iyi ozetle-

mektedir.

Orgiitsel iletisim, cevresel belirsizligin idistesinden
gelmek igin birbirleriyle baglantily iliskiler agr icin-
deki mesajlarin yaratilmas: ve degis tokus siirecidir
(Goldhaber, 1986). Bu tanim 7 anahtar kavramui
icerir: siire¢, mesaj, iletisim agi, karsilikli baglilik,
iliski, cevre ve belirsizlik.

¢ Siireg
Bir orgiit, tiyeleri arasinda ve iiyeleri ve
cevre arasinda mesajlarin degis — tokusu ve
yaratimi olan dinamik bir agik sistemdir.
Bir siire¢ vardir ¢iinkii mesajlarin yaratimi
ve degis — tokusu hareketlilik, degisme ve
devamlilik arz eder.

Mesaj

Bir orgiit icinde mesaj dolasiminin genel
nedenleri drgiitteki belli durumlarla ilgili
iiretimler, servisler ve etkinlikleri iceren gorev;
orgiitiin ayakta kalmast ve kendi kendisini
idame ettirmesi i¢in devamlilik ve orgiitteki
insanlarin tutumlars, moralleri, memnuni-
yetleri ile ilgilidir. Burada 6nemli olan me-
sajlarin nasil dagiuldigidir. Orgiesel ileti-
simde dagilma yontemi iki genel kategoride
toplanabilir: Ilkini yerine getirebilmek igin
elektriksel ve mekanik giice gereksinim var-
dir. Diger kategori ise bizim kisisel yetenek-
lerimize ve becerilerimize baglidir; 6zellikle
diisiinme, yazma, konusma ve dinlemeye.
Mesajlarin kullanim1 hem 6rgiit hem de 6r-
giit disinda olabilir. Disariyla ilgili mesajlar
orglitii cevresine ve halka baglayarak acik
bir sistemin gereksinimine karsilik verir.
Bir orgiit i¢inde dort belirli mesaj fonksiyo-
nundan bahsetmek miimkiindiir: bilgi ver-
mek, diizenlemek, ikna etmek, birlestirmek.
Bilgilendirici ve ikna edici mesajlar gorevle
ilgili mesajlara benzer fonksiyona sahiptir.
Diizenleyici fonksiyonlar devamla ilgili me-
sajlara yakindir. Bunun disinda bir de ye-
nilikgi mesajlardan soz edilebilir: Ornegin
yeni planlar, yeni etkinlikler, yeni program-
lar ya da problem ¢6ziimii ve planlamadaki
yonlendirmeler tipik yenilik¢i mesajlardir.
Iletisim Ag:

Orgiitteki insanlar belirli bir pozisyon ve
roldedir. Bu insanlar arasinda mesajin ya-
ratmi ve degisimi iletisim ag1 dedigimiz bir
dizi yolu gerektirir. Bir iletisim ag1 yalnizca
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iki insani, az sayida insani ya da biitiin bir
orgiitii igerebilir. Iletisim aginin etkinlik
alanini ve dogasini rol iligkileri, mesajlarin
akis yonii, mesaj akisinin dogal yapist gibi
fakeorler etkileyebilir.

[letisim aginin dagilim1 geleneksel olarak iig
kisma ayrilir. Yukaridan asagiya, asagidan
yukariya ve yatay iletisim. Yukaridan asagi-
ya iletisim tistlerden astlara dogru bir mesaj
dolagimidir. Gérev ve devamlilikla ilgili bir-
¢ok mesaj emirler, yonergeler ve sorularla
ilgilidir. Asagidan yukari iletisim de astlar-
dan tstlere dogru mesaj dolagimina karsilik
gelir. Genellikle soru sorma, geri bildirim
ve oneriler yapmak soz konusudur. Asagi-
dan yukariya iletisimin genellikle ¢alisanin
tutumunu, moralini yiikseltmek gibi bir
etkisi vardir. Bu tiir mesajlar genellikle bii-
tiinleyici ve insancil olarak tanimlanir. Ya-
tay iletisim ayni1 orgiitsel diizeydeki insanlar
arasinda mesajin yatay olarak dagilimidir.
Yatay olarak iletilen mesajlar genel olarak
problem ¢ozme, diizenleme, ¢atigmalarin
¢oziimii ve soylentilerle ilgilidir. Bir 6rgiitte
iletisimi gelistirmek ve bilginin saglikli bir
bi¢imde dagilimi igin asagidan yukari, yu-
karidan asag1 ve yatay olmak iizere biitiin
iletisim yonlerinin kullanilmasi gereklidir.
Bu yollarla insanlar orgiitte ne olup bitti-
gini, nicin oldugunu 6grenirler ve béylece
uyum saglama yollar kolaylasir.

Bilgi orgiit i¢inde farkli yontemlerle dag:-
lir. Bunlardan bir tanesi yiiz yiize iletisimdir.
Kisa bilgi verici toplantilar, biiyiik grup top-
lanulari, goriismeler, gidip gormeler, danig-
ma kurullari, komisyonlar, toplu gériisme
kurullary, ise alma programlari ve dedikodu
bu ger¢evede degerlendirilebilir. Bilginin iki
yonlii olarak dagilmasina olanak saglanir.
Yazily iletisim belli bir istisnanin disinda tek
yonliidiir. Cevap sistemleri, panolar, rapor-
lar, notlar, gazeteler, el kitaplari, biiltenler,
anketler, mektuplar, e-postalar gibi yon-
temleri igerir.

Kargilikli Baglilik

Orgiit biitiin alt pargalarin biitiinle ve onun
da cevresiyle iliskide oldugu bir agik sis-
temdir. Bu iliskiye karsilikli baglilik denir.
Sistemdeki biitiin parcalar bir alt sistemdir

ve birbirini etkiler. Sistemdeki parcalardan
birinin degismesi diger parcalar1 da etkile-
yecektir.

Mliski

Bir orgiitte mesajlarin dolagimini saglayan
ag insanlarla baglanulidir. Bunun i¢in de
orglitteki insan iligkilerinde belli siniflama-
lar yapmak gerekir: bireysel, grup, orgiitsel.
Bir bagka siniflama da dért grubu igerir:
ikili iletisim, seri iletisim, kii¢iik grup ileti-
simi, orgiit iletisimi. Ikili iletisimde iki insa-
nin kargilikli etkilesimi s6z konusudur. Seri
iletisimde mesaj Adan B’ye, Bden Clye,
Cden D’ye ve Dden de E’ye devam eden
bir dolagim izler. Kiigiik grup iletisiminde 3
kisiden 12 kisiye ulasan bir grup s6z konu-
sudur. Orgiit ya da genis dinleyici kitlesi ile
ilgili iletisim de daha fazla kisiyi icerir.
Cevre

Orgiitiin ve bireylerin karar verme siiregle-
rini etkileyen fiziksel ve toplumsal faktdr-
lerin biitlinti gevreyi igerir. Bunlar i¢ ve dis
unsurlar olarak ele alinir. I¢ ile ilgili unsur-
lar personel, amaglar, tirtinler, servisler; dis
ile ilgili unsurlar da miisteriler, diger rakip
firmalar, teknoloji gibi unsurlardir. Orgjit-
lerin i¢ unsurlarini ele alirken deginilmesi
gereken Onemli kavram “orgir kiiltiiri”
diir. Kiltiir bir orgiitteki bireylerin paylag-
g1 beklenti ve inanglardir. Orgiitsel basart
gliclii bir kiiltiiriin gelismesiyle arturilabilir.
Eger bir kiiltiir giiclii bilesenlere sahipse bu,
hem bireyin hem de 6rgiitiin performansi-
n1 gelistirecekeir. Gii¢lii bir kiiltiir icin dort
anahtar kavram vardir:

Degerler: Bir 6rgiitiin tiyesi olmak, degerle-
ri benimseyip uymakla miimkiindiir. De-
gerler orgiitle ilgili inanglart ve beklentileri
igerir.

Kahramanlar: Bir 6rgiitiin degerlerine 6r-
nek olusturacak bireylerdir. Bunlar kuru-
cular ya da basarili yoneticiler olabilir; ken-
dileriyle ilgili mitler ve oykiiler aracilig; ile
taninirlar. Bu da diger ¢alisanlar giidiileyici
bir durumdur.

Toren ve ritiieller: Bir orglitiin degerlerinin
onemini vurgulamak ve bu anlamda de-
vamliligt saglamak i¢in gerceklestirilirler.
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o Kiiltiirel ag: lletisim sistemi. Bu ag hem &r-
giitteki bicimsel hem de bigimsel olmayan
kanallarla olusturulur.

Orgiit igindeki gruplarin ve bireylerin dav-
ranigint  bigimlendiren kurallart  8greten
kiiltiir, icinde bir¢ok unsurun oldugu kar-
magik bir yapilanmay1 da beraberinde geti-
rir. Bu baglamda farkli yapilanmalar i¢inde
olan her 6rgiit kendi kimligini olusturarak
bir digerinden ayrilir.

Bir orgiit onun dis gevresiyle karsilikli et-
kilesimde oldugu icin acik sistemdir. Or-
giitiin dis ¢evresini bircok unsur olusturur.
Orgiitiin gevresindeki degisiklikler orgiitii
de etkiler. Bu degisim hem i ile ilgili birim-
lerde mesajlarin yeniden tiretimi — degisimi
seklinde hem de digsal olarak ¢evreye uyum
seklinde olur.

e Belirsizlik

Var olan bilgi ile gereksinim olan bilgi ara-
sindaki fark olarak tanimlanan belirsizlik,
az bilgiden dogacag: gibi 6rgiitteki tiyelerin
¢ok fazla bilgi alma durumunda da olur.
Orgiitsel iletisimle ilgili temel kurallardan
biri belirsizlikleri azaltmak i¢in insanlarin
ne kadar bilgiye gereksinimi oldugunu ta-
nimlamakur. Bir 6rgiit cevresine bilgi ve-
rerek ya da bilgi alarak tepki vermektedir.
Bazi durumlarda orgiitler gevrelerine hiik-
metmek i¢in bilgiyi kendi gereksinimleri
dogrultusunda kullanacak ve 6ziimseyecek-
lerdir. Bagka bir deyisle ¢evreyle iliskilerinde
kendi gikarlari dogrultusunda hareket ede-
cek ve belirsizligi kaldirmaya calisacakur.

Bu yedi anahtar kavramdan sonra bir iletisim
siirecinde 6nemli olan bir diger unsur da iletisimin
yoniidiir.

Orgutlerde Tek Yonlu - Iki Yonli
lletisim

Bir orgiit icindeki iletisimi anlayabilmek icin
“tek yonli iletisim” ve “iki yonlii iletisim” kavram-
larinin iletisim stirecindeki roliinti bilmek gerek-
mektedir. Tek yonli iletisimde mesaj géndericiden
aliciya gider ve orada kalir. Bu durumda alicidan
herhangi bir yanit gelmediginden mesajin alinip
alinamadigi da bilinemez. Iki yonlii iletisimde ise
gonderici herhangi bir negatif durumda mesajin

daha agik bir duruma getirme ve anlagilmay1 kolay-
lagtiracak eklemeler yapma sansina sahiptir. Burada
goriilen geribildirim mesajin istenilen bi¢imde ali-
nip alinmadig konusunda bilgi verir. Biiyiik ve bi-
¢imsel 6rgiitlerde yoneticiler yetersiz goriinme kor-
kusuyla geribildirim mekanizmasini kullanmakta
isteksiz gortinebilirler. Bazi insanlar icin de soru
sormak ve bazt seylerden emin olmak i¢in kontrol
etmek zayiflik ya da cahilligin isareti olabilir.

Bir orgiit icin hem tek yonlii hem de iki yonli
iletisim kendi avantaj ve dezavantajlarina sahiptir.
Bu baglamda ikisinin de genel ozellikleri asagidaki
gibi siralanabilir:

1ek yonlii iletisim ile ilgili ozellikler:
o Tlraatkir bir yap1 gosterirler giinkii gonderi-
ciye soru sorulmaz.

* Gonderici i¢in daha fazla prestij ve otorite
saglanir.

e Gonderici kendini giivende ve saldiridan
uzakta hisseder.

e Hizhdir.

* Bilgi hakkinda az giiven vardur.

e Alicilara bir engel s6z konusudur.

Tki yonlii iletisim ile ilgili ozellikler:

e Gergekligi tek yonlii iletisimden daha faz-
ladir.

* Yiiksek giiven duygusu verir.

*  Yiiksek moral verir.

* Génderici tizerinde bir bask: vardir.

* Géndericinin prestijini asag1 ¢ekebilir.

e Zaman tiitketimi s6z konusu olabilir.

Bir Orgiitteki iletisim ile ilgili
Ozellikler

Her iletisim diizeyinin oldugu gibi 6rgiitsel ile-
tisimin de kendine has farkliliklar1 vardir. Bunla-
1t bilmek orgiitsel iletisimi anlamak agisindan da

onemlidir. Bu farkliliklar ve ozellikler asagidaki
gibi ifade edilebilir.

iletisim Kural Temellidir

[letisim etkinliklerindeki davranislar aliskanlik
haline gelir ve belli bir diizene girerse bunun so-
nucu belli “kurallar” olusur. Iletisim kurallar1 cok
fonksiyoneldir. Genelde diizenleme, degerlendir-
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me, dogrulugunu kanitlama ve 6nceden haber ver-
me gibi fonksiyonlar igerir. Bir 6rgiitte “ne yapma-
miz” ve “ne yapmamamiz” gereken seyleri tanimlar.
Eger bu kurallar bir orgiitte yogun olarak kullani-
lirsa “iletisim politikalar:” ndan bahsedilir.

Bir orgiitte iletisimin dogast ile ilgili dort cesit

kuraldan s6z edilir:

*  Hiyerarsik Kurallar: Bir 6rgiitiin tepesinden
diger diizeylere iletilecek politikalari, ilkele-
ri icerir. Bu kurallar yéneticiler tarafindan
olusturulur ve diger diizeylere iletilme ve
yorumlama siirecinde bazi degisikliklere
ugrayabilir.

» Gorev ile llgili Kurallar: Bunlar uzmanlar
tarafindan olusturulmus, gorevlerin yerine
getirilmesine rehberlik eden ve ¢ogunlukla
calisanlara egitim donemlerinde gosterilen
kurallardir. Calisanlarin iglerini 6grenmesi-
ne olanak saglar.

*  Caliyma Grubu Kurallar:: Dayanisma, bir-
birine baghligi olusturmak, 6rgiit iginde
hiyerarsi ve itaatin sinirlarint belirlemek ve
giiclenmek i¢in ¢alisanlarin birbirleri ile et-
kilesime girmeleri sonucu olusur.

*  Bireysel Kurallar: Bireylerin orgiit disindan
getirdikleri kurallardir. Bireyin orgiit digin-

dan getirdigi kurallar eger 6rgiit kurallari ile
causirsa bu degisik yontemlerle diizeltilme-
ye ve devam ettigi siirece de bireyi soyutla-
maya gidecektir.

lletisim Kisiseldir

Bir 6rgiit icindeki bireyler farkli kiiltiir ve aile
tiplerinden geldiklerinden dolay: algilamalarda da
farkliliklar olacaktir. Algilama bizim ¢evreden aldi-
gimiz duygusal verileri alma ve olusturma siireci-
dir. Bu siirecte bireysel gereksinimler, degerlerimiz,
duygularimiz, fiziki kosullarimiz ve gegmisteki de-
neyimlerimiz etkili olacagindan iletisim kigisel bir
ozellik kazanabilir. Bir orgiitte daha iyi bir iletisim
icin bu algisal farkliliklar1 g6z ardi etmemek ve me-
sajlarin agik ve basit bir dilde olmast 6nem kazanir.
Aksi durumda catismalarin olmast kaginilmazdir.

lletisim Seridir

Her tiirlii insan iletisiminde oldugu gibi 6rgiit-
lerde de iletisim seridir. Mesajin ulagmasinda ve
yanitlanmasinda bir sirayr icerir. Bu siiregte ileti-
simdeki kisisel ve aktarimsal dogadan dolay: farkls
algilamalar ya da anlamalar olusacakur. Mesajin
dagilmasi esnasinda kanallarin fazlaligi bozulma
olasiligint da beraberinde getirecektir.

Orgjitsel iletisim nedir?

Orgiitsel iletisimi anlayabil-
mek icin temelde iletisim ne-
dir sorununun cevabini dog-
ru olarak verebilmek gerekir.
Bunun iin Irfan Erdogan’in
‘fletisim Anlamak’ kitabini
okuyabilirsiniz.

Orgiit kiiltiiriniin nemini
dersi alan arkadaslarinizla
tartisabilirsiniz.
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ORGUTSEL IKLIM

[letisim bir orgiitsel iklim iizerinde bigimlenir.
Yatay, asagidan yukari, yukaridan asagy, bigimsel ya
da bicimsel olmayan iletisim olsun bir 6rgiit icinde
yer alan iletisimin tiimii onun iklimini de olustu-
racaktir. [klim orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerin
timiiniin niteligini dl¢en bir barometre olarak dii-
stiniilebilir. Orgiitsel iklimi anlamak igin bireylerce
yasanan Ozgirliigiin miktarini ¢alisanlar ve pozis-
yonlar tizerinde etkili olan yap1y: bir orgiitiin 6diil-
le ilgili egilimini sayginin, sicakligin ve destegin
mikearini gézlemlemek gerekir.

Orgiitsel iklimden ayri1 olarak diisiinemeyecegi-
miz drgiit kiiltiirii daha 6nceki saurlarda da belir-
tildigi gibi bir orgiitteki tiyeler tarafindan paylagi-
lan deger ve inanglardir. Eger calisanlarin goriisleri
orgiit kiiltiirtiyle uyumlu ise iklim pozitif olacaktr.
Eger orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin goriigleri arasin-
da genis ayriliklar varsa iklim negatif olacakir. Tk-
lim genellikle kisa donemlidir ve 6rgiitiin o an ge-
cerli olan yonetimine baglidir. Buna kargilik kiiltiir
uzun dénemlidir. Degerler tarafindan siki sikiya
olusturulur ve degistirmek olduk¢a zordur.

Orgiitsel iletisimde destekleyici iklim 6nem-
lidir. Orgiitiin iklimi, etkili bir 6rgiit yaratmada
iletisim becerilerinden ya da tekniklerinden daha
onemlidir. Temel inang sudur: Bir bireyin orgiit-
le ilgili kavramsal ve duygusal algilamalari 6rgiit
icindeki insan davraniglarint etkiler. Destekleyici
iklimde yargida bulunmama, bilgi i¢in soru sorma
(betimleme); kargilikli problemin tanimlanmasi ve
alicinin amaglarini ve gelismesini engellemeden
¢6ziim yollar1 arama (problem oryantasyonu); hi-
leden, aldaticiliktan uzak kalmak, diiriist olmak
(kendiligindenlik); gii¢, statii ve goriintiiniin et-
kisi olmadan katlimi saglamak (esitlik); 6n plana
ctkarken savunmaci iklimde rastgele yargilama,
ayiplama, standartlar sorgulama (degerlendirme);
digerinin tutumu ve davranisint sorgulama (kont-
rol); digerlerine hile yapma; digerine karsi ilgisizlik;
bircok konuda digerlerine karst istiin bir tutum
icinde olmak (iistiinliik); kesinlik 6ne ¢ikan 6zel-

liklerdendir.

orgiit bir binanin 6tesinde igindeki iligkilerle var-
dir. McCroskey orgiitsel iletisimi “soguk binalarda
sicak iliskiler” olarak tanimlar (aktaran Goldhaber,
1986). Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar iliskideki
ortaklarin algilanan 6zellikleri tizerinde odaklanir.

Giiven, etki, destekleme, kargilikli etkilesim arzu-
su, iligkinin yonii, dogruluk, agiklik, diiriistliik, gii-
venilirlik, anlama ve yetenek gibi kavramlar mesle-
ki tatmin ve orgiitsel yeterlilikte 6nem tasir. Bagka
bir deyisle 6rgiitsel yasamda iliskilerin niteligi bu
kavramlarla ilgilidir. Bunlar hem ast — st iligkisi
icin hem de ayni diizeyde ¢alisanlar icin gecerlidir.
Ozellikle astlarin iistleri ile olan iliskisinde giiveni-
lirligin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ast — st
iliskisinde tstlerin sahip oldugu ozellikler orgiit
icindeki iletisimin daha saglikli olmasini saglamak-
tadir. Ustlerin iletisime karst pozitif tutumlary; din-
leme yetenekleri; otoriter bir tavirdan ¢ok istekli ve
merakli bir tavir iginde olmalari; ¢alisanlarin duy-
gularina karst duyarlilik; bilgiyi paylasmaya istek-

Toplumsal yasamdaki iligkilerimizde oldugu
gibi orgiit ici iliskilerde de dinleme Snemlidir. Cogu
zaman dinleme ve duyma ayni sey olarak distinii-
liir. Oysa duyma sadece dinlemenin ilk asamasidir.
Dinleme dért agamali bir siirectir: Duyma, yorum-
lama, degerlendirme ve yanit vermedir. Etkili bir
dinleme icin bu siralama 6nemlidir. Orgiitlerde
iliskilerde dinlemeye verilen 6nem iletisimde sa-
vunmact yerine destekleyici bir iklim yaratacakr.
Iyi bir dinleme dikkatin, ilginin ve motivasyonun
bir karigimidir.

Orgiitlerde destekleyici bir iklimin olusmasin-
da ikili iligkilerle birlikte gruplarin da islevsel bir
rolii vardir. Bir 6rgiit icindeki gruplar birbirleriyle
karsilikli bagimliliklarinin oldugu alr sistemlerdir.
Gruplar orgiitiin amaglarinin gerceklesmesine yar-
dim ederler, bilgi dolasimini hizlandirirlar ve belirli
bireysel amaglara hizmet ederler. Gruplar tyeleri-
nin davranglarini diizenleyen normlar tarafindan
ozellik kazanir. Grup tiyeleri ayrica belli roller igin-
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dedir. En belirgin rollerden bir tanesi liderlik davranist olarak yansir. Liderlik gruplarin etkililiginde temel
fakeor olarak kabul edilir. Orgiitlerde gruplar kiigiik grup ya da drgiit ici biiyiik grup olarak ayrilir. Grup-
larin farkly ilevleri olabilir: Orgiitlerde bigimsel olmayan iletisimin bel kemigi olan tesadiifi gruplar; 6g-
renme gruplari; 6rgiit politikasini olusturucu gruplar; calisma gruplar olarak da siniflamak miimkiindir.
Kiiciik gruplar karar verici toplantilarda, uyum ve egitim ile ilgili toplantilarda, diizenli bsliim toplantila-
rinda, yonetici toplantilarinda, problem ¢éziicii toplantilarda ya da bigimsel olmayan toplantilarda; 6rgiit
ici - biiytik gruplar ise biitiin boliim bagkanlarinin diizenli toplanularinda, genel 6rgiit ici toplantilarda,
calisan toplantilarinda, sosyal etkinliklerde ya da y6neticinin tiim ¢alisanlara verdigi partilerde bicimsel ya

da bigimsel olmayan ortamlarda goriiliir.

OC 3 Orgiitsel iklim kavramini tanimlayabilme

Konu ile
Orgiitsel iklim denilince ne

anliyorsunuz?

Atabek'in ‘Orgiit ve Ileti-
sim” adli doktora tezini in-
celeyebilirsiniz.

v ")

Grup i¢inde, o orgiite ozgii
destekleyici bir iklim soz
konusu ise nasil bir ¢alisma

ilgili  Umit

ortaminda soz edilebilir,
arkadaglarinizla bu soruyu
tartigabilirsiniz.

ORGUTSEL ILETiSIM ORTAMINDA
CATISMA, SOZSUZ ILETISIM VE
HALKLA iLiSKILER

Orgiitsel iletisim ortaminda ¢atisma, sozsiiz ileti-
sim ve halkla iligkiler kavramlari oldukca énemlidir.

Orgiitsel iletisim Ortaminda Catisma

Orgiitsel yapilanmalarda gok yaygin olan cats-
ma uzun siire kotii bir gey olarak nitelendiyse de
daha sonra bir¢ok etkili, olumlu sonuca da yol aga-
cag1 konusunda goriis birligine varildi. Bir orgiitte
en cok “rol catismalar?” ve “ast — iist iliskilerinden
dogan ¢atigma”ya rastlanir.

Orgiit igindeki gatismalar degisik diizeylerde
olabilir. Ornegin ast — iist gatismasinda iist ast
denetledigi zaman ast bunu reddetme yoluna gide-
bilir ¢iinkii kontroliin kendi ozgiirligiinii elinden
aldigini diigtiniir. Ayrica uygun olmayan iletisim
bicimi ya da degerlerle ilgili algilamalar da cats-
maya neden olabilir. Bu ¢atismalar ayni hiyerarsik
yapidaki boltimler ya da calisanlar arasinda da bu
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s6z konusudur. Bir 6rgiitte gruplar bigimsel ya da
bi¢imsel olmayarak bir araya geldiklerinde ¢atigma-
lar kaginilmazdir. Catismalar degisik kisilik 6zellik-
lerinden, degisik yorumlardan, deneyimden ya da
rekabetten meydana gelebilecegi gibi kaliplagmusg
disiinceler, agir1 genellemeler, degistirme cabalari,
kisilerin kendilerini ya da gevrelerini algilama kapa-
siteleri, gereksinimler, kiiltiirel faktorler ya da mesa-
jin niteliginden de kaynaklanabilir.

Orgiitlerde gatisma hem pozitif hem de negatif
bir gii¢ olarak goriilebilir.
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Pozitif Bir Gui¢ Olarak Catisma

Catigma, bir ¢oziime ulagma gereksinimi ya da
denenen yollart degistirmek icin bir neden olabilir.
Boylece bir 6rgiitteki olumlu bir degismeye tesvik
edebilir. Ayrica karar verme siirecinde ¢atismaya kas-
ten girmek, boyle bir seye olanak saglamak faydali
olabilir. Oncelikle bir grup iginde bu fayda saglar.

Catigmaya izin veren rekabet bazen faydali ola-
bilir. Ayn1 diizeydeki arkadaglari ile rekabet olan bir
ortamda calisanlar daha fazla gii¢ harcama yolunda
giidiilenebilirler. Kisa bir zaman araliginda ¢ok sa-
yida tiretim yapmayi 6ncelikli amag haline getiren
orgiitler rekabetgi bir ortamdan yarar saglayabilir.

Negatif Bir Gli¢ Olarak Catigsma

Catisma ayni zamanda ¢ok ciddi olumsuzluk-
lara neden olabilir. Calisanin psikolojik durumu-
nu olumsuz yonde etkileyebilir. Catigmaya sebep
olan diisiincelerin ortaya ¢ikmast kizma, endise ya
da gerilmeye neden olabilir. Bu duygular ¢atisma-
nin 6nemli kisisel amaglar1 ve inanglari tehdit ettigi
zaman daha yogun goriilir. Uzun dénemli olarak
disiintildiigiinde, catisma durumlari, giivenilir ve
destekleyici iliskilerin olugmasini zora sokar.

Bir orgiitteki catigmalarin diizenlenmesinde ce-
sitli ¢éztim yollar1 vardir:

o Yoneticiler otoritelerini kullanarak bir ¢o-
ziime giderler ancak bu her zaman yeterli
olmaz. En it diizeydeki bir yoneticinin
alt diizeylerde meydana gelen ¢atismalarin
hepsini ¢ézmesi gercekei degildir. Belli ¢a-
tismalar azaltmak icin etkili olabilir.

*  Catigmalar goriisme ile ¢oziilebilir. Taraflar
bazi seyler hakkinda farkli disiiniiyorlar
ancak anlagmaya da varmak istiyorlarsa bir
goriisme diizenlenebilir. Taraflar kazanma -
kaybetme diisiincesi yerine her iki taraf i¢in
de kazanma olmasini hedeflerlerse goriis-
me, ¢atigmanin yapict bir ¢oziime ulagmasi-
n1 saglayacakur. Bunun icin agik bir sekilde
iletisimde bulunmak, kargilikli amaglari or-
taya ¢ikarmak, belli bir esneklige sahip ol-
mak ve tehditten kaginmak gerekmektedir.

o Diger bir yaklasim iiciincii taraf olayidyr. 1ki-
li goriismelerin yaninda tarafsiz bir insan
catismalarin ¢6ziimii i¢in yardimct olabilir.
Bunun igin her iki tarafin da catigmanin
¢oziimil i¢in harekete gegici unsurlara sa-
hip olmasi yoniinde kargilikli motivasyonu
saglar. Eger taraflar arasinda o anki giicler

esit degilse belli bir giiven olusturmak ve
agik bir iletisim saglamak olanakli degildir.
Bu esitligi saglamak gerekir. Diyaloglarda
agiklik saglanmasina yardimer olunmalidir.
Bunun igin de ti¢tincii kisi bu agikligin ku-
rallarini koyabilir.

Orgiitlerde Sézsiiz iletisim

Bir orgiitte sozsiiz iletisim alanlart 6nem kaza-
nir. Orgiitsel sartlarda bes tip sézel olmayan mesaj-
dan bahsedilebilir: viicut hareketleri, alan kullani-
mu, fiziksel 6zellikler, dil ve dokunma.

Viicut hareketleri: Durus, jest, yiiz ifadeleri ve
goz hareketleri 6rgiitsel iletisimde 6nemli rol oy-
nar. Bunlar fiziksel ve duygusal tepkilerin kesistigi
sozsiiz hareketlerdir. Ayrica statii ve genel durum-
larla ilgili de ipucu verirler. Ornegin daha yiiksek
statiide olanlar daha alt seviyede olanlara gore daha
rahat bir durug sergilerler.

Alan kullanimz: Bir 6rgiitte alan ile ilgili du-
rumlart giig, statil, pozisyon, sahiplik, kisisel bélge
kavramlart i¢inde degerlendirebiliriz. Alan, bir 6r-
giitte bireyleraras: dinamikler i¢inde bir unsurdur.
Bireyler alanlari cesitli faktorlere gore ayarlarlar.
Bir 6rgiit iginde ¢ok yakin durumlar simirhidir. Bu
tir bir yakinlik bireyleri is iliskileri icinde rahat-
siz eder. Kisisel uzaklik, karsilikli normal olciiler-
de oturma ya da bir masa gevresinde ya da kahve
— ¢ay molalarindaki masalar etrafindaki uzaklig
icerir. Bu durum bir 6rgiitte ¢ok yaygindir. Sosyal
uzaklik cogunlukla orgiitte gok yakindan tanima-
digimiz ya da diger orgiitlerden kisilerle bigimsel,
kisisel olmayan ortamlarda olusur. Alan kullanim:
hem dogrudan hem de ima yoluyla yapilabilir. Her
iki durumda da duyarli olmak, 6rgiitteki bireylerin
birbiriyle iletisimi kolaylastirir.

Fiziksel ozellikler: Orgiitiin imajina uyum
saglayacak fiziksel gortiniimle ilgili diizenlemeler
bir 6rgiit i¢in 6nemlidir. Bu dogrudan ya da dolay-
It yoldan bireye iletilir. Basta giyim olmak tizere bu
tir diizenlemeler statiide de kendini gosterir.

Dil: Bir seyin nasil soylendigi, konugma dili-
nin sozel olmayan bir unsurudur. Kelimelerden
bazilarina belirli vurgulamalar yapilarak mesaja
degisik anlamlar yiiklenebilir. Bu tiir bir iletigim
orglit icindeki bir bireyle ve onun konumu ile ilgili
onemli ipuglart verebilir.

Dokunma: Bir 6rgiitte dokunma, sinirli da olsa,
onceden haber verici bir iletisim rolii oynar. Dokun-
ma ile ilgili bes fonksiyon bir¢ok orgiitte goriiliir.
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Fonksiyonel — profesyonel, mesleki bir amagla kisisel
olmayan bir dokunmadir (doktorun hastasini mua-
yene etmesi); Zoplumsal — nazik, toplumsal etkilesim
icinde geleneksel olarak tanimlanmus bir dokunma-
dir (meslekten iki insanin tokalasmast); Sevgi gosterisi
yakin kisisel alani ihlal edici dokunmadir (birinin
sirtina hafifce vurmak); Mantikly — hikim, ast — ist
iliskisini pekistirici bir dokunmadir (bir ydnetici-
nin ¢alisanina sarilmakta kendini rahat hissetmesi);
Mantikly — belli bir amag, bir insanin belirli bir ¢ikar
icin yapugi dokunmadir (herkesin elini sikma bazen
de samimiyet gosterisi olarak onlara sarilma).

Bir orgiitte alan kullanimi ve dokunma ile ilgili
yazilt kurallar olmasi gerekmez. Daha rahat bir et-
kilesim i¢in yazili olmasa da belli kurallara uymak
yarar saglar. Bunlar belli zamanlarda esneklik kaza-
nabilir hatta kiiltiirden kiiltiire degisebilir.

Sozsiiz iletigimle ilgili bir bagka onemli konu da
orgiitlerdeki gevresel diizenlemelerdir. Orgiitlerde-
ki cevresel diizenlemeler calisanlarin 6rgiite karsi
tepkilerini de nemli 6lgiide etkiler. Ornegin kala-
balik ve karanlik ¢aligma ortamlarinin daha diisiik
is tatminine sebep oldugu ve oda digt molalart ¢ok
fazla arurdigs bilinen bir gercektir. Ya da mobilya-
larin diizenlenmesi calisanlarin birbiri ile etkilesi-
mini de etkileyecektir. Bu, i¢inde bulunulan pozis-
yon, statii ve giicii de ilgilendiren bir durumdur.
Bircok orgiit binast orgiitlin imajini pekistirmek
ya da arturmak i¢in diizenlenmistir. Caliganlarin
rahat, tiretkenligi g6z ardi edilmistir. Bu da is per-
formansini etkileyici bir unsurdur.

Hiyerarside tist siralarda olduk¢a mekénsal ola-
rak digerlerinden ayrilma durumlari da artacakur.
Odanin biyiikliigi 6rgiitsel statiiyii vurgulayan bir
ozelliktir. Odanin diizenlenisi, kullanilan mobilya-
lar hiyerarsik siralama ile ilgili ipuglart verir. Statii
ve gii¢ orgiitteki odalarin diizenlenisinde acikga go-
riilebilir. Bu tiir diizenlemeler ¢ogu zaman iletisim
icin engel olarak degerlendirilir.

Zaman kavrami da 6nemli diger bir unsurdur
ve sozsiiz iletisim i¢inde degerlendirilir. Bir orgiitte
zamanin kullanimi ¢ogu zaman statii ile ilgilidir.
Daha yiiksek statiidekiler digerlerini bekletebilir-
ler. Bekleme zamani, konugma zamani ve ¢alisma
zamant bir 6rgiitteki kisinin giictinden ve pozisyo-
nundan etkilenir. Statii tanimlamalarinin yaninda
orglitsel zaman kullanimu ast ve tistiin iliskilerini de
etkiler. Ornegin istenilen bir raporun geg verilmesi
yoneticinin ¢alisanin yeterliligi konusunda algila-
masini etkileyebilir. Dakiklik ve zaman ydnetimi
bir 6rgiitteki onemli konulardan biridir.
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Orgutlerde Halkla lligkiler

Orgjitler i iletisimsel iliskilerini dis iletisimsel
iligkileriyle tamamladiklari 6l¢iide basarili olurlar.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin, diinya goriisii ve ide-
allerinin bir hedef kitlesi vardir. Bunlar iliski i¢inde
olduklar1 diger 6rgiitsel yapilar, halk ve 6rgiit igi ¢a-
lisanlar olarak degerlendirilebilir (Giingér, 2011).

Halkla iliskileri ¢ok genel olarak “bir érgiit ve
onun iligkide oldugu halk arasinda karsilikli bir
anlayist olusturmak ve siirdiirmek icin disiiniilen,
planlanan ve kuvvetlendirilen gii¢” olarak tanim-
layabiliriz. Halkla iliskiler iki yonlt bir iletigimi
igerir. Iyi bir halkla iligkiler segicidir ve dikkatlice
tanimlanmig hedef kitlenin belirli gereksinimlerine
ve ilgilerine gore mesajlarin diizenlenmesini gerek-
tirir. Ayri bir fonksiyon olarak ele alindiginda orgii-
tiin hem i¢ hem de dis cevresiyle ilgili kaynaklarini
ve becerilerini bilmek zorundadir.

Halkla iliskilerin ikili ya da kiigiik grup iletisi-
minden farkli yonleri vardir:

o kil ya da kiiciik grup iletisiminde iletisim
kaynag: ve alici arasinda kargilikli bir ileti-
sim soz konusuyken halkla iligkilerdeki ile-
tisim konusmact agirliklidir.

o Ikili ve kiigiik grup iletisimi sinirli sayida
insani icermesine karsilik, halkla iligkiler
cok sayida insani igerir. Hicbir keyfi sinir-
lama getirilemez.

* Halkla iliskilerde konusmaci ve dinleyiciler
arasinda etkilesim azdir.

* Halkla iliskilerde dil ¢ok geneldir. Cok sa-
yida insana hitap edildigi i¢in ¢ogunlugun
hosuna giden bir dil kullanilir.

Halkla iligkilerin Sorumluluklari
Orgjiitlerdeki halkla iliskiler boliimlerine biiyiik

gorevler diiser Bir orgiitiin zayif ya da kuvvetli ol-
dugu yonlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Eger sorunlar varsa iyice tanimlanmalidir. Gerek
i¢ gerekse disla ilgili gelismeler takip edilmelidir.
Etkili halkla iligkiler calisanlar: digerlerinin gerek-
sinimlerine karst duyarli olmak zorundadirlar.

Halk kavrami ¢ok iyi tanimlanmali ve siniflan-
dirlmalidir. Halk “bir 6rgiitten mal ya da hizmet
alan bir insan ya da insan grubu” dur. Buna or-
taklar ve calisanlar da dahildir. Halk bir 6rgiit icin
en onemli unsurdur denebilir. Birgok 6rgiitiin en
onemli amact kar etmektir. Kar edebilmek icin de
orgiitler miigterilerinin satin alabilecegi mal ya da
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hizmetleri saglayabilmek icin orgiitlenirler. Bazi
durumlarda miisteri olarak da ifade edilebilecek
halk olmadan 6rgiitler kir edemez ya da var ola-
maz. Bu nedenle 6rgiitiin muhatabi oldugu halkin
gereksinimini ok iyi bilmesi gerekir.

Halkla iligkilerin avantajlarindan bahsedilirken
iki yonden ele alinir: igsel olarak “uygulamalarin
etkinligi”, dissal olarak “daha iyi bir toplumsal
imaj yaratma”. Orgiitlerdeki halkla iligkiler etkin-
liginden bahsederken i¢ ve dis etkinlikler olarak bir
siniflama yapilabilir.

I¢ etkinlikler

* Toplantlar

e Oneri sistemleri

e Dedikodu

* Sosyal etkinlikler (piknikler, hafta sonu par-

tileri, 6diil torenleri vb.)

e  Sunuglar

* Egitim programlari

*  Oryantasyon programlari

* Bilgi verici toplanular

*  Yillik raporlar

o lletisim teknolojilerinin kullanimi

Dis etkinlikler

* Ticari konugmalar ya da reklam

e Dolitik konusmalar

* Lobi yapma

Sivil ve toplumsal 6rgiitlenmelerde konus-
malar

* Kongre ve konferanslar
¢ Resmi halk konusmalart
e Danigma biirolari

¢ lletisim teknolojilerinin kullanimi

Imaj Yaratma

Her 6rgiitsel yap1 kendi kimligini daha ¢ok or-
taya ¢ikarabilmek i¢in imaj olusturma yoluna gider.
Bununla ilgili de 6rgiitlerde birimler mevcuttur.
Uriinler, hizmetler ve orgiitlerin toplumsal konum-
lart bagarili bir pazarlama icin en 6nemli unsur
olarak belirtilir. Buradaki en biiyiik amag orgiitiin
hizmet ettigi pazarda en dogru sekilde yer almasini
saglayacak bir imaj yaratmakur. Bunda basarili ola-
bilmek i¢in onun pozitif ¢ehresinin ve kendine 6zgii
ozellikleri tizerinde vurgulama yapmak gerekmekte-
dir. Burada sorulmasi gereken soru sudur: Orgiitiin
kendisi ya da triinleri/hizmetleri hakkinda insanla-
rin algilamasini istedigi sey nedir? Buradan da ima-
jin bir yeni bagtan yaratmaktan ¢ok, var olanin daha
iyi bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi oldugu anlagilabilir.

Asagidaki sorular bunu biraz daha detaylandi-
rabilir:

* Eger varsa daha 6nce pazarda sahip olunan
pozisyon nedir?

¢ Orgiit hangi pozisyona sahip olmak istiyor?

* Bu pozisyonu olusturmak i¢in hangi 6rgiit-
lerle miicadele etmek gerekir?

* Bu pozisyona ulasmak icin yeterli kaynak
var midir?

OC 4 Orgiitsel iletisimde catisma kavramini, s6zsiiz iletisimi ve halkla iliskiler kavramlarin
aciklayabilme

—

Orgiitsel letisim ortamin-
da catigmanin olumlu ve
olumsuz etkileri nelerdir?

C);gﬁt kimligi ve bu kim-
ligin imajina yonelik calig-
malari somut drnekleriyle
incelemek igin AOF yayin-
larindan ¢ikan, Salim Ka-
dibegegil ve Barig Kiling’in
editorliigiinii yaptiklart “Tei-
bar Yonetimi’ kitabini ince-
leyebilirsiniz.

Bir orgiitsel yapinin ken-
di kimligine dair yapmak
istedigi imaj calismasinda
sordugu sorulart ¢evrenizde
yer alan bir orgiitsel yapi-
nin imajint incelemek tizere
kullanabilirsiniz.
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Orgiitsel iletisim ile ilgili temel
yaklasimlari siralamak.

Orglitle ilgili Temel Yaklagimlar

Orgiitlerin biiyiikliiklerinin giin gegtikge artmast ile birlikte bazi problemler de ortaya gikmaktadir. Insanlar
cogu zaman orgiitiin diger boliimlerinde ne olup bittigini bilememektedirler. Orgiit ve onun amaglartyla il-
gili daha az tanimlamalar yapabilmektedirler. Amaglarda birlikteligi saglamak ve ortak bir zemin olusturmak
zorlagmakeadir. Orgiitlerdeki bu genel goriiniimle ilgili durum bazi sorunlari ve bu sorunlarin ¢oziimiiyle
ilgili farkli yaklagimlari beraberinde getirmistir. Her yaklasim sorunlart kendi bakis acistyla ¢6zmeye calis-
mustir. Alanla ilgili literatiirde 6nemli yere sahip temel yaklasimlar klasik yaklagim, insan iligkileri yaklagimi,

bolum Ozeti

insan kaynaklari yaklasimi, sistem yaklasimi ve olasilik yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmakradir. Is boliimii,
hiyerarsik ve fonksiyonel siireg, yasal giic ve otorite, standartlasma, agik ve net kurallar ve prosediir klasik
yaklagimda nem kazanan kavramlardir. Insan iliskileri yaklasimi dikkati daha ¢ok galisan bireyler iizerine
cekmigtir. Onlarin is durumuna ve gevredeki insanlara gosterdikleri tepkiler, bir grup i¢inde ¢alismanin
bicimsel goriiniisii kadar 6nemlidir. [nsan kaynaklari yaklasimina gore eger astlara uygun kosullar saglanip
orgiitsel amaglarin gergeklesmesinde tiim yeteneklerini koyabilecekleri bir ¢evre yaraulirsa verimli calisabi-

leceklerdir. Bir drgiitiin birbiriyle baglanuli birgok alt sistemden olustugunu sdyleyen sistem yaklasimina

gore bir parcada olan bir sey hem digerlerini hem de sistemin kendisini etkiler. {letisim bir yapistirict gibidir
ve Srgiitii bir arada tutar. Olasilik yaklasimina gére de biitiin durumlar icin gecerli belli bir liderlik tipi ve
orgiitsel yapi s6z konusu degildir. En iyi olan birden fazla yontem olabilir.

Orglitsel iletisim slrecini
aciklayabilme

Orgiitsel iletisim Siireci

Hangi orgiitsel ortamda olursak olalim kendimizi bir iletisim siireci iginde buluruz. Orgiitsel iletisim, cevresel
belirsizligin tistesinden gelmek icin birbirleriyle baglantli iligkiler ag icindeki mesajlarin yaraulmas: ve degis
— tokus siirecidir Bu tanim siire¢, mesaj, iletisim ag, kargilikli baglilik, iliski, cevre ve belirsizlik olmak iizere
7 anahtar kavramu icerir. Bir siire¢ vardir ¢iinkii mesajlarin yaraumi ve degis — tokusu hareketlilik, degisme
ve devamlilik arz eder. Bir orgiit icinde mesaj dolasiminin genel nedenleri érgiitteki belli durumlarla ilgili
tiretimler, servisler ve etkinlikleri igeren gorev; orgiitiin ayakta kalmast ve kendi kendisini idame ettirmesi icin
devamlilik ve 6rgiitteki insanlarin tutumlari, moralleri, memnuniyetleri ile ilgilidir. Orgiitteki insanlar belirli
bir pozisyon ve roldedir. Bu insanlar arasinda mesajin yaratimi ve degisimi iletisim ag1 dedigimiz bir dizi yolu
gerektirir. Bir iletisim ag1 yalnizca iki insani, az sayida insan1 ya da biitiin bir 6rgiitii icerebilir. Iletisim aginin
etkinlik alanini ve dogasini rol iliskileri, mesajlarin akis yonii, mesaj akisinin dogal yapist gibi fakedrler etkile-
yebilir. Orgiit biitiin alt parcalarin biitiinle ve onun da cevresiyle iliskide oldugu bir acik sistemdir. Bu iliskiye
karsiliklt baglilik denir. Bir 6rgiitte mesajlarin dolasimini saglayan ag insanlarla baglanulidir. Bunun icin de
orgiitteki insan iligkilerinde belli siniflamalar yapmak gerekir. Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerin biitiinii gevreyi igerir. Bunlar i¢ ve dis unsurlar olarak ele alinir. Ig ile
ilgili unsurlar personel, amaglar, tiriinler, servisler; dis ile ilgili unsurlar da miisteriler, diger rakip firmalar, tek-
noloji gibi unsurlardir. Var olan bilgi ile gereksinim olan bilgi arasindaki fark olarak tanimlanan belirsizlik, az
bilgiden dogacag gibi orgiitteki iiyelerin gok fazla bilgi alma durumunda da olur. Orgiitsel iletisimle ilgili temel
kurallardan biri belirsizlikleri azaltmak icin insanlarin ne kadar bilgiye gereksinimi oldugunu tanimlamakur.
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Orgutsel iklim kavramini
tanimlayabilme

Orgiitsel iklim

[letisim bir 6rgiitsel iklim iizerinde bigimlenir. Yatay, asagidan yukari, yukaridan asags, bigimsel ya da bigimsel ol-
mayan iletisim olsun bir 6rgiit iginde yer alan iletisimin tiimii onun iklimini de olusturacakuir. Tklim 6rgjir iiyeleri
arasindaki iliskilerin tiimiiniin niteligini 6lgen bir barometre olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel iklimi anlamak i¢in
bireylerce yasanan ozgiirliigiin miktarini calisanlar ve pozisyonlar tizerinde etkili olan yapiy1 bir 6rgiitiin ddiille
ilgili egilimini sayginin, sicakligin ve destegin miktarini gozlemlemek gerekir.

Orgutsel iletisimde, catisma,
sozsliz iletisim ve halkla iliskiler
kavramlarini agiklayabilme

Orglitsel iletisim Ortaminda

Gatisma, Sozsuz iletisim ve
Halkla Iliskiler

Bir orgiit icindeki iletisimi anlayabilmek i¢in “tek yonlii iletisim” ve “iki yonlii iletisim” kavramlarinin iletigim stirecin-
deki roliinii bilmek gerekmektedir. Bir orgiit icin hem tek yonlii hem de iki yonlii iletisim kendi avantaj ve dezavantajla-
rina sahiptir. Bilgi rgiit icinde farkli yontemlerle dagilir. Bunlardan bir tanesi yiiz yiize iletisimdir. Kisa bilgi verici top-
lanalar, biiyiik grup toplantlari, goriismeler, gidip gormeler, danisma kurullari, komisyonlar, toplu gériisme kurullari,
ise alma programlari ve dedikodu bu ¢ergevede degerlendirilebilir. Bilginin iki yonlii olarak dagilmasina olanak saglanur.
Yazili iletisim belli bir istisnanin disinda tek yonliidiir. Cevap sistemleri, panolar, raporlar, notlar, gazeteler, el kitaplari,
biiltenler, anketler, mektuplar, e-postalar gibi yontemleri icerir.

Bir orgiiteeki iletisim kural temellidir ve hiyerarsik kurallar, gorevle ilgili kurallar, caligma grubu ile ilgili kurallar ve bi-
reysel kurallar olmak tizere dort gesit kural vardir. Bu kurallar bir érgiitte “ne yapmamiz” ve “ne yapmamamuz” gereken
seyleri tanimlar. Ayrica bir orgiitte iletisimin kisisel ve seri olmast da iletisimin diger 6zellikleri icindedir.

Orgiitsel iletisimde rgiit kiiltiiriiniin 6nemi biiyiikeiir. Kiiltiir bir 6rgjitteki bireylerin paylastigt beklenti ve inanglardir.
Eger bir kiiltiir giiclii bilesenlere sahipse bu, hem bireyin hem de 6rgiitiin performansini gelistirecektir. Orgiitsel kiltiir
ile birlikte diisiitnmemiz gereken bir baska unsur da orgiitsel iklimdir. Iletisim bir 6rgiitsel iklim iizerinde bigimlenir. Or-
giitsel iklimi anlamak i¢in bireylerce yasanan 6zgiirliigiin miktarini, ¢alisanlar ve pozisyonlar tizerinde etkili olan yapiys,
bir 6rgiitiin ddiille ilgili egilimini, saygimin, sicakligin ve destegin miktarini gézlemlemek gerekir. Tklim genellikle kisa
dénemlidir ve 6rgiitiin o an gegerli olan yonetimine baglidir. Buna kargilik kiiltiir uzun donemlidir. Degerler tarafindan
stki sikiya olusturulur ve degistirmek oldukga zordur.

Orgiitsel yapilanmalarda ¢ok yaygin olan atisma uzun siire kétii bir sey olarak nitelendiyse de daha sonra birok etkili,
olumlu sonuca da yol agacagi konusunda goriis birligine varild. Bir 6rgiitte en ¢ok “rol caugmalart” ve “ast — tist iliski-
lerinden dogan catisma” ya rastlanir. Causmalar degisik kisilik ozelliklerinden, degisik yorumlardan, deneyimden ya da
rekabetten meydana gelebilecegi gibi kaliplagmis diisiinceler, asirt genellemeler, degistirme cabalari, kisilerin kendilerini
ya da cevrelerini algilama kapasiteleri, gereksinimler, kiiltiirel faktorler ya da mesajin niteliginden de kaynaklanabilir.
Orgiitlerde ¢atisma hem pozitif hem de negatif bir giig olarak goriilebilir.

Bir rgiitte 5nemli bir diger unsur da sozsiiz iletisimdir. Orgjitsel sartlarda be tip sozel olmayan mesajdan bahsedilebilir: viicut
hareketleri, alan kullanimy, fiziksel ozellikler, dil ve dokunma. Sézsiiz iletisimle ilgili bir baska 6nemli konu da érgiiderdeki
cevresel diizenlemelerdir. Orgjitlerdeki gevresel diizenlemeler calisanlarin 6rgite kargt tepkilerini de 6nemli 6lgiide etkiler.

Orgiitler ic iletisimsel iligkilerini dis iletisimsel iligkileriyle tamamladiklar1 6lgiide basarili olurlar. Bu baglamda halkla
iligkiler de bir 6rgiit i¢in 6nem kazanir. Halkla iligkileri cok genel olarak “bir &rgiit ve onun iligkide oldugu halk arasinda
karsliklt bir anlayisi olusturmak ve siirdiirmek icin diisiiniilen, planlanan ve kuvvetlendirilen gii¢” olarak tanimlayabi-
liriz. Orgiitlerdeki halkla iligkiler boliimlerine biiyiik gorevler diiger. Bir 6rgiitiin zayif ya da kuvvetli oldugu yonlerin
iyi analiz edilmesi gerekmekeedir. Eger sorunlar varsa iyice tanimlanmalidir. Gerek i gerekse digla ilgili gelismeler takip
edilmelidir. Etkili halkla iliskiler calisanlari digerlerinin gereksinimlerine karsi duyarli olmak zorundadir.
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neler 6grendik?

116

[s boliimii, hiyerarsik ve fonksiyonel siireg,
yasal gii¢ ve otorite, standartlasma, acik ve net ku-
rallar ve prosediir asagidaki hangi 6rgiit yaklagimi
ile ilgilidir?

A. Insan kaynaklari yaklagimi

B. Klasik yaklagim

C. Insan iliskileri yaklagim1

D. Sistem yaklagimi

E. Olasilik yaklagimi

Insan iliskileri yaklasimi ile birlikte anilan kisi
asagidakilerden hangisidir?

A. Likert

B. Weber

C. Mayo

D. McGregor

E. Thompson

n Insan kaynaklart yaklagim ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A. Eger astlara uygun kosullar saglanip yetenckle-
rini ortaya koyabilecekleri bir gevre yaratlirsa
verimli olabileceklerdir.

B. Uretim diizeyi, yonetim tarafindan olusturul-
mus normlardan daha cok gruplar tarafindan
olusturulmus norm ve standartlar tarafindan
belirlenir.

C. Insanlar iyi tanimlanmus islere ve bu isleri akta-
racaklar1 bir otoriteye sahip olmalidur.

D. Orgiitler agik sistemlerdir ve agik sistemler di-
namik, esnek ve cevresindeki degisikliklere ya-
nit verici niteliktedir.

E. Biitiin durumlar icin gegerli bir liderlik tipi ve
orgiitsel yapi s6z konusu degildir.

n Asagidaki kavramlardan hangisi orgiitsel ile-

tisim siirecini olusturan temel kavramlardan biri
degildir?

A. lletisim ag

B. Stireg

C. Kargilikli baglilik

D. Cevre

E. Ritiiel

n Orgiitlerde iki yonlii iletisim ile ilgili asagida-
ki ifadelerden hangisi dogrudur?

Géndericinin prestijini asagt ¢cekebilir.
Hizlidir.

. Ttaatkar bir yapist vardir.

. Bilgi hakkinda az giiven vardur.

moO0OwpE

Gonderici i¢in daha fazla prestij ve otorite sag-
lanur.

n Asagidakilerden hangisi bir orgiitteki ilieti-
sim ile ilgili kurallardan biri degildir?

A. Hiyerarsik kurallar

B. Gérev ile ilgili kurallar

C. Soylentiler ile ilgili kurallar

D. Caligma grubu ile ilgili kurallar

E. Bireysel kurallar

n Asagidakilerden hangisi destekleyici iklim ile
ilgili degildir?

A. Standartlari sorgulama

B. Yargida bulunmama

C. Bilgi icin soru sorma

D. Problem oryantasyonu

E. Kaulimi saglama
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n Asagidakilerden hangisi dinlemenin agamala-
rindan biri degildir?

A. Degerlendirme

B. Duyma

C. Yorumlama

D. Not alma

E. Yanit verme

n Catgma ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtar?

A. Catisma her zaman bir rekabeti barindirir.

B. Iletisim bicimi ¢atismaya neden olur.

C. Degisik kisilik ozellikleri catismaya neden olur.
D. Causma hem pozif hem de negatif bir giictiir.
E. Ast— st iliskileri catismaya neden olur.

Asagidakilerden hangisi bir 6rgiitiin dis halk-
la iligkiler etkinliklerinden biri degildir?

A. Lobi yapma

B. Danisma biirolar1

C. Politik konugmalar

D. Oneri sistemleri

E. Kongre ve konferanslar
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Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel 6. C
Yaklagimlar” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iletisim Siireci”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel
Yaklagimlar” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

7 Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iklim” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel
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Arastir Yanit
Anahtar I

Bu yaklasima gore iletisim bir yapistiricr gibidir ve 6rgiitii bir arada tutar.
[letisim ayn1 zamanda 6rgiitiin gevresiyle etkilesiminde de 6nemlidir. Sistem
yaklagimina gore drgiitler acik sistemlerdir ve acik sistemler dinamik, esnek ve
cevresindeki degisimlere yanit verici niteliktedir.

Orgiitsel iletisim, gevresel belirsizligin iistesinden gelmek igin birbirleriyle
baglanuli iligkiler ag1 icindeki mesajlarin yaratilmasi ve degis — tokus siirecidir.

Bu tanim 7 anahtar kavrami igerir: siireg, mesaj, iletisim ag, karsilikli baglilik,
iliski, cevre ve belirsizlik.

yer alan iletisimin tiimii onun iklimini de olusturacakur. Iklim 6rgiit iiyeleri
( arasindaki iligkilerin tiimiiniin niteligini 6lcen bir barometre olarak diisiinii-
lebilir. Orgiitsel iklimi anlamak igin bireylerce yasanan ézgiirliigiin miktarini
calisanlar ve pozisyonlar tizerinde etkili olan yapiy: bir 6rgiitiin édiille ilgili

egilimini sayginin, sicakligin ve destegin miktarini gozlemlemek gerekir.

Catigma, bir ¢oziime ulagma gereksinimi ya da denenen yollart degistirmek
icin bir neden olabilir. Bdylece bir 6rgiitteki olumlu bir degismeye tesvik ede-
bilir. Ayrica karar verme siirecinde ¢atismaya kasten girmek, béyle bir seye
olanak saglamak faydali olabilir. Oncelikle bir grup iginde bu fayda saglar.
Catigma ayni zamanda ¢ok ciddi olumsuzluklara neden olabilir. Calisanin psi-
kolojik durumunu olumsuz yénde etkileyebilir. Catismaya sebep olan diisiin-
celerin ortaya ¢ikmasi kizma, endige ya da gerilmeye neden olabilir.

[letisim bir 6rgiitsel iklim iizerinde bigimlenir. Yatay, asagidan yukari, yuka-
ridan agag1, bicimsel ya da bigimsel olmayan iletisim olsun bir 6rgiit i¢inde

118




iletigim Bilgisi

* kaynakca

Daniels, T. D. & Spiker, B. K. (1991). Perspectives
on Organizational Communication. Second
Edition. Dubuque, IA: Wm. C. Brown Publishers.

Erdogan, I. (2002). Iletisimi Anlamak. Ankara: Erk.
Goldhaber, G. M. (1986). Organizational

Communication. Fourth Edition. Dubuque, IA:
Wm. C. Brown Publishers

Giingor, N. (2011). {letisime Giris. Ankara: Siyasal.

Miller, K. (2006). Organizational Communication.
Velmont, CA: Thomson.

Schockley — Zalabak, P. S. (2006). Fundamentals of
Organizational Communication. Boston; MA:
Pearson.

Yaktil Oguz, G. Orgiitsel Iletisim Ders Notlaru.
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi,
1996 — 2004.

Zaremba,A.J.(2006). Organizational Communication.
Mason, OH: Thomson.




Kitle Iletisimi

-
©
E Kitle Kavrami ve Kitle Toplumu Kitle iletigimi

—_— 1 Kitle kavramini aciklayabilme 2 Kitle iletisimini tanimlayabilme

O

) Kitle iletisim Araclarinin Ozellikleri ve
E _ Islevleri

- Kitle lletisim Araclari 4 Kitle iletigsim araglarinin toplumsal
9 3 Kitle iletisim araclarini siralayabilme Ozellikleri ve iglevlerini aciklayabilme
O)

:0

Anahtar Sézclkler: « Kitle « Kitle Toplumu ¢ Kitle iletisimi « Kitle iletisim Araglari

120




iletigim Bilgisi

GiRiS

Insanoglunun ~ yasam  tarihinde  Sanayi
Devrimi’'nin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Tarim Dev-
rimi ile gerceklesen koklii degisim ve doniisiim, Sa-
nayi Devrimi ile bir kez daha kendini gostererek
yeni bir hayatin olusmasini saglamistr.

Kitle kavrami bu tarihsel dénem icerisinde orta-
ya cikar. Birbirine benzedigi, ayn1 seyleri diisiinip,
ayni kararlari aldiklari varsayilan ve toplumsal iligki-
ler nedeniyle aralarinda siki baglar bulunmayan inga
toplulugudur. Kitlenin benzerligi sanayi tipi tiretim
bi¢imlerinden gelmektedir. Fabrika tiretiminde na-
sil her bir Girtin birbirinin aynistysa kitlenin de stan-
dart bir 6zellik gosterdigi belirtilmekeedir.

19. yiizyll, iletisim teknolojilerinde 6nemli ilerle-
melerin ortaya ¢ikugy bir ytizyildir. Ortaya ¢ikan kit-
le iletisim araglari mesafeleri kisaltmis ve her zaman
diliminde en hizli iletisimin gergeklesmesine olanak
vermistir. Gazeteler, radyolar, televizyonlar, bilgisa-
yarlar ve Internet teknolojisi yasamimizin ayrilmaz
parcalart haline gelmiglerdir. Zaman ve mekan kav-
ramlart kitle iletisim araclarinin gelisimiyle birlikte
degisime ugrayarak yeni algi bicimlerini olusturmus-
tur. Kitle iletisim araclari ve medyasi zihinsel diizen-
lemeler, yeni ekonomik yapilar ve yeni bir kiltiir ile
birlikte gelir. Boylelikle yasami daha farkli yorumlar
ve daha farkli anlamlandiririz. Yeni davranis bigim-
leri, tiiketim eylemleri gergeklestiririz. Yeni toplum-
sal degerleri benimseyip, daha farkli bir toplumsal
iligkiler aginda yagamimiza siirdiiriiriiz. Hangi ko-
nularin konusmaya deger ve onemli olduklarina,
hangilerinin ise degersiz olduklarina kitle iletisim
medyasindan gelen iletilerle karar veririz. Kitle ile-
tisim araglari sadece yasamimizi kolaylagtirmaz ayni
zamanda bizlerin egiticileri de olurlar.

KITLE KAVRAMI VE KITLE
TOPLUMU

Kitle iletisimi kavramina gecmeden once, kitle
iletisim kavraminin alt yapisini olusturan kitle kav-
ramuni ve kitle iletisiminin somutlagug; kitle toplu-
mu kavramlarini aciklamak, biitiinliiklii bir okuma
i¢in yararli olacakur.

Kitle kavrami sanayi toplumlari 6ncesinde go-
riilmez, sanayi toplumlarinda var olur. Bunun en
onemli nedeni Sanayi Devrimi ve devrimin yeni-
den diizenledigi toplumsal iligkiler agidir. Sanayi
Devrimi ile tiretim bi¢im ve siiregleri kokten degis-

mis, dolayistyla toplumun bagat kiiltiirti degismis-
tir. Kiilttir degistigi igin toplumsal degerler sistemi
de degismistir. Son yillarin moda tarifiyle diinya
artik eskisi gibi olmayacakur.

Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikalar sehirler-
de kurulur ya da kurulduklar: yerleri sehirlestirir-
ler. Tarimin da makinelesmesiyle birlikte, tarim
faaliyetleri artuk daha az insan giiciinti gerektirir
hale gelmistir, boylelikle, bosa ¢ikan is giicii de
diger kalabaliklara karisip yeni bir hayat kurmak
icin fabrikalarin bulundugu sehirlere akin etmeye
baslar. Bu durum kitle kavraminin olusmaya bas-
ladigr anlamina gelir. Sanayi 6ncesi toplumlarda
insanlarin isleri onlarin kimliklerini olustururken
sanayi toplumlarinda meslek ile kimlik arasindaki
mesafe uzamaya baglar, bunun en énemli nedeni
fabrikalarda montaj hatlarinda yapilan tiretim bi-
¢imidir. Fabrikalarda calisan isciler iirettikleri iirii-
niin tamami hakkinda degil, sadece hatta kendi
onlerine gelen parca hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Bu, zaman i¢inde insanin hayatni da bitiinliklii
bir sekilde algilayamamasina neden olur. Insanoglu
bir tiirlti hayatnin parcalarini birlestirerek biitiine
ulagamaz. Toplumsal iliskiler sistemi bu duruma
geldiginde kitle homojen (6zdes) bir yapr gosterir.
Kitle, birbirine benzer insanlardan olusan bir yigin

olarak kabul edilmektedir.

Kitle; aralarinda giiglii iletisim ve etkilesim ilis-
kisi olmayan insanlardan olusan bir topluluktur der,
bir bagka tanim. Bu topluluk {initede ayrinulariyla
tartisilacak olan kitle iletisim araglart araciligiyla
kendilerini, ¢evrelerini ve giderek hayati, yasadiklart
diinyayr anlamlandirmaya ve yorumlamaya baglar-
lar. Burada kullanilan “araciligiyla” sozii son dere-
ce 6nemlidir, buradan su sonuca varabiliriz: Kitle,
bagka bir kurulusun gostermek istedigi gergeklik ol-
gusu tizerinden bir anlam ¢ikartmaya caligmakrtadir.
Yasadigimiz hayat ile bize gosterilen hayat birbirin-
den ¢ok farkli olabilir ve biz, bunun farkinda olma-
yabiliriz. Tipkt Girettigi tirtiniin tamami hakkinda
bir bilgiye sahip olmayan sanayi iscisi gibi.

Bu agiklamalar 1s1ginda kitle toplumu ile ilgili
onemli sosyologlarin degerlendirmelerine yer vere-
lim. Ele alacagimiz ilk diistiniir, kitle toplumu kav-
ramini ortaya ilk atan kisi olarak kabul edilen Fran-
siz distiniir Alexis de Tocqueville. Tocqueville'in,
1830’larda yapug Amerika Birlesik Devletleri seya-
hatinden sonra yazdig1 “Amerikada Demokrasi” adli
kitap, kitle toplumun modern gériiniimiinii gozler
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oniine siiren bir caligma olarak kabul edilmekte-
dir. Amerikan halkinin fikirlerinin ve degerlerinin
benzerligini vurgulayarak bu sekilde olusturulan bir
toplumun kitle ya da siirii zihniyetinin kurbani ola-
bilecegini iddia etmektedir. Tocqueville'in olustur-
dugu kitle toplumu tanimi toplum tarihi ile ilgili
kuramlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir:

“Sayilmast imkansiz bir insan kalabaligs, hepsi
esit ve birbirine benzer olan bu insanlar, siirekls,
yasamlarin: besledikleri kiiciik ve onemsiz zevkler
elde etmeye calisryorlar. Her biri —ayr: yasayarak-
geri kalan herkesin kaderine yabanci. Insanligin
biitiinii onlar icin cocuklar: ve ozel arkadaslarin-
dan ibaret. Geri kalan yurttaglara gelince, onlara
yakin ama onlar: gormiiyor, onlara dokunuyor
ama onlar: hissetmiyor”

Tocqueville'e gore modern toplum, kalitsal il-
keler ve geleneksel bagimlilik iligkileri tarafindan
degil, yasamin her alanini kaplayan ve bireyselcilik,
materyalizm ve toplumsal istikrarsizlig1 besleyen bir
esitlikgilik tarafindan yonetilmektedir. Burada bah-
sedilen esitlikgilik kavrami, boylesine bir toplumsal
yasam i¢inde tretilen kiiltiirtin, kitle kiltirtintin,
herkesi icine ¢ekmesinden kaynaklanan olumsuz
anlami olan bir kavramdir. Bu nedenle Tocqueville,
sanayi toplumunun tekdiize, siradan bir yasam tarzt
tarafindan tehdit edildigini sdylemektedir.

Tocqueviile'in gorigleri 19. ylizyil sosyologlart
tarafindan kabul edilmis ve {izerine bazi eklemeler
yapilmustir. Bu sosyologlardan biri de alanin 6nemli
isimlerinden biri olan Emile Durkheimdir. Durk-
heim, anomi kavramini gelistirmistir. Bu kavrama
ulagsmadan 6nce mekanik dayanigma ve organik da-
yanigma kavramlarina kisaca bakalim. Durkheim’a
gore, insanlarin benzer varolus kosullarinda yasadigt
kiiciik toplumlarda ortaklasa yasanilan ¢evre somut
bir goriiniim olusturdugunda biling de kollektif
bir sekilde meydana gelmektedir. Insanlar belirgin
objeler araciligiyla bir bag kurdugundan toplumsal
ufku ¢evreleyen biling de tek bir karakteri olusturur.

Durkheim, bireysel bilinglerin birbirine benzer-
ligi ve toplumsal is boliimii kavraminin, toplumsal
hayatin temel kavramlari oldugunu séylemektedir.
Bireysel bilinglerin birbirlerine benzedigi durum-
larda bireyin de ayri bir kisiligi bulunmaz. Birey-
ler kendilerine benzeyen diger kisilerle bir araya
gelerek hem toplumsal varlig1 olustururlar hem de
bu varligin bir parcast olurlar. Bu durumda varlik,
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sempati temelli, benzerlige dayali bir 6zellik goster-
mektedir. Dayanisma ise bireysel kimliklerin kay-
boldugu, kolektif yapiya bir eklemlenme ile gergek-
lesen bir durumu ortaya ¢ikaremakeadir. Bu durum
Durkheim tarafindan mekanik dayanigma olarak
adlandirlmaktadir. Ancak toplumsal is bolimii ge-
listikge, uzmanliga dayali bireysel farkliliklara dayalt
bir yapt olusmakrtadur. Is bsliimii sonucunda top-
lumdaki bireyler de birbirlerini tamamlamaya bas-
lamaktadir. Insanlart birbirlerinden ayiran bireysel
etkinlikler ile farklilasma toplumsal yapiy1 da etki-
lemeye baslar. Birbirlerinden farkli ama birbirleriyle
dayanigma icinde olan bireyler tarafindan olusturu-
lan topluma, baglilik daha yiiksek olmaktadir. Bu
durum ise Durkheim’a gore organik dayanigmadir.
Is bolimiiniin gelismesi toplumsal degisimin 6n
kosulunu olusturmaktadir. Bu olusum niifus arti-
st ile baglanulidir, niifus az ve is boliimii yokken
toplumda mekanik degisme hakimdir. Homojen
bireylerden olusan bu yapida, gelenekler egemendir
ve bireycilige de rastlanmaz. Niifusun artmasiyla
ortaya ¢tkan is boliimii, bireyciligi arturir, yerel-
ligi zayiflaurken evrenselligi ve onun degerlerini
gelistirir. Organik dayanisma sayesinde toplumsal
biitiinlesme saglanir ancak ekonomik degisimin ah-
laki diizenlemelerin, farklilasma ve uzmanlasmanin
artugina ayak uyduramayacagi kadar hizli oldugu
toplumlarda, anomik bir is bolimii ortaya ¢ikmak-
tadir. Anomi, toplumsal gegis siireclerinde ya da bir
toplumun bir kesiminin hizla degismeye basladig
siiregte ortaya ¢tkan kuralsizlikeir.

Uretim iliskileri ve toplumsal diizen arasinda-
ki bag1 ortaya koyan bir diger onemli sosyolog da
Ferdinand Ténniesdir. Tonnies, bu bag aciklamak
icin Gemeinschaft (cemaat) ve Gesellschaft (top-
luluk) kavramlarint gelistirmistir. Iki kavram ara-
sindaki temel ayrim, kiigiik ¢aplt ve biiyiik ¢aplt
toplumlarin 6zelliklerini yansitan iligki bigimlerin-
de yatmaktadir. Niifusun biiyiik 6l¢iide hareket-
siz oldugu cemaatte iliskiler, acik¢a tanimlanmig
toplumsal kurumlar (aile gibi) tarafindan belirlen-
mektedir. Bu toplumsal kurumlar duygusal ve is
birligine yonelik davraniglarin gelismesinde 6nem-
li rollere sahiptirler. Is boliimii karmasik bir hale
geldiginde bu baglar ¢oziilerek yerini, sozlesmeye
dayali, kisisel olmayan iliskilere birakir. Boylelik-
le biiyiik capli 6rglitlenmeler ve sehirler toplumsal
formlarin yaraticilar: héline gelir. Cemaatin kay-
bolmast modern sehir toplumlarinda bireyciligin
ve rekabetin egemen olmasina neden olmakradir.
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Bir bagka tanim ise Ortega y Gasset’nin tani-
mudir. Gasset, kitlelerin, azinlik igin yaratulmis
(Gasset'e gore yiiksek kiiltiirden gelen insanlar)
konumlari ele gegirerek araglari kullanmak ve azin-
igin hazlarini tatmak icin toplumun 6n saflarina
dogru ilerlediklerini sdylemektedir. Coziilen top-
lumsal baglar nedeniyle insanlar yeterlilikleri yet-
meyen toplumsal pozisyonlara gelir ve hak etme-
dikleri bir toplumsal statiiye sahip olarak toplumsal
kiiltiirii ve degerler sistemini yozlagtirirlar.

Buraya kadar ele aldigimiz diisiiniirlerin 6nemli
vurgu noktalart Giretim bicimlerinin degismesi ve
karmagik hale gelmesiyle, bireyciligin ve rekabetin
artmasi ve yozlasmaya baglayan bir toplumsal ya-
pinin ortaya ¢tkmasidir. Kitle toplumu olusturan
nedenleri ve toplumsal yap:1 6zelliklerini asagidaki
gibi maddelestirmek miimkiindiir:

Kapitalist is boliimiiniin gelistigi bir tiretim
sistemine sahiptir,

Biiyiik capli fabrikalarda meta iiretimi ya-
pilmaktadir,

Niifusun sehirlerde yogunlasug: goriilmek-
tedir,

Karar alma mekanizmast merkeziles-
mektedir,

Bicimsel esitlik saglanmustr,
Bireycilik 6n plandadir,

Geleneksel bag kurumlari ya ¢oziilmeye bas-
lamis ya da tamamen ortadan kalkmistir,

Yukaridan yonetilen bir kitle ortaya ¢ikmugtur.

v v v

Kitle kavraminin olusma-
sinda tarimin makinelesme-
si neden 6nemlidir?

Kitle kavraminin ortaya
ctkigt tarihi bir siireci anla-
may1 gerektirir. Bu stireci
ve dolayisiyla kitle kavra-
minin dogusunu daha iyi
anlayabilmek i¢in Eric J.
Hobsbawm’in ‘Devrim
Cagr’, ‘Imparatorluk Cagr’
ve ‘Sermaye Cagr’ gibi ki-

taplarini okuyabilirsiniz.

Sanayi toplumlar i¢in orga-
nik dayanismanin énemini,
dersi alan arkadaslarinizla
birlikte tartisabilirsiniz.

KITLE iLETiSIMi

Matbaanin icads, 1 penny’ye satilan gazetelerin ortaya ¢ikmasi, basili kitap ve dergilerdeki artis ile birlik-
te kitle iletisimi kendine 6zgii bir ekonomi, pazar yaratmistir. 1900’1t yillara geldigimizde popiiler medyayi,
hareketli resimler, radyo ve kaydedilmis sesler olusturmaktaydi. Cok kisa bir siire sonra hareketli gériintiiler
ile sesi, haberlerle eglenceyi birlestiren televizyon giindelik yasamimizin bir pargasi oldu. Fiber kablo ve uydu
teknolojileri giiniimiiziin en 6nemli araglarindan biri olan Internetin yayginlasacaginin habercisi oldular.

19. ylizyilda gerceklesen cok 6nemli icatlar kitle iletisiminin oniinti agmigtir. Bu icatlarin gelistirilme-
sinde hem I. hem de II. Diinya Savast 6nemli roller iistlenmistir. Savas sirasinda komuta merkezinden
uzak olan birlikleri dogru yerlere zamaninda ve hizli bir bi¢cimde sevk etmek; ayni zamanda kars: tarafin
hamlelerini 6grenip 6nlem almak son derece 6nemlidir. Bu nedenle askeri ihtiyaclar uzak mesafelere hizli
iletilerin ulastirilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Telgraf, telsiz, radyo dalgalart gibi insanlik

tarihini degistiren icatlar veya gelisimler bu dénemde ortaya ¢ikmistir.
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Giiniimiizde ise kitle iletisimi dedigimiz anda
aklimrza ilk gelen olgu medya olgusudur. Bu alg:
son derece dogrudur ¢iinkii medya; ekonomi, si-
yaset, kiiltiir, eglence, bilgi gibi giindelik yasami-
miuzin ayrilmaz parcalarini i¢inde bulundurur. Bu
nedenle medyanin, dolaysiyla kitle iletisiminin,
toplumla ilgisini incelemek 20. ytizyil kuramcila-
rinin en 6nemli isi olmugtur. Medyanin toplum ile
bagini ortaya koyan baslica ti¢ geleneksel diisiince
sistemi bulunmaktadir. 1960’l1 yillarin sonuna ka-
dar temelleri atilan bu kuramlar, gegerligini stirdiir-
mektedir. Gelisen iletisim teknolojisi yeni diisiin-
celeri beraberinde getirir ancak bu yeni disiinceler
ayrintilarina bakacagimiz bu geleneksel disiince
sistemlerinin {izerine insa edilirler.

[k diisiinsel gelenek Frankfurt Okulu’ndan gel-
mektedir. Okulun iyelerinden Jurgen Habermas,
basili medyanin, gazetelerin ve dergilerin, Modern
Avrupa’nin kurulmasinda son derece etkili oldugu-
nu sdylemektedir. Basilt medyanin etkisiyle Avru-
pa, monarsiden liberal sisteme dogru ilerlemistir.
Habermas, ayrica, kamuoyunun elestirel diisiince-
lerinin medya tizerinden agikgca ifade edilmesini ise
cagdas demokrasinin can alict 6gesi olarak kabul
etmektedir.

Ikinci diisiinsel gelenek ise Harold Innis ve
Marshall McLuhan'in ¢aligmalarinda ortaya ¢ik-
maktadir. Innis, 1940’larda ve 1950lilerin bas-
larinda, medya iletisimi ve giiciin diinyevi ve
diinyevi olmayan kuruluglarla arasindaki iligkiyi
sistematik bir bi¢cimde ortaya koyan ilk kuramcilar-
dandir. Zaman zaman iletigimin tarihsel gelisimi ile
gii¢ arasindaki iligkinin Innis tarafindan tam ola-
rak ortaya konulmadigi soylense de kuramcilarin
iizerinde hem fikir olduklart nokta, Innis’in, farkli
medya tiirlerinin politik giictin farkli bigcimlerde
organize edilmesine katk: saglar saptamasidir. In-
nis dikkatleri giiciin organize edilmesi sirasindaki
medya igerigine ¢ekerek cok 6nemli bir olguyu da
vurgular. Medya endiistrisinin toplumsal kurum-
lart diistiniildiigiinde, kitlelerin medya tiriinlerine
verdikleri anlam1 hayatlarina nasil kattiklari sorusu
daha da onemli bir hale gelmektedir. Bu saptama
basta McLuhan olmak {izere bir¢ok kuramci tize-
rinde 6nemli etkiler olusturmaktadir.

McLuhan “Ileti, iletisim aracinin kendisidir.”
saptamasint buradan yola ¢ikarak temellendirir.
McLuhan, herhangi bir iletisim aracinin bireysel
veya toplumsal etkileri ya da her yeni teknolojik
gelismenin, insanoglunun islerine kaulan yeni bir
olgegin sonucu olarak ortaya ¢iktgini vurgulamak-

tadir. Diisiincesini elektrik lambasi 6rnegi ile acik-
lar. Elektrik lambast saf bir bilgidir der McLuhan;
herhangi bir metni okumak icin elektrik lambasini
kullandigimizda iletisiz bir iletisim aracinin orta-
ya ¢ikugini soyler. Biitiin iletisim araglarinin ortak
ozelligi olan bu olgu nedeniyle, herhangi bir ileti-
sim aracinin igeriginin de bir iletisim aracina do-
niistiigiinii belirtir. Insanlarin ve gergeklestirdikleri
eylemlerin bicim ve miktarini iletisim araglart hem
sekillendirdigi hem de denetledigi icin ileti, ileti-
sim aracinin kendisine déniismektedir.

Bu diistincelerden yola ¢ikarak kitle iletisimi ne-
dir sorusunun cevaplarini arayalim. Oncelikle sunu
bir kez daha hatrlayalim. Kitle iletigimi yasamimi-
zin her alaninda bizimle beraberdir. Her an kitle
iletisiminin etkilerine maruz kalmakrayiz. Kitle ile-
tisimi, evimizde, isimizde, gelisen teknoloji ile kul-
landigimiz akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarla
yani bagimizdadir. Kitle iletisimi 6zel yasantimiza
davetsiz bir misafir gibi girer, zaman zaman cekici,
alimli zaman zaman da haddini asan, itici 6zellik-
ler gosterir. Kitle iletisimini nasil degerlendirirsek
degerlendirelim ona, hayatimizdan ¢ikartamayaca-
gimiz kadar bagimli hile geldik. Kitle iletisimi son
derece giiclii olarak kabul edilmektedir; reklamlar
araciligtyla bizlere bir seyler satin aldirir, kamuoyu-
nun diisiincelerini bi¢cimlendirir, bize bazi toplum-
lar1 ya da kisileri sevdirir bazilarindan nefret ettirir.
Kitle iletisimi giictinii, onun giiciiniin her seye ye-
tecegine ikna olmamizdan alir.

Kitle iletigsim siireci anonim, heterojen bir alici
kitlesine iletilerin gonderilmesi isidir. Iletileri alan
alicilar ¢ok biiyiik bir cografyaya yayilmis, sayila-
mayacak kadar fazla insandan olugmaktadir. Bura-
dan yola ¢ikarak kitle iletisimine maruz kalan kitle-
nin temel ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

*  Heterojen,

e Anonim,

* Birbirinden ayri,

* Aralarinda siki baglar olmayan.

Heterojen (6zdes olmayan) yapi, toplumun
genis, esitli sinif ve tabakalarindan gelen insanlar
tarafindan olugsmakrtadir. Kitle iletisimine maruz
kalan insanlar birbirlerini tanimadiklari i¢in ano-
nimdirler; ayni bigimde kitle iletisiminde iletiyi
gonderen kaynak da kitleyi tanimamakeadir. [leti-
nin alicilart da fiziksel olarak birbirinden uzaktir ve
fiziksel bir mekani paylasmazlar. Kitleyi olusturan
bireyler toplumsal bir kurum araciligiyla birbirleri-
ne bagli degillerdir. Bu nedenlerle:
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* Kitle kalabalik ve kamudan biiytiktiir.

* Kitle daginikur, dyeleri birbirini tanimaz-
lar. Ayni anda izleyicileri bir araya getiren
kisi de kitleyi tanimaz.

* Kitle, belirli amaglar icin bir araya gelip,
birlikte eylemde bulunma yetenegine sahip
degildir.

*  Degisen sinurlar iginde kitleyi olusturan bi-
rimler degisik yapilar gosterirler.

* Kitle kendi basinda eylemde bulunamaz ak-
sine kitle tizerinde eylemde bulunulur.

Janowitz, 1968 yilinda kitle iletisiminin bugiin
de gegerli olan tanimint yapmistr. Kitle iletisimi
teknolojik araglari biinyesinde bulunduran uzman-
lagmis kuruluglarin, sembollere dayali igeriklerini,
daginik, heterojen ve genis bir kitleye dagitan ku-
ruluglart icermektedir. Janowitzin tanimi yukarida
tartistgimiz unsurlari icerir; bu tanimdan 6nemli
bir sonu¢ da ¢ikarabiliriz. Teknolojik bir aracin ara-
ciligi. Bir olayy, bir haberi bizler gazete, radyo ya da
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin araciligs ile
aliyoruz. Bu ne demek? Bu olgularla ilgili fikir ve
distincelerimiz ilgili kitle iletisim aracinin deger-
lendirmelerinin ¢ergevesinde olusuyor demektir.
Bu siirecin ayrintlarina “medyanin giindem koy-
ma ve saptama islevi”ni tartgirken deginecegiz.

Kumar, kitle iletisiminin tanimini, ¢ok genis
bir cografi bolgeye yayilmis, demografik ve davra-
nigsal anlamda ¢ok sayida 6zellige sahip hedef kit-
leye, tiriin ya da hizmetlerin satigini yapan ya da
diisiince siireclerini ve/veya kendi ¢ikarlarinin yani
sira yagadigi toplumun, ¢evrenin ve insan irkinin
ctkarlarini belirleyen; bilgilendirme, temsil etme,
giidiileme ve etkilemeye dayali bir siirectir seklinde
yapmaktadir. Kumar'in tanimi kitle iletisimin bir
bagka boyutunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Hedef
kitleye tirtin ve hizmet satisini gergeklestirmek.
Giiniimiiz rekabetci ekonomilerinde kitle iletisim
araclarinin ilk gelir kaynaklari reklamlardir. Bu ne-
denle kitle iletisim ekonomisi ¢ok biiyiik oranda
reklamlara dayanmakeadir.

Kisa ve basitce kitle iletisimi, énceden tasar-
lanmis ¢ok yonlii iletinin, ¢ok fazla sayida insana
dagiuminin kisisel olmayan yoludur. Bu tanimda
onemli olan nokta kitle iletisiminin kisisel olmayan
yollarla kendisini gergeklestirdigidir. Kisaca kitle
iletisimi teknoloji ile aracilandirilmis bir iletisim
bicimidir. Peki bu siirec nasil islemektedir?

Kitle iletisim Siireci
Kide iletisim siirecinin isleyisi Bruce Westley ve
Mal McLean tarafindan gelistirilen modeldeki gibidir.
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Sekil 6.1 http://communicationtheory.org/wp-content/
uploads/2011/11/westley-and-macLean%E2%80%99s-
model-of-communication-diagram.jpg

Modeli soldan saga dogru okuyarak inceleyelim.
Modelde yer alan X toplumsal ¢evremizdeki bir ola-
y1 veya amact temsil etmektedir. Bu herhangi bir sey
olabilir, deprem, bir ma¢in sonucu ya da vizyona
yeni giren bir film. A ise bireyleri ya da kuruluglar
temsil eder. X hakkinda kamuya soyleyecekleri bir
seyleri vardir. A oy isteyen bir politikact, gevre kirli-
ligi hakkinda fikirleri olan bir halkla iligkiler sirketi
ya da bizim gémlegimizi satin alin diyen bir reklam
veren olabilir. Kisaca A model i¢inde amagly, ileti-
sim faaliyetine girmektedir. C ise modelde kanaldir
(channel). A’nin 6nermelerini seerek izleyiciye yol-
layan medya kuruluslarinda ¢alisanlardir. X', medya
kuruluslari tarafindan segilen ve kamuya ulastirilan
iletidir. X,C, A’nin araciligt olmaksizin medya ku-
rulusundan gelen iletinin gozlemlenmesidir. X'ise
medya kurulusu tarafindan iletilmek tizere degisti-
rilmis iletiyi temsil eder. Ornegin bir futbol karsi-
lagmasinin 3 dakikalik 6zetinin yayinlanmasi gibi.

Modelde yer alan B bireyin, grubun hatta top-
lumsal sistemin davranigsal rollerini temsil eder.
Kisaca B, medya kuruluslarinin amaclandirdigt
iletinin ulastigt kesim yani izleyicilerdir. Okuyucu-
larin medya kurulusuna geri beslemeleri (feedback)
/BC olarak modelde yer alir; okuyucu mektuplar,
editore yazilan mektup ya da izleyici aragtirmala-
rinda oldugu gibi. Izleyicilerin (B) orjinal kaynaga
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(A) gonderdikleri geri besleme ise fBA olarak gos-
terilmektedir. Ornegin herhangi bir iiriinii satin al-
maya ya da almamaya verilen kararda ortaya ¢ikan
geri beslemedir. Bir tirlinti alarak ya da almayarak
Aya iletisinin sonucunu bildirmis oluruz. Ileti-
simcinin A'ya gonderdigi geri besleme fCAdir. Bu
A’nin amagcli iletisim siirecini tekrar doniistiirmesi
gerektigi durumdur; gelecekte kargilagilacak olan
yeni bir kapsam ya da tegebbiis buna neden olabilir.

Bu model kitle iletisiminin ayirt edici 6gelerini
gérmemize yardimci olmaktadir:

*  Cesitli asamalarda seleksiyon yer almaktadir.
*  Cok sayida C rolii B ile yarismaya basladigin-
dan beri sistem kendi kendini diizenlemektedir.

*  Siirecin tamamuni diisiindiigiimiizde geri bes-
lemenin 6nemi daha fazla ortaya ¢tkmaktadur.

Kitle iletisimin Dogasi
Kitle iletisiminin dogasinda bes 6ge bulunmak-
tadir. Bunlar:

1. Kitle iletisimi karmasik ve bicimsel kuru-
luslar tarafindan iiretilir,

2. Kitle iletisim kuruluslar: ¢esitli esik bekgile-
rine (gatekeeper) sahiptir,

3. Kide iletisim kuruluglarinin ¢alismasini sag-
lamak ¢ok biiyiik miktarda para gerektirir,

4. Kar amacli kuruluwslardir,

5. Bu kuruluslar rekabetin ¢ok oldugu ortam-
larda bulunurlar.

Bicimsel Kuruluslar

Bir kitle iletisim aracinin ¢alismasini saglamak, pa-
ranin kontrolii, ¢alisanlarin yonetimi, faaliyetlerin ko-
ordinasyonu gibi islerin zamaninda ve eksiksiz yapil-

masini gerekli kilar. Biitiin bu gorevleri basarabilmek
is boliimii, tanimlarinin agikea ortaya konmast, odak-
lanma ve sorumluluk istemektedir. Dolaystyla kitle
iletisimi biirokratik iglerin ve siireclerin halledilmesi
gereken 6nemli bir yiikii beraberinde getirmekeedir.
Birgok biirokratik kurumda oldugu gibi, karar alma

stireci gesitli ve farkli yonetim asamalarinda gergeklesir.

Esik Bekcileri (Gatekeeper)

Kitle iletisimini karakterize eden bir diger 6nem-
li faktor de esik bekgileridir. Esik bekgileri; kitleye
ulagan iletisim igeriginin tzerinde kontrolii olan
kisi ya da gruplardir. Esik bekgileri bazen, gazete
editorii, haber dairesi bagkani gibi “goriintir” olur-
lar. Sonug olarak okudugumuz, izledigimiz ya da
dinledigimiz her sey bize birilerinin kontroliinden
geemis, denetlenmis olarak gelir. Bu denetim ku-
rulugunun yayin politikasinin da bir gostergesidir.

Harcamalarin Yonetilmesi

Bir kitle iletisim kurulusunu olusturmak ve onun
devamliligini saglamak ¢ok biiyiik miktarda paranin
yonetilmesini gerektirmektedir. Milyarlarca dolarlik
bir kaynag gerektirir, bunun icin kitle iletisim ku-
ruluslarinin dogru bir bigimde 6rgiitlenmesi gerekir.

Rekabet

Kitle iletisim kuruluglart kir amagli kuruluglardir.
Kamusal yayincilik yapan kuruluglarin disindaki tiim
kuruluslarin amaci karlarin arttirmakeir. Bu kirin en
onemli kaynagi ise tiiketicilerdir. Dolayistyla reklam,
kitle iletisim kuruluslarinin can damarini olusturur.
Ureticiler, reklam verenler ve kitle iletisim kuruslari
arasinda kargilikli bagimlilik s6z konusudur.

OC 2 Kitle iletisimini tanimlayabilme

Q

Kitle iletisimin dogasinda
yer alan bes 6geyi siralayiniz?

Bu konu ile ilgili Unsan
Oskay'in letisimin ABC’i
adl1 kitab1 okuyabilirsiniz.

Kitle iletisimin dogusuna
neden olan tarihsel siireci
dersi alan arkadaslarinizla
tartisabilirsiniz.
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KITLE ILETISIM ARACLARI

Kitle iletigim araglart gok ¢esitlilik gdstermekte-
dir. Kitle iletisim araglart toplumda etki, denetim
ve yeniliklerin potansiyel araglari olarak birer giig
kaynagidir. Toplumsal kurumlarin ¢ogunun galisa-
bilmesi i¢in gerekli bilgi olusturma ve aktarim siire-
ci kitle iletisim araglari tarafindan saglanmaktadur.
Toplumsal yasamimizin anlamlandirilmasinda ve
toplumsal gergekliligin olusturmasinda bir referans
cercevesi  olusturmaktadirlar.  Etkili performans
gostermek ve sohrete ulasmak gibi toplumsal haya-
tin neredeyse tiim faaliyetleri kitle iletisim araglar
tizerinden gergeklesmektedir. Toplumun ve grup-
larin degerlerinin olusturuldugu ve saklandigs, go-
riiniir kilindig1 temel alan da burasidir. Toplumda
nelerin kabul edilebilir nelerin kabul edilemez 6l¢ii
ve ol¢iitlerin i¢inde olduguna da biiyiik oranda kit-
le iletisim araglari karar verir.

Kitle iletisimi ile iletisim siireci, yiiz yiize ile-
tisim biciminde cikarak cok daha karmasik ve 6r-
giitlii duruma gelmistir. 19. yiizyilda telgrafin icad:
ile baglayan iletisim devrimini; sinema, radyo ve
televizyon izlemistir. Uydu teknolojisinin, dijital
teknolojilerin devreye girmesiyle Internet 6nemli
bir giictin sahibi olmustur. Marshall McLuhan'in
1960’11 yillarda kitle iletisim araglari igin yapug:
tasvir son derece onemlidir. McLuhan kitle iletisim
araglart viicudumuzun bir uzantist veya budanmig
parcalaridir diyerek, ortaya ¢ikan durumun viicu-
dun diger parcalariyla yeni bir iliski kurdugu ve
yeni bir denge noktasina dogru ilerledigini belirt-
mektedir. McLuhan'in tasvirinden yola ¢ikarak bu
iligkiler biitiiniinii incelemeye ¢alisalim.

Gazete

Gazetenin Onciiliinii  arastirmak icin  Sezar
Dénemi’'nin Roma Imparatorluguna gitmek gerek-
mektedir. Roma Imparatorlugunda senato kararlart
bal mumu tabletlere yazilarak sehir meydanina asil-
maktaydi. Fethedilen topraklar, toplumsal olaylar,
senato kararlari, gladyator déviislerinin sonuglar:
gibi konular bu tablette yazmaktaydi. Okuma bi-
len yurttaslar bu tabletleri yiiksek sesle okuyarak
icerigin, okuma bilmeyenler tarafindan da 6grenil-
mesini saglarlardi. Bu tablet Acta Diurna idi. Acta
Diurna’y: kag kisinin okudugu saglikli bir bigimde
dlciilememis olsa da sunu soyleyebiliriz: Insanlar
her zaman c¢evrelerinde olup bitenden haberdar
olmak isterler. Posta sisteminin ortaya ¢ikmastyla

gazeteler ve biiltenler daha hizli bir dolagima sahip
oldular ancak énemli bir sorun vardr: Biitiin ma-
teryal el ile yaziliyordu, kisa zamanda ¢ok sayida
saytyt gogaltabilecek bir baski teknolojisi ortada
yoktu. El yazmasi gazetelerin en 6nemli bilgi top-
lama araglar1 da seyyahlar, kesisler, kasaba kasaba
dolasan din gorevlileri ve tiiccarlardi. Bu kimseler
goriip duyduklarini anlatiyor ve gazete boylelikle
olusturuluyordu. Aslinda bu kaynaklara gazete de
denemez, haber biilteni demek en dogrusu. Bu
haber biiltenlerinin en énemli sorunu, ¢ogaltma
isleminin yiiksek maliyetidir; elle cogaltilan metin-
lerde su ger¢ek 6ntimiizde durur: Bir mesajin kop-
yasinin tiretilmesi, orijinal metnin tiretilmesiyle ile
ayni maliyettedir. Kitle gazetelerinin ortaya ¢ika-
bilmesi icin asagidaki sartlarin yerine getirilmesi
gerekmekeeydi:
*  Gazetelerin ¢ok kisa zamanda, biiyiik mik-
tarlarda ve diisiik maliyetlerde basilmast icin
matbaanin icat edilmesi gerekmekteydi,

* Basini desteklemesi igin yeterli sayida insa-
nin okuma bilmesi gerekmekteydi,

* Kitle izleyicisi ortaya ¢tkmak zorundayd:.

Gazetelerin yayginlasmast matbaanin etkilerinin
toplumda hissedilmesi ile dogru oranda olmustur.
Matbaa icat edildigi giinden itibaren bazi toplumsal
nedenlerden dolay: etkisini hemen gosterememistir.
Her seyden 6nce ¢ok diisiik bir okuma yazma orant
soz konusuydu. Toplumdaki ¢ok kiiciik bir azinlik
okuma yazma yetenegine sahipti. Buna ek olarak ya-
zilt metinler halk i¢in yabanci bir dilde tiretiliyordu.
Biitiin metinler Latince idi. Bu noktada yapilmast
gereken iki 6nemli is vardi. Ilki halkin konustugu
dillerin, o tilkenin resmi dili haline getirilmesi gere-
kiyordu. Bu da yetmeyecekti ¢iinkii diller icindeki
farkli konusma tarzlarinin da standart hale getiril-
mesi zorunlulugu vardi. Bir bagka 6nemli sorun ise
okuma yazma 6grenme faaliyetlerinin i¢inde tiretim
dist zamani olan iki sinif vardi: soylular ve ¢cocuklar.
Bu iki sinif tiretim faaliyetlerinin digindaydi, gocuk-
lar zaten disarida kaliyordu, soylular adina tiretim
yapan isciler oldugunda, ilgili faaliyetlere ayirilan
zaman {retimin azalmasina neden olmuyordu. Bu
nedenlerden dolay: ilgili faaliyetlerin sonuglari-
n1 gérmek icin en az bir kusak beklemek zorunda
kalindi. Modern gazetelerin cikist, baski teknoloji-
sine oynar baglikli harf teknolojisini kazandiran;
modern matbaanin mucidi Gutenberg’i beklemek
zorundaydu. 17. ytizyil Avrupasinda tek sayfa olarak
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¢ikartlan Corantas modern gazetenin dnciisii ola-
rak kabul edilmektedir. Corantas, 1620 yilinda bir
kitap saticist tarafindan Hollandadan Ingiltere’ye
getirilmistir. Bu gazetenin o yillarda tek bir amact
vardi: 1618-1648 yillar arasinda bir¢ok Avrupa iil-
kesinin icine girdigi 30 Y1l Savaglar1 hakkinda ka-
muoyunu bilgilendirmek.

Yol ve iletisim teknolojilerindeki (telgraf, telefon,
teleks vb.) gelismeler, yukarida belirttigimiz posta
sistemlerinin gelisimi, kara, deniz, hava ulasiminda-
ki gelismeler gazetelerin giderek daha etkili olmasini
sagladi. 1949 yilinda Bernard Berelson, gazetecilik
alaninda klasiklesen calismasina imza att1. Berelson,
yapugt gorismelerle halka su soruyu yoneltti: Eger
gazeteler olmasaydi, ne olurdu? Aldig: cevaplar gii-
niimiizde de gegerliligini korumaktadir ve gazete-
lerin toplumsal islevlerinin bir gostergesi olarak da
son derece onemlidir.

* Bilgi edinemeyecekleri i¢in kamuoyunu il-

gilendiren olaylar hakkinda yorum yapma
yeteneklerinde mahrum kalacaklardi,

* Giindelik yagam araclarindan yoksun ola-

caklardz,

* Onlan rahatlatan ve giindelik yagamin si-
kiciigindan kagmalarini saglayan bir ara¢
olmayacaku,

e Insanlarin ilgilerine yonelik haberler, 6neri
koseleri gibi toplumsal baglantiyr saglaya-
cak olgular olmayacakti.

internet Teknolojisi ve Gazeteler

Cagimizdaki teknolojik gelismeler, gazeteleri de
Internet ag1 icine monte etmistir. Bu durum ayni
zamanda gazete okuma aligkanliklari tizerinde de
bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Internet ve gazetenin bulusmasi okuyucular agisin-
dan, gazeteye kolaylikla ulasma imkani saglamas:
acisindan 6énemlidir. Giinliik kosusturma icinde
gazete bayisi arama zorunlulugu da toplumun ¢ok
biiyiik bir boliimii i¢in ortadan kalkmigtir. Kurum
agisindan bakildiginda; baski ve dagitim maliyetle-
rinin distigiini, ¢ok uzak bélgelere 6zgii dagium
sorununun agildigini gérmekeeyiz. Dijital teknolo-
jinin yardimiyla gazeteler, kisisel bilgisayarlar, cep
telefonlar1 ve diger cihazlarda okunabilmesinin
yaninda herhangi bir aragtirma igin gazetenin eski
sayilarina ulasmak ya da bir anahtar kelime ile ilgili
haberleri bulmak da ¢ok kolaylasmustir.
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Gazeteler ¢evrim i¢i basarinin saglanabilmesi
icin ti¢ 6nemli soruyu cevaplandirmak zorundadir.

1. Insanlar gazeteleri gevrim i¢i okumaya de-
vam edecekler mi?

2. Insanlar Internet teknolojisinin iiriinlerin-
den ticretsiz yararlanma egilimindedir. Cev-
rim i¢i gazeteler gelir akiginin siirekliligini
saglayabilecekler mi?

3. Cevrim ici gazetelerin tiraji nasil 6l¢iilecek?

Cevap bekleyen bu sorularin yaninda ¢evrim ici
gazetelerin en 6nemli avantaji “son dakika” gelis-
melerini vermeleridir, bu, radyo ve televizyon ile
girdikleri rekabetin de bir sonucudur. Bir diger
onemli avantaj, basilt gazeteler; haber, fotograf ve
reklam igin sinirli sayida sayfa sayisina sahipken
cevrim i¢i gazeteler bu unsurlar i¢in sanal alanin
imkanlarindan faydalanmaktadir.

Goriilduigii gibi ister basili ister gevrim igi olsun-
lar, gazeteler, ilk giinden beri hayatimizin 6nemli
bir parcasi olan kitle iletisim ara¢larindan biridir.

Tablo 6.1 Gazete Zaman Cizelgesi

MO 100 Acta Duirna
1600-1620 | Avrupa’da il gazete lretimi
e ilk ingilizce gazete: The Courat
(Amsterdam)
Benjanin Franklin'in gazetesi:
1729 .
Pennyslvania Gazette
1795 Turkiye'de ilk gazete: Bulletin de
Nouvelle
ilk resmi Tiirkce gazete: Takvim-i
1831 .
Vekayi
1840 Ceride-i Havadis
1860 Turkiye'deilk 6zel gazete: Tercliman-i

Ahval

Kaynak: Baran (2009:98-99); Erdodan ve Kormaz
(2002:25)

Radyo

Radyonun elektromanyetik dalgalar araciligiyla
sesi yaymast 1920’lere dayanir. Radyonun icadin-
da James Clerk Maxwell, Henrich Hertz,Gulierra
Marconi ve Lee De Forest'un caligmalarinin katkist
biiytiktiir. Radyonun teknik yapisiyla ilgili ilk icat,
1860 yilinda telsizin babasi olarak bilinen Maxwell
tarafindan yapilmisur. Istk dalgalarina ek olarak
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elektromanyetik dalgalarin varligini ilk fark eden
Maxwelldir. Bu dalgalarin isik hizinda yayilmast
gerektigini soylemistir. Ancak bu bulusunu kuram-
sal temellere oturtamamisur. 20 yil sonra 1885-60
yillarinda yapug: deneylerle, bu icat Hertz tarafin-
dan gelistirilmigtir. 1886 yilinda radyo dalgalari-
nin varligini ve ses titresimlerinin elektromanyetik
alanda 151k hiziyla yayildigini kanitlamigtir. Hertz,
Maxwell’in iddiasin1 kanitladiktan sonra, elekt-
romanyetik dalgalarin uygun metal yiizeylerde
yonlendirilmis radyo dalgalarina doniigebilecegini
bulmustur. 1890 yilinda ise Edouard Branly bir
devreye galvonometre ve pille birlikte baglanmus,
ici demir talagtyla dolu bir tiipten olusan ilk elekt-
romanyetik dalga iletkenini gelistirdi.

Ayni yillarda Liverpool Universitesi’'nde Oliver
Lodge, Kronstadt Universitesi’nde Popoff elektro-
manyetik dalgalarin kullanimini ilerleten ¢aligmalar
yaptilar. Bu teknik buluglarin ses aktariminda ilk
kullanimini ise Marconi 1985 yilinda gergeklestir-
di. 1896 yilinda kisa araliklarla (yaklagik 1 mil) ses
iletimini denedi. Bu deneyi basarili olunca artan
uzakliklarda deneyini tekrarladi. Agustos 1897'de
Ingilterede 55 km uzakliga sesi ulastirabildi. Marco-
ni 1899°'da Mans Denizi tizerinden ilk baglantisini
kurar. 1901-02 yillarinda deniz agiri ses iletimini ba-
sardi. Cornwall (Ingiltere) ile Newfoundland (Ame-
rika) arasinda telsiz yoluyla ses aktarimini basardu.
Poldhoudan devasa bir ucurtma firlatir, denizin
112 metre tizerinde anten gorevi goren bu ugurtma
Marconi’nin Yeni Kita'ya ulagmasini saglar. Marco-
ni, 1906 yilinda miizik ve soziin aktarimini da ger-
ceklestirdi. Marconi’nin bu bulusu éncelikle deniz
haberlesmesinde kullanildi. 1910 ve 1912 yillarinda
batan Repuclic ve Titanik gemilerinde telsizin bu-
lunmast sonucu yardimin bu gemilere daha ¢abuk
ulagmastyla can kaybinin beklenenden az olmast bu
bulusun 6nemini ve tiniinii arttirdi.

1907 yilinda Forest'in bosluk tiipiinii (katot
tiipii-i¢ elektrotlu lamba) bulmasi, radyonun tek-
nik buluglarina yeni bir boyut getirdi. Bu kendisine
dalgalarla ulagan insan sesini yeniden olusturmay1
saglayan ve bunu telefona uyarlayan bir amplifi-
katordiir. Bulusunu 1909 yilinda Eyfel Kulesi'ne
yerlestirdigi bir antenle denedi. Bogluk tiipii daha
once Ambrose Fleming’in buldugu radyo lamba-
larinin gelistirilmis haliydi. Forest'in gelistirdigi
sesin aktarilmasinda siirekli olarak kullanilabilen
bu lambalarin daha giiglii ve daha dayanikli olma-
st icin Almanyada AEG, Siemens, Telefunken gibi

firmalar ar/ge calismalari yapular. Askerler bu bu-
lusun deniz haberlesmesinde kullaniminin énemli
olacagini fark etmekte gecikmezler.

Amator bir teknisyen olan Frank Conrad rad-
yonun gelisiminde ¢ok 6nemli bir rol oynamistir.
Fizik ve elektrik akimu ile ilgili bilgilere sahip olan
Conrad, yapug kiigik radyo vericisi {izerinden
calisug: sirketle iletisim kurdu. Bu bagarinin ar-
dindan ireticiler biiyiik bir hizla radyo cihazi tiret-
meye, sirketler ve yatirimcilar da radyo istasyonla-
11 kurmaya bagladilar. Bu olayr Amerikan Ticaret
Bakani Herbert Hoover “kablosuz heyecan” olarak
nitelemistir. Radyonun kitle iletisim araci olarak
kullanilmasi, kamuya seslenen soz ve miizik yayin-
larint yapmast ise 1920’lerden sonra gergeklesebil-
mistir. Bu tarihlerden 6nce de Forest, Amerikada
birgok kez kisa siireli yayinlar yapti. Bunlardan en
onemlisi Tenor Carusso'nun New York Metropo-
litan Operasinda verdigi konserin naklen yayn-
lanmasidir. 1916 yilinda Bronx’ta kurdugu radyo
istasyonunda siirekli olmayan yayinlarla haber
agirlikli programlar yapu. 1917'de cephede bulu-
nan alman askerleri i¢in miizik yayinlari gergekles-
tirildi. 1lk siirekli radyo vericisi 2 Kasim 1920'de
Amerikada ¢aligmaya basladi. Pittsburghda KDKA
istasyonunda baskanlik segimleri ile ilgili haberlerle
baslayan yayin 2000 kisi tarafindan takip edildi.

Sebekelerin hizla artmast ses kalitesini ve program
sayisint arttirmasinin yaninda, yayinlarin ayni anda
biiyiik bir cografyada dinlenmesini saglamistir. Bu
gelisme ile programlarin reklam almaya baglamasi sii-
reci de baglamistir. Radyo yayinlarinda program ce-
sitlemelerine gidilerek miizik, spor, sohbet, haber ve
yarisma gibi halkin ilgisi ¢ekilmeye baglanarak radyo
bir kitle iletisim aract olarak giindelik yasamimizda-
ki yerini almaya bagladi. 1930’lu yillarda radyonun
dinleyici kitlesi tizerinde etkisine en iyi 6rnek Orson
Wellesin Diinyalar Savagt denemesidir. Olay 31
Ekim 1938de gerceklesmistir. Welles, radyoda bir
bilim kurgu romanini uyarlamay: kabul etmistir. Bu
roman Marslilarin diinyaya gelisini anlatan Diinyalar
Savagt kitabidir. Welles, Marslilarin gelisini sansasyo-
nel bir anonsla kesilen gergek bir yayin havasi verir.
Herkesin bunun bir kurgu oldugunu anlayacagindan
bir stiphesi yoktur. Programina halk: sakin olmaya
davet eden bir ig igleri bakanini davet ettiginde (bu
teknik masa gorevlisiyle yapilan bir kurmacadir) ve
ayni zamanda artik dua etmekten bagka caremiz kal-
madi dediginde panik olusur ve hizla yayilir. Insanlar
New York’ u terk etmeye baglarlar.
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1948 yilinda Gordon McLendon Sikagoda 24
saat boyunca sadece yerel haberleri aktaran radyo
istasyonu ile tematik yaymciligi baglatmis oldu.
Giintimiizde 6zellikle miizik alaninda tematik ya-
yincilik ¢ok gelismistir. Her miizik tiirti icin gok
saytda radyo istasyonuna ulagmak miimkiindiir.
Radyonun ticarilesmesi ¢ok karmasik sonuglari da
beraberine getirir; her seyden 6nce radyo istasyo-
nunun ve radyo programlarinin dinleyici kitlesi
olciilebilir olmak zorundadir. Bunun nedenini rek-
lam verenlerin ve belirli programlara maddi destek
saglayan sirketlerin (sponsor), programlarin kag
kisi tarafindan dinlendigini belirleme ihtiyact olus-
turur. Dinleyici aragtirmalari gelenegi, giiniimiizde
adi daha ¢ok televizyon kuruluglariyla anilan rating
sisteminin baglangici radyodur.

internet Teknolojisi ve Radyo

1970°li yillarda kayit teknolojisi analog kayit
sisteminden dijital kayit sistemine gecti. Miizik
endiistrisinin en onemli destekgilerinden bir olan
radyo istasyonlar1 da bu degisime kayitsiz kalmad.
Bu teknolojik degisim beraberinde yeni bigimleri
de getirdi. Once cdler plaklarin ve kasetlerin yerini
almaya basladi. Dijitallestirilmis miizik, ¢esitli for-
matlar yaratarak miizigi sikistirdi ve boylelikle ok
sayida sarks, kii¢iik bir alana sigabilir duruma geldi.
Giiniimiizde ¢ok sayida format olmasina karsin en
stk kullanilan format MP3 formaudir. 2000’li yilla-
ra kadar disc jokeyleri, cdleri degistirerek miizikler
arasi gegis yapabiliyor ve programlarinit bu sekilde
hazirliyorlardi. Giiniimiizde piyasaya siiriilen 6zel
programlama programlari ile aruk tek bir diizlem
tizerinden kaydedilmis programi1 yayinlama imkant
dogmustur.

Radyonun Internetteki varligs iki yolla kendini
gosterir. Birinci yol bir¢ok radyo istasyonunun In-
ternet siteleri hazirlayarak sanal diinyadaki yerini al-
masidir. Bu klasik radyo yayini yapan kurumlarina
bir destektir. Ayni zamanda bu yontem ilgili siteleri
birer bilgi kaynag: haline getirir. Programlarda cali-
nan sarkilarin listesi, yayin akigi, okuyucu tartisma-
larina ayrilan boliimler ve miizik ile ilgili bolimler
yer alir. Tkinci yol ise son yillarda en ¢ok kullanilan
yoldur. Radyo istasyonu sinyalini sanal diinyaya
gonderir, dinleyiciler ise yayini Internet sitesinden
ya da telefon ve tablet gibi cihazlara 6zel olarak ha-
zirlanan uygulamalari indirerek dinleyebilirler.
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Tablo 6.2 Radyo Zaman Gizelgesi

Maxwell radyo dalgalari varsayimini orta-

1864
ya atti
1817 Henrich Hertz laboratuvarda radyo dalga-
lariyla deney yapti
1888  Marconi telsiz telgrafi icat etti
Marconi ilk elsiz sinyalini Atlantik Okyanu-
1901 -
su Uizerinden yolladi
1912  Radyo yayinlari basladi
ilk radyo istasyonu KDKD Pittsburgh'da
1920
kuruldu
1922  ilk eadyo reklami New York'ta retildi
1927 | Turkiye'de radyo yayinlari basladi
1949  DJ'ler ortaya cikti
1983 | CD tantild
1987  MP3 icat edildi
2001 | Uydu Gzerinde radyo yayini basladi
2002  Sayisal radyo

Kaynak: Baran (2009:192); Erdogan ve Kormaz
(2002:28)

Televizyon

Jules Verne’in 1892 yilinda yayinlanan “Karpat-
lar Satosu” adli kitabinda fotograf, ayna ve gramo-
fonun birlesiminden yaptg: tasvir; tele fotografin
mucidi Arthur Korn'un 1907 yilinda Pariste ya-
yinlanan Lllustration Gazetesi'ndeki réportajinda
uzaktaki goriintiiler sinematografin goériintiileriy-
mis gibi ekranda goriilebilecek demesi televizyo-
nun ylizyillik bir proje oldugunun gostergesidir.
Televizyon teknolojisi askeri operasyonlarla bag-
lantlr aragtirmalarin ilerlemesinde ve savas sanayi-
sinin uyum saglama zorunluklarindan faydalanir.
Televizyon savas oncesinde radyo i¢in hazirlanan
iki modeli yeniden tiretir. Amerikada reklam tara-
findan finanse edilen ve miimkiin oldugunca fazla
seyirciye ulasmaya calisan biiyiik, 6zel sebekelerle
organize olurken Avrupada televizyon 1980’lerin
ortalarina kadar hitkiimetler tarafindan kontrol
edilen, yiiksek kiiltiir ile popiiler kiiltiir arasinda
bir sentez olusturmaya calisan kamu televizyoncu-
lugu modeli kullanilmistir.

1940’larda bir kitle iletisim araci haline gelen
televizyon; reklam, haber ve eglencenin en énem-
li kaynagi oldu. Telefon, gramofon ve fotograf
alanindaki ilerlemeler resim ve ses birlestirilerek
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aktarilabilir mi sorusunu ve bilim insanlarinin
merakini beraberinde getirdi. Bu sorunun cevab:
gliniimiizde milyarlarca insani biiyiilenmisgesine
etrafina toplayan televizyonu yaratti. Philo Forn-
sworth ve Vladimir Zworykin televizyon ¢agini
baslatan iki 6nemli insan olarak tarih sahnesindeki
yerlerini aldilar. Televizyon 1950’li yillarda altin ¢a-
gin1 yagamistir.

Oncelikle ailenin katlimi ile gergeklesen te-
levizyon izleme eylemi, 1980’li yillarin baglarina
kadar radyonun yerini almaya ¢alisarak, onunla
rekabete girmistir. Televizyonun en énemli avanta-
j1, program yapimcilarinin radyo ve sinemada elde
ettikleri bilgi birikimini kullanmalaridir. Program
tiirleri, rating Sl¢timleri, izleyicinin ilgisini ¢ekme
ve onlari etkileme gibi 6nemli konular hakkinda
onemli bir bilgi birikiminin olmas, televizyon i¢in
son derece onemlidir. 1950 yilinda A.C. Nielsen
sitketi ilk televizyon izleyicisi ¢alismasint gercek-
lestirmigtir. Amerikan izleyicisini temsil yetenegine
sahip on bes bin evde, insanlarin televizyonda neler
seyrettiklerinin bilgilerini topladi. Peoplemeter ad:
verilen cihazlara sahip ev halki, o an seyrettikleri
yayin ile ilgili diigmeye basarak izledikleri progra-
mun verisinin elde edilmesini sagladi. Bu yontem
ile kim, neyi, ne kadar siire izliyor sorularinin ce-
vaplart olustu.

En yaygin kitle iletisim araci olarak kabul edilen
televizyon, milyarlarca insan {izerinde 6nemli etki-
lere sahiptir. Diistince bigimimizin sekillendirilme-
sinde, triin ve hizmet satisinin yayginlasmasinda,
toplumda genis kabul géren davranis bicimlerinin
kitleye 6gretilmesinde, degerler sisteminin neler ol-
dugunun gosterilmesinde, siyasetin etkisinin artti-
rilmasinda son derece 6nemli iglevler tistlenmistir.
Cok biiyiik bir ekonomisi ve siyasi giicii bulunan
televizyon, bu 6zelliginden dolay: her donem iire-
ticilerin ve siyaset insanlarinin dikkatini ¢ekmis
ve denetlenmesi, iizerinde kontrol mekanizmast
olusturulmasi gereken bir kitle iletisim araci olarak
goriilmistiir. Televizyonun toplumsal etkilerinin
ortaya ctkartilabilmesi i¢in bir¢ok arastirma yapil-
mustir. Bu arastirmalardan bazilart ¢cok 6nemlidir;
yeni aragtirmalar temelde bu 6nemli arastirmala-
ra dayandirilarak gerceklestirilmistir. Amerikada
1961 yilda Wilbur Schramm, Jack Lyle ve Edwin
Parker 10 sehirde, 6000 ¢ocuk ve 2000 aileyi iceren
11 aragtirma yapmuglardir. Aragtirma bulgular: su
sekilde 6zetlenebilir: Televizyonun ¢ocuklar tizerin-

deki etkisi birbirinden farkliliklar géstermektedir.

Bazi kosullarda bazi ¢ocuklar igin televizyon zararlt
olabiliyorken ayni kosullara sahip diger ¢cocuklarda
ya da zarar goren ¢ocuklarin kosullar degistirildi-
ginde televizyon yararli bir ara¢ olarak goriilmek-
tedir. Tkinci 6nemli arastrma kiimesi ise taklit ile
ilgili aragtirmalardir. Aragstirmacilar, saldirgan dav-
rants bi¢imlerinin olusmasi ve siddet yonelimleri
ile televizyon arasinda 6nemli baglantular kurmus-
lardir. Arastirmacilar gocuklart en gok sevdigi tele-
vizyon karakterinin siddete yonelik davraniglarini
taklit ettiklerini iddia etmektedir ancak televizyon
temsilcileri de yaptirdiklart aragtirmalarda gocuklar
arasinda siddet ve saldirgan davranislari olugmasin-
da televizyon ile dogrudan bir iligki kurulamayaca-
gint savundular. Ugiincii 6nemli arastirma ise 1980
ve 1990’larda Pensilvanya Universitesi'nde George
Gebner'in gergeklestirdigi ve kiiltiirleme kurami
olarak bilinen arastirmalardir. Aragtirma sonugla-
rina gore, televizyon bireyleri farkli bicimde etki-
lemektedir. Az, orta ve yogun izleyiciler olarak tig
grup olusturulmusgtur. Etki televizyon izleme alig-
kanliklarina gore degismektedir. Televizyonda su-
nulan hayat, gergeklikle benzerlikler tagimaktadir.
Ornegin televizyonu yogun bir bigimde izleyenler,
televizyonu az izleyenlere oranla polis otoritesi-
ni daha fazla desteklemektedir ¢iinkii onlara gore
diinya giivenli bir yer degildir. Erkek egemen soy-
lem birgok televizyon programinda goriilmektedir.
Sonug olarak yogun televizyon izleyicisi kadinlarin
hizmet eden bir karaktere sahip olmalar: gerekrigi-
ne inanarak ¢ocuk biiyiiten ve ev isleri ile ilgilenen
kadinlarin daha mutlu oldugunu savunmaktadir.
Kullanimlar ve doyumlar kuramina gore ise tele-
vizyon su islevlere sahiptir:
* Enformasyon, bilgi edinme ve uzlagim elde
etme istegi,
* Duygusal ve zevke dayali ihtiyaglarin kargi-
lanmasi,
* Given ve giivenirligin giiclenmesi gibi kisi-
sel ihtiyaglar,
* Aile ve arkadaslarla irtibat kurma gibi sosyal
ihtiyaglar,
*  Oyalanma, kags gibi rahatlama ihtiyaglar:.
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Tablo 6.3 Televizyon Zaman Gizelgesi

1923
1927

Zworykin iconoskop'u icat etti
Fransforth ilk televizyon patentini aldi

New York Diinya Fuari’'nda, Sarnoff ticari

1939
televizyonu tanitti

1950 Nielsen sirketi ilk televizyon izleme 6lci-
mu yapti

1966 ABD'de buiyuk televizyon sebekeleri tama-
men renkli yayina gecti

1967 | Ankara'da deneme yayinlari basladi

1977 VCR (Video) tanitildi
1981 | Ev kayit cihazlari cikti
Turkiye'de ilk 6zel televizyon kanali yayina
1989
basladi
1996 | DVD tanitildi
1998  ilk sayisal televizyon yayini

Kaynak: Baran (2009:232-233); Erdodan ve Kormaz
(2002:29)

internet

Internet, cagimuzin biiyiilii teknolojisi. Her ge-
cen giin giindelik yasamimizda daha fazla yer kap-
liyor ve bizim bu teknolojiye olan bagimliligimiz
artiyor. Son birkag yildir Internet hizmetlerinden
mobil olarak da yararlanmaya basladik ve Internet
bizi daha fazla kusatmaya basladi. Internetin nasil
gelistigine gecmeden 6nce, bilgisayarlar nasil orta-
ya ¢ikt1 sorusunun cevaplarini arayalim.

ik bilgisayar, aslinda, bir hesap makinesiydi. 17.
ylizyilda Fransiz felsefeci ve matematikei Blaise Pas-
cal, bilgisayar teknolojisinin 6niinii agtt. 19. ylizyilda
Ingiliz Charles Babbage, buhar enerjsi ile galisan bir
bilgisayar gelistirdi. Bu makine bir futbol sahas bii-
yiikliigtindeydi; karmagik matematik iglemlerini, ¢a-
ginin kogullarina gore son derece hizli yapabiliyordu.
Amerikada Herbert Hollerith’in 1880 niifus sayimi1
icin toplanan verileri isleyen bir makine yapmasi;
1940 yilinda Howard Ailen’in sayisal bilgisayar: icat
etmesi, bilgisayar tarihinin 6nemli doniim noktalart
oldu. 1950li yillarda transistor, bilgisayarlari daha
kiigiik, daha ucuz ve bakimi daha olay yapilan ma-
kineler haline getirdi. 1970’lerde kisisel bilgisayarlar,
kelime islemci, finans ydnetimi ve oyun oynamak
igin kullanildi. Ilerleyen yillarda donanim ve yazilim
endiistrilerindeki gelismeler bilgisayarlarin iletigim is-
lev ve yeteneklerini genisletti. 1990l yillarla birlikte
bilgisayarlar yasamimizin 6nemli araci haline geldi.

1960’11 yillarda kitle iletisiminin nasil bir hal
alacagini goéren Marshall McLuhan “kiiresel koy”

tammlamasml yapm1§t1r.

Iletisim arag ve tekniklerinin gelismesiyle diinya
bir koy kadar kiiciilecektir. Buna bagls olarak
iiretim sistem ve araglar: da yeniden diizenlene-
cektir. Bacaly sanayi iiretiminden videoya (gor-
sel) dayaly bir diretim bicimi olusacaktir. Burada
onemli olan durum klasik iiretim ve pazarlama,
enformasyon ekonomilerine dogru bir kayss gos-
terecektir. Video baglantily teknolojiler biyle bir
degisikligin kritik araclaridir. Bazi video baglan-
t1ly teknolojilerin nihai eylesimsel dogasi, gelecek
yiigylin bagat sag yar: kiiresel sosyal sablonlarin
diretecektir. Ornegz'n, yalnizca her tiir veriyi 15tk
hiziyla tasimaya adanmis olan yeni cogul tasiyi-
cily tele islem sirketi, devamly veri tabani sayesin-
de, onceden terciblerin sinyalini vermis bireysel
tiiketiciler icin, siirekli olarak, siparise wygun
diriinler ve hizmetler iiretecektir. Kullanicilar
ayni zamanda hem iiretici hem de titketici hiline
gelecektir.

McLuhan’ dan yola gikarak Internet bilgisayar
sebekelerinin sebekesidir. Kisisel bilgisayarimizdan,
diinyadaki tiim bilgisayarlari, biiyiik bir bilgisa-
yarda birlestiren sistemi ¢alistrdigimizi diisiinebi-
liriz. Internetin gelisimi, o zamanki adiyla Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin 1957 yilinda ilk
insanli uzay araci Sputnik’i géndermesine dayanr.
Biiyiik bir rekabet icinde olduklari Amerika Birle-
sik Devleti tarafindan bu durum bir yenilgi olarak
kabul edilir ve bir hamle yapilmasina karar verilir.
Bu hamle leri Arastirma Projeleri Ajanst (Advan-
ced Research Project Agency)’nin kurulmasidir.
ARPA NET buradan dogmustur. ARPA NET In-
ternet protokollerine bagl olarak ¢alisan bir agdur.
Diger onemli gelisme ise Avrupadan gelir. Avrupa
Niikleer Arasurma Merkezi (CERN)de ger¢ekles-
tirilen “World wide web (www)” teknolojisidir. Bu
sistem ise hypertext transfer protocols (http) itize-
rinden dosyalarin bir yerden bir bagka yere iletilme-
sine dayanmaktadir. Bu noktada baska bir 6nemli
kuramciya, Manuel Castells’e, gitmemiz gerekiyor.
Castells “ag toglumu” kavramiyla Internet teknolo-
jisinin toplum iginde nasil bir yere sahip olacagini
belirlemistir. Yukarida anlattiklarimizla paralel ola-
rak, Castells'e gore ag toplumu asagidaki gibidir:
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1990’larin sonunda internetin iletisim giicii tele-
komiinikasyon ve bilgisayar alanindaki gelisme-
lerle birlikte, merkezsiz, ayrik mikrobilgisayar ile
(giiniimiizde kullandigimiz masaiistii ve diziistii
bilgisayarlar) ana cevrelerden cok degisik format-
larda ortaya ¢ikan birbiriyle baglantily bilgi iglem
aygitlar: sayesinde bilgisayarlasmanin yayginlag-
masina dogru bagka bir teknolojik degisiklige yol
agtr. Bu yeni teknolojik sistemde bilgisayarin giici,
ortak internet protokollerinin kullanan mega su-
nuculara erisim kapasitesine sahip ag sunucular:
tarafindan orgiitlenmis iletisim icindeki bir aga
dagilmigtrr. Kullanicilar evde, iste, alisverigte, eg-
lence mekanlarinda, ulasim araglarinda her yerde
hazir ve nazir, hayatin tiim alanlarima yayilmas,
tek amagls, uzmanlagmas aygitlarla aga baglana-
biliyorlar. Cogu tasinabilir olan bu aygitlar (or-
negin yeni nesil cep telefonlary) kendilerine ait
bir iletisim sistemine gerek olmaksizin aralarinda
iletisim kurabiliyorlar (6rnegin giiniimiizde kulla-
nilan bluetooth teknolojisi)... Web siteleri birbir-
leriyle iletisim kurabiliyor. Evrensel bir bilgisayar
agina baglanmak icin gerekli yazilimi tagiyorlar.

Internet, geleneksel medyadan farkli bir kitle
iletisim endiistrisi olusturmustur. Siirec icerisinde-
ki parcalarin tanimi degiserek iliskiler degismistir.
Ornegin geleneksel kitle iletisim siirecinde yer alan
hiyerarsik bir kurulusa dayali olan kaynak unsuru
degismistir. Internet ile birlikte tek bir kisi biiyiik
bir kitle ile iletisime gegebilir ya da diinyanin farkls
tilkelerinde yasayan kullanicilar ortak bir televizyon
programi hazirlayabilir. Hayatumizin her alaninda
etkili olan Internet ile ilgili tartismalar genel olarak
olumlu ve olumsuz etkiler {izerine yapilmaktadir.
Bu tartugmalarin ana noktalarini 6zetleyelim:

Gozetim: Bilgisayara bagli olan Internet sis-
temi, geleneksel medyada gerceklesen gozetim
tanumini degistirmistir. Herhangi bir olay gercek-
lestiginde, bu olayin taraflari ya da olay1 yasayan
insanlar herkesin okumast i¢in mesajlarini, goriin-
tiilerini ve yorumlarini Internet iizerinden yayin-
lama sansina sahiptir. Geleneksel medyada oldugu
gibi, neyin haberlestirilecegine ve neyin nasil su-
nulmasi gerektigine karar veren bir editér yokeur.
Haber olustugunda haberin yayilmasini saglayanlar
kullanicilar olmustur.

Daha az esik bekgisi: Kitle iletisimini ince-
lerken, medya kuruluslarinda gérev yapan esik
bekgilerinden soz etmistik. Onlar, haber ile izleyi-
ci arasina giren insanlardi. Bizler olaylari onlarin
goziinden &grenip, yorumluyorduk. Istenmeyen

malzemeyi sistem disinda tutan esik bekgilerinin
Internet ile azalmasi bazi goriislere gore olumlu-
dur; olaylar sanstirsiizce verilmektedir, bazi goriis-
lere gore ise olumsuzdur; yanlis bilginin serbestce
insanlar arasinda dolasmasina neden olmaktadir.

ifade Ozgiirliigii: Internetin dogasi berabe-
rinde ifade dzgiirliigiinii getirmektedir. Internetin
merkezi bir konuma sahip olmamasi, agma kapama
diigmesinin bulunmamast, Internet iizerindeki de-
netimi ve kontrolii zorlagtirmaktadir. Ayni zaman-
da Internet kullanicilarinin anonimligi (anony-
mity) ifade ozgiirligii agisindan biiytik bir giivence
olarak goriilmektedir; suskun kalma ihtimali olan
kitlenin sesi olarak kabul edilir.

Telif Hakks: Telif hakk: bir triint yaratan,
yaraticilarin, o {iriin tizerindeki maddi haklarinin
korunmasidir. Internet tartismalarinin merkezinde
bu hakkin kullanicilar tarafindan ihlal edildigi ko-

nusu bulunmaktadir.

Mahremiyet: Geleneksel kitle medyasinda
mahremiyet belirli ol¢iitler icine alinmigtir. Kokli
bir gelenekten geldigi icin deneyim ve birikim in-
sanlarin mahremiyetleri ile ilgili bazi problemleri
ortadan kaldirmistir. Geleneksel kitle iletisim med-
yasinda da halen mahremiyet ile ilgili tartigmalar de-
vam etmektedir. Ornegin tecaviize ugrayan kisilerin
kimlikleri agiklanabilir mi gibi. Internetle birlikte
bu sorunlar devam ederken yenileri de siirece da-
hil olmustur. Ozel kalmasini istedigimiz bir iletisim
faaliyetinin gizliligi nasil giivence altina alinacak?
Kendi istegimizle sisteme girdigimiz bilgilerimizin
(elektronik posta hesabimizin sifresi ya da kredi kar-
umuza iliskin bilgiler) gizliligi nasil korunacak.

Tablo 6.4 Bilgisayar/internet Zaman Gizelgesi

1642 Pascal hesap makinesini yapti

1885 | Babbage bilgisayari tasarladi

1946 Neumann bilgisayar parcalarini anlatan
yazisini yazdi

1951 | Ik ticari Bilgisayar: UNIVAC

1953 IBM Model 650'yi yapti

1969 | ARPA NET

1977 Jobs ve Wozniak Apple II'yi gelistirdi

1990 | http gelistirildi

2004 Kablosuz ag erisimi

Kaynak: Baran (2009:298-299); Erdogan ve Kormaz
(2002:30)
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OC 3 Kitle iletisim araclarini siralayabilme

Q

Kitle iletisim araglart neler- Kitle
dir, siralayiniz.

yabilirsiniz.

Konu ile ilgili Nabi Avernin
Kiiltiirti-Enformatik

Cehalet adli kitabint oku-

9 Y v

Bir kitle iletisim arac1 olarak
internetin kendi yasaminiza
getirdigi kolayliklar ve sinir-
liliklar: dersi alan arkadasla-
rinizla tartigabilirsiniz.

KITLE ILETiSIM ARACLARININ
OZELLIKLERI VE iSLEVLERI

Buraya kadar kitle iletisimi ve kitle iletisim
araglarinin  ayrinularini inceledik. Kitle iletisim
araglarinin her birini incelerken onlarin teknik
altyapisina, islev ve toplumsal etkilerine de bakuik.
Simdi kitle iletisim araglarinin genel 6zelliklerini
ve iglevlerini siralarken giindem koyma ve saptama
islevinin ayrintlarina bakalim.

Kitle Iletisimi ve Kitle Iletisim Araclarinin
Ozellikleri
o lzleyici kitle genistir; sadece belirli bir gru-
ba degil, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararas
topluluklara seslenir.

o ldeyici kitle gesitli toplumsal kiimelerden
gelen degisik niteliklere sahip insanlardan
olusan bir topluluktur.

* Kitle iletisimi kamusaldir; igerigi herkese
agtkur, {iyelik esasina gore islemez.

* Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta
bulunan, birbirlerinden de ayr1 olarak ko-
numlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda
iligki kurabilir. Ayni andalik 6zelligi, cografi

sinirlar asar.

* Kitle iletisimi karmagik bicimsel kurumlar
gerektirir; kamusal ve tecimsel yayin (6zel
kuruluslar) kuruluslarinin  diizenlenisinde
toplumsal ve siyasi yap1 gozetici ve belirle-
yicidir.

o lletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski
kitlenin kisisel taniklig1 olmayan profesyo-
nel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla

kurulur; gazeteci, reklamci, editér, prog-
ramci, yapimct gibi yayin mutfaginda olan
ve iletisim bilgilerini iletilebilir mesajlara
doniistiiren karar vericiler, izleyici kitle ta-
rafindan taninmadig1 gibi sunucularin go-
riinen kimlikleri ile gergek kimlikleri ara-

sinda da farkliliklar vardir.

* Kitle iletisiminde, iletisim geri dondiiriil-
mesi olanaksiz bir bicimde tek yonlidiir ve
izleyici kitlenin aninda cevap verme olasili-
g1 fiilen diglanmakeadir; araglarin dogalar:
karsilikliga izin verecek sekilde planlana-
bilecegi halde, bu akan iletisimin denetle-
nebilirligi ortadan kalkacags icin dislanir.
Okuyucu mektuplari, stiidyo kaulimcilari,
goriis beyan etmeler kitle iletisim sahnesine
karar vericilerin diizenlemesiyle alinir.

e Kitle iletisim araclarinin iiriinleri fiziksel
ve parasal anlamda halkin ¢ogunlugu icin
kolayca elde edilebilir tirtinlerdir ancak elde
edilebilirlik her zaman tam bir benimsenme
degildir. Halkin ne istedigi ile ilgili ihtiya¢
arastirmalart, olciimler kisa donemde bir
talep profili ¢ikartabilir ancak kitle iletisi-
minde dolagan mesajlarin halki tam anla-
muyla yansittugi sdylenemez.

Kitle iletigsim Araglarinin islevleri

Kitle iletisim araglarinin islevleri asagidaki gibi
ozetlenebilir

Toplumun ufkunu gozetler: Kitle iletisim
araglar1 topluma bilmedigi, gitmedigi, gormedigi
yerler hakkinda bilgi vererek, dolaysiz yasam ile
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gelisen insan bilgisinin dolayli yasam deneyimleri
ile gelismesini saglar. Boylelikle, tilkeyi dis diinyaya
baglar. Ulusal pazarlari genisletir. Akrabalik bagla-
r1 gibi Orta Cag iliskileri i¢inde ve kiigiik gruplar
halinde yasayan insanlarin Biiyiik Toplum’a ge¢-
melerine olanak verir. Toplumun ise geleneksel
toplum yapisindan modern toplum yapisina geg-
mesini saglar.

Dikkati Odaklagtirir: Toplumdaki tehlike-
ler, olanaklar ve olaylar hakkinda farkli kaynakla-
ra kulak veren geleneksel toplumun kitle iletigim
araglarina yoneltilmesini saglar. Ulusal kalkinma ve
modernlesme gibi konular tizerine odaklanan bir
kamuoyu yaratabilir. Bu konuda bireylerarasi ve
sozel nitelikteki az gelismis tilke iletisim aligkanlik-
lart yoneten etkilerini manipiile edebilir. Toplum-
daki olaylarin hangisinin 6nemli, hangisinin iyi,
hangisinin kétii oldugunu, hangisinin halka duyu-
rulmasi gerektigine karar verir.

Kitle iletisim araglari halkin yenilesmeden
yana yeni tutumlar kazanmalarini saglayarak yeni
fikirlere, yeni mallara, yeni bir hayat tarzina karst
istek duymasina yol agar. Bu ise ulusal kalkinma-
ya yardim edebilir. Ekonomik bakimdan gelismis
tilkelerdeki araglari ve hayat gostererek, uzak iil-
kelerdeki gelismeleri tanitarak, diinyanin gesitli
tilkelerindeki siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel hayata ait bilgiler vererek gelismekte olan iilke
halkinin kendi pratikleri ve gelenekleri tizerinde
degisik bir yonden diisiinmesini saglar, degisik bir
entelektiiel iklim yaraur. Boyle bir iklim iginde
ise toplum geleneksel yapisindaki bazi kurumlart
atar, bunlarin yerine yenilerini gelistirir. Bu yolla
insanlar arasindaki iligkiler kolaylasir, toplum daha
etkin sosyal iliskiler kurmaya baslar. Kite iletisim
araglariyla 6gretilmek ve yayginlastirilmak istenen
yenilikler hangi kosullar altinda toplum tarafindan
kabul goriilmektedir?

a. Kitle icerisindeki bireylerin daha onceden
modern oryantasyondan gegirilmis olmalari
gerekmekeedir.

b. Bireylerin yenilikleri kabul edebilmesi, igin-
de bulunduklari sosyal sistemin yeniliklerle
ilgili normlarina baglidur.

c. Yenilikleri savunan mesaji almada bireyler
kisisel olmayan iletisim yollarini kullan-
makta, yeniligi kabul etmeden 6nce ise bu
mesaji degerlendirirken kisisel iletisim yol-
larina bagvurmaktadir.

. Iletisimdeki kozmopolit kaynaklarin da etki-

si olmaktadir. Birey nereden duyarsa duysun
yenilik¢i mesajin igerigini 6grenmekee ve
aklinda tutabilmektedir. Ancak bu mesajin
degerlendirilmesinde yerel bilgi kaynaklarina
danigmakta ve bunlara giivenmektedir.

Savunulan yenilikleri varliklilar, yiiksek sos-
yal statiide olanlar; yoksul, okumamus kisi-
lerden 6nce kabul etmektedirler.

Yenilikleri ilk kabul eden zenginler mesaji
almakrta ve degerlendirmekte, mesaji kendi
baslarina dinledikleri, algiladiklari, deger-
lendirdikleri halde fakir ve diisiik sosyal sta-
tiide olanlart etkileyenler dolaysiz yayinlar

degil, diger kisilerdir.

. Yenilikleri ge¢ kabul eden ve uygulayabilen

fakir, fikren uyanma olanagi bulamamis ve
diisiik sosyal statiilii insanlar tizerinde ¢ok
daha yogun bir grup baskisi oldugu halde
varlikli ve tist sosyal statii sahiplerinde grup

baskist daha az olmaktadir.

. Yeniligin kabulii ve uygulanabilmesi bir

davranis degisikligi biciminde ve bir sosyal
durum iginde olmaktadir. Bireyler icinde
bulunduklar1 sosyal sisteme gore bu davranis-
larint bigimlendirmekte; bu bigimlenme nor-
matif bir diizenleme niteliginde olmaktadir.
Normatif diizenleme de ise her birey konum-
sal alan icinde onemli kisiler ya da danigma
gruplar diyebilecegimiz yakin cevrelerindeki
insanlarin etkisi altinda kalmaktadirlar.

Bireyler herhangi bir yeniligi savunan me-
saji aldiklarinda, algiladiklar yenilikei bilgi
ya da fikir yoniinde bir davranis degisikli-
ginde bulunabilmek i¢in biitiin bu engelleri
agmak ve bunun i¢inde bir ¢aba gostermek
zorundadirlar. Alacaklart son kararin ni-
teligi ise bireyin icinde bulundugu sosyal
duruma ve konuma; bu agidan ddeyecegi
maliyete bagli olmaktadir.

Bireylerin alacaklari son kararin bireyin
icinde bulundugu sosyal duruma bagli ol-
masinin nedeni ise bireylerin yeniliklerle
ilgili kararlarin sadece bu yeniliklerin sag-
layacagi yarara gore degil fakat onerilen
yeniligi kabul etmeleri veya etmemeleri
durumunda o giinkii durumda kisisel hu-
zurlarinin ve giivenliklerinin artip artmaya-
cagina gore olmaktadir.
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Giindem Koyma ve Saptama Islevi: Kitle ileti-
sim araglarinin en 6nemli etkisi kendisini giindem
koyma ve saptama islevinde gostermektedir. Kitle
iletisim araglari toplumlari tizerinde yiizde yiiz et-
kiye sahiptir, her sey kitle iletisim araglarinin soy-
ledigi ve belirledigi bicimde gerceklesir diyemeyiz.
Yapilan aragtirmalar gostermigtir ki kitle iletigim
araclart yiizde yiiz olmasa da toplumlari ¢ok bii-
yiik oranda etkiler ve bireylerin bilinglerinin sekil-
lenmesinde, tutum ve davranig gelistirmelerinde,
gerektiginde yeni tutumlart ve davranig bigimleri-
ni, diisiince bicimlerini olusturmalarinda 6nemli
bir paya sahiptir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
icinde yasadigimiz toplumda ya da dis diinyada
meydana gelen olaylari birebir kendi kaynagindan
alabilme ihtimalimiz neredeyse yoktur. Bu nedenle
biz bu haberleri kitle iletisim araglarindan almak-
tayiz. Bunun anlami sudur: Kitle iletisim araglari-
nin filtrelerinden gegmis, rafinelestirilmis haberleri
ogrenebilmekteyiz. Haber medyasi bize her seyi
anlatmaz, gergegi oldugu gibi tamamiyla sunmaz.
Gergek diinya ile haber medyasinin sundugu diin-
ya arasinda bir farklilik var midir? Gergegin ilk el-
den elde edilememesi, insanlari basin tarafindan
olusturulan sahte ¢evre ile gercek arasinda bir se-
¢im yapma zorunlulugu i¢inde birakir. Bagka bir
deyisle insanlar medya tarafindan gergegin toplum-
sal yorumuna karsilik vermek zorundadirlar.

Giindem koyma ve saptama etkisi {izerine ya-
pilan ilk bilimsel calisma McCombs ve Shaw’in
Chapel Hill kasabasinda 1968 ABD baskanlik se-
cimleri {izerine yaptiklari ve 1972 yilinda yayinla-
diklari ¢aligmadir. McCombs ve Shaw secimlerden
once kararsizlar tizerinde caligmalarint siirdiirdiiler.
Kararsizlarin secilmesinin nedeni, onlarin, giindem
koyma ve saptama etkisine daha agik olduklarinin
distiniilmesidir. Aragtirmacilar 5 gazete, 2 dergi,
ve 2 televizyon kanalinin haber biiltenlerinin igerik
¢oziimlemelerini yapular. Aragtirmaya kaulan ka-
rarsizlara tilkelerinin en 6nemli sorunlarini sordular
ve aragtirmalart igin 15 kategori olusturdular. Haber
medyasi da segimler 6ncesi bu 15 kategori tizerine
yogunlagmuslardi. Yer alan sorunlari major ve mi-
nor olmak tizere iki kategori tizerinde degerlendir-
diler. Major konulara ilgi ile bu konularin haber
medyasinda yer almasi arasinda .967’lik bir kore-
lasyon saptadilar. Minor konulardaki bu korelasyon
.979 olarak saptandi. Bu aragtirmanin sonucunda
medya tarafindan olusturulan farkli se¢im kam-
panya unsurlart ile aragtirmaya kaulanlarin 6nem

136

verdikleri unsurlar arasinda gii¢lii bir iliski oldugu
ortaya konulmus oldu. Bu arastirmanin sonucunda
kamuoyunun 6nemsedigi, kendi giindeminde 6n
plana gikarttigt ve bu sayede ¢evresini tanimlamak-
ta kullandigs olaylar ve konularin, gergekte medya-
nin olusturdugu giindem oldugunu belirtmiglerdir.
Medya hangi konu ya da olaya ne kadar yer veya
zaman verdiyse bu konulara kamuoyunun ilgisi o
derece artmaktadir. Kisacast kamuoyunun giinde-
mini, medyanin giindemi olusturmakrtadir.

McCombs ve Shawdan once de baz kisiler
giindem koyma ve saptama iglevine ¢ok yakin dii-
stinceler gelistirdiler. Norton Lang, 1958 yilindaki
makalesinde gazete bir anlamda giindem sinirlari-
nt olusturmada birincil harekete gegirici etmendir
diisiincesini savunmustur. Insanlarin ¢ogunun ne
hakkinda konusacagina, cogunlugun gercekleri ne
olarak diisiinecegine, birgok insanin problemlerle
miicadelelerinde kullanacaklari yéntemin ne olaca-
gina karar vermelerinde gazetenin en biiyiik paya sa-
hip oldugunu belirtmektedir. Kurt Lang ve Gladys
Engel Lang’a gore kitle iletisim araglari dikkatleri
belirlenmis konulara ¢eker, politik figiirlerin ka-
muoyunun goéziindeki imajlarini insa eder. Toplum
icindeki bireylerin ne hakkinda diistinecekleri, neyi
bilmeleri gerektigini ve tavsiye eden nesneleri sun-
makeadirlar. Cohen ise kitle iletisim araglari, ne dii-
stinecegimizi degil, okuyucularin nasil ditstinmeleri
gerektigi konusunda bagari sahibidirler demektedir.

Giindem koyma ve saptama etkisine bazi faktor-
ler etki etmektedir. Kisilerin egitim diizeyleri, sosyal,
siyasal ve ekonomik olaylara ilgi diizeyleri, diger ile-
tisim araclari arasindaki bilgi kaynaklari, giindem
koyma ve saptama etkisi tizerinde 6nemli unsurlar-
dur. Yiiksek egitim almug kisilerde islevin etkisinin az
olmasinin nedeni, bu Kkisilerin, siyasal bilince sahip
olmalaridir. Siyasi haberlere yonelimleri daha az ol-
dugundan, medya giindeminden daha az etkilen-
mekeedirler. Bilgi kaynaklarinin az oldugu konularda
giindem koyma ve saptama islevinin etkisi daha fazla
olmaktadir. Giindelik hayatta rastlanan ve tiim top-
lumu ilgilendiren olaylarda ise bu etki azalacakur.

Giindem koyma ve saptama islevine iligkin olus-
turulan ikinci model ise Rogers ve Dearing’in gelis-
tirdikleri “farka dayali giindem koyma ve saptama
modeli”dir. Rogers ve Dearing, kitle iletisim araglari-
nin igerigini; kitle iletisim araglarinin gtindemi, kamu-
nun giindemi ve siyasal giindem olarak {i¢ kategoride
incelemiglerdir. Rogers ve Dearing’in arastirmalari so-
nucu elde edilen bilgiler asagida sunulmakeadir:
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* Kitle iletisim araglari kamu giindemine ¢ek-
tigi dikkat ile kitle iletisim otoritesi tarafin-
dan belirlenir.

* Kamu giindemi, politikacilar se¢gmenlerin
ne istediklerine cevap aradikea, siyasal giin-
demden etkilenmektedir.

* Kidle iletisim araglar1 giindeminin ayrica si-
yasa glindeminde bagimsiz, dogrudan etkisi
vardir. Ciinkii politikacilar tarafindan ka-
muoyuna rehber olacak sekilde kullanilir.

* Baz konularda siyasa giindemin kitle ileti-
sim araglar1 giindemi etkisi tizerinde dolay-
siz ve kuvvetli etkisi vardir.

Bu model, kitle iletisim araglarinin, kamunun
ve siyasal yapiyr olusturan elitlerin 6nemli olay-
lar s6z konusu doldugunda az ¢ok ayni gergeveyi
paylastigini, bu ti¢ diinyanin her birinin kisisel
iligkiler ag1 ile birlestirildigi ve niifuz ettigi, kisisel
deneyimlerden etkilenildigini ortaya koymaktadir.
Atabek ve Dagtas'a gore kitle iletisim araglar giin-
demi, kamu giindemi ve politika giindemine baz
diger faktorler de etkide bulunmaktadir. Bu faktor-
ler asagidaki gibidir:

A. Medya Giindemi;

a. Haber medyasinin calisanlarinin kul-
lanacaklari 6nemli haberlerin giindemi
diger 6nde gelen kitle iletisim araglari-
nin etkisi altinda olugsmaktadir.

b. Gergek yasamda meydana gelen ve giin-
dem maddesi olacak kadar 6nemli olay-
lar da medya giindeminin olusmasina

etki eder.

c. Kitle iletisim araglari ¢alisanlarinin kisisel
deneyimleri ve yakin ¢evrelerinde yer alan
kisiler de girdikleri iligkiler de glindemin
belirlenmesi tizerinde etki sahibidir.

B. Kamu giindemi;
a. Medya giindemi,

b. Kamuyu olusturan bireylerin kisisel bi-
rikimleri ve kisisel iligkileri,

c. Dogrudan deneyimle 6grendikleri ile ger-
cek hayatta olugan olaylar etkilemektedir.

C. Politika giindemi;

a. Gergek yasamda ortaya ¢ikan gelismeler
sonucu sorun olarak ortaya ¢ikan ve ¢6-
ziim bekleyen konular,

b. Kamunun politikacilardan beklentileri,

c. Medyanin politikacilarin ¢aligmalarini
yakindan takip etmek istemeleri ve za-
man zaman politikacilari etki altina al-
mak istemeleri,

d. Dolitikacilarin birey olarak icinde bu-
lunduklart gevrelerinde olusan sorunla-
11 ¢dzme dogrultusunda sahip olduklar:
diisiinceler etkili olmaktadir.

Medyanin kamu tizerinde etkili oldugu savi yu-
karida anilan aragtrmacilar tarafindan ortaya kon-
mustur. Medya, istendik konular tizerinde, kendi
ideolojik cergeveleri biinyesinde kamuoyu olugtur-
mak istemektedir. Onlarin bagli oldugu ilisikler ve
cogunlukla hayatta kalma miicadeleleri bunu olus-
turmaktadir. Medyanin kamuoyu olusturmadaki
etkisi, kamunun giindeminin medya giindemiyle
paralellik gostermesinde ortaya ¢ikmakradr.

—

")

Kitle iletisim araglarinin
ozellikleri nelerdir?

Kitle iletisim araclarinin
ozellikleri konusunda Nabi
Avcernin Kitle Kiiltiirii-En-
formatik Cehalet kitabini
okuyabilirsiniz.

Kitle iletisim araclarinin
yasaminiz tizerindeki etkile-
rini islevlerini de gozeterek
dersi alan arkadaslarinizla
tartiginiz.
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Kitle iletigimi

Kitle kavramini agiklayabilme

Kitle kavrami, Sanayi Toplumlar’nda ortaya ¢ikar. Bunun en
Kitle Kavrami ve Kitle Toplumu 6nemli nedeni, Sanayi Devrimi ile birlikte {iretim ara¢ ve bi-
¢imlerin de meydana gelen koklii degisimdir. Bu degisim sadece
tiretim alaninda kalmaz, toplumsal iligkileri de degistirir, yeni-
den diizenler. Dolayisiyla ortaya ¢ikan kitlenin yagsamasi, yone-
tilmesi ve hayatin yeniden érgiitlenebilmesi icin yeni bir iletigim
bi¢imine ihtiyaci vardir. Genel olarak kitle kavrami, aralarinda
giiclii bir iletisim ve etkilesim olmayan insanlardan olusan bir
topluluk olarak tanimlanmaktadir. Kitle, birbirine tiirdes (ho-
mojen) ozellikler gosteren insanlardan olusmaktadir. Cok genel
bir tabirle, herkesin ayn1 oldugu, ayni seyleri diisiindiigii ve ayn1

bicimde tepki verdigi bir kalabalik olarak tanimlanabilir.

Kitle iletisimini tanimlayabilme

Kitle iletisimi teknolojik araglari biinyesinde bulunduran uzman-
lagmis kuruluglarin, sembollere dayali iceriklerini, daginik, hete-
rojen ve genis bir kitleye dagitan kuruluslari icermektedir. Radyo,
televizyon, gazete ve dergiler vb. araglar araciliiyla aldigimiz me-
sajlar kitle iletisiminin temelini olusturmaktadir. Kitle iletisimi, cok
biiytik bir cografyaya dagilmus, tiirdes olmayan, birbirini tanimayan
ve aralarinda siki baglar bulunmayan sayilamayacak kadar fazla kisi-

ye ulagsmaktadir ve bu iletisim bir kurum tizerinden gerceklestirilir.

Kitle iletisim araclarini siralayabilme

Kitle iletisim araclari, kitle iletisimini insanlara ulastiran arac-
Kitle fletisim Araclari lardir. Radyo, televizyon, sinema, gazete, dergiler, yeni ileti-
sim teknolojileri ile bi¢imlenen araglar kitle iletisim araglarin:
olusturur. Bu araglar karmasik ve bicimsel kuruluslarin birer
ciktisidir. Her kitle iletisim aract bir esik bekgisine sahiptir ve
kitle iletisim araglari biiyiik miktarda sermaye gerektirmektedir.
Dolaystyla kitle iletisi araglari kir amacli kuruluglardir.

Kitle iletisim araclarinin toplumsal
Ozellikleri ve islevlerini agiklayabilme

Kitle iletisim araglari giindelik yasamimizda 6nemli bir yere
sahiptir. Her giin kitle iletisim araglarindan haberler aliyoruz,
siyasal diisiince yapimuz1 sekillendiriyor ve bigimlendiriyor. I¢in-
de yasadigimiz kiiltiirii bizlere agiliyor, nasil bir birey olmamiz
gerektigini, ne yapmamiz ve ne yapmamamiz gerektigini bizlere
gosteriyor. Yeni fikirleri, yeni yerleri, son modanin ne oldugunu,
piyasaya siiriilen yeni iiriinlerin neler oldugunu ve bu tiriinlere
sahip olmanin hangi avantajlari bizlere kazandiracagni kitle ile-
tisim araglarindan égreniyoruz. Dolaysstyla kitle iletisim araglar
bizlere ideal olan profilin hangisi oldugunu gésteriyor.

Kitle iletisim Araglarinin
Ozellikleri ve Islevleri
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Kitle kavraminin belirleyici unsuru asagida-
kilerden hangisidir?

A. Gazeteler

B. Tarim araglarinin gelismesi

C. Sanayi Devrimi

D. Internet
E. Ag

Kitle toplumu kavramini ilk kez ortaya atan
dusiiniir asagidakilerden hangisidir?

A. Emile Durkheim

B. Alexis de Tocqueville

C. Ferdinand Tonnies

D. Sigmund Freud

E. Manuel Castells

n Gemeinschaft kavraminin karsilig1 asagidaki-
lerden hangisidir?

A. Aile

B. Toplum
C. Uygarlik
D. Cemaat
E. Birey

n Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
olusturan sebeplerden biri degildir?

A. Karar alma mekanizmasinin merkezilesmesi
B. Bicimsel esitligin saglanmasi

C. Niifusun sehirlede yogunlagmasi

D. Kapitalist is boliimiiniin gelismesi

E. Sabanin icat edilmesi

n Modern Avrupanin olusmasinda basili med-
yanin etkisine vurgu yapan disiiniir asagidakiler-
den hangisidir?

A. Jurgen Habermas

B. Marshall McLuhan

C. Harold Innis

D. Manuel Castells

E. Erich Fromm

n Asagidakilerden hangisi kitle iletisimine maruz
kalan kidenin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A. Ozdes olmamasi

B. Anonim olmasi

C. Birbirinden ayr1 olmasi

D. Aralarinda siki baglar bulunmamast
E. Aralarinda siki baglar bulunmasi

n Roma Imparatorlugu’nda senato kararlarinin
da yazilarak sehir meydanina asilan ve gazetenin
onciilii olarak kabul edilen tablet asagidakilerden
hangisidir?

A. Corihintas

B. River Plate

C. Acta Duirna

D. Corantas

E. Palmerias

n Ceride-i Havadis hangi yilda ortaya ¢tkmigtir?

1840
1845
1900
. 1923
1925

Mo Ow»

n Asagidaki sirketlerden hangisi ilk televizyon
izleyicisi 6l¢climiinii yapmistir?

A. Telefunken

B. Sony

C. Nielsen

D. RCA

E. Metro Goldwin Mayer

[lk internet ag1 asagidakilerden hangisidir?

A. CERN

B. KDKA

C. Super Speed
D. UNIVAC
E. ARPANET

Mipualbo Jsjau
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neler 6grendik yanit anahtari

Kitle iletigimi

3.D

=

)

Yaniuniz yanls ise “Kite Kavrami ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Kavrami ve Kite
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitniz yanls ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitniz yanls ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle iletisimi” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.
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Yanitiniz yanls ise “Kitle Iletisimi” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araclart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araclart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglart”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglart”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Anahtar

gelmiglerdir.

Tarimin makinelesmesiyle kirsal yasamda bosa ¢ikan is giicii olusmustur.
Ornegin bir tarlada 10 kisi galistyorsa, tarla sahibi traktor aldiginda bu say1
7’ye inebilir. Bu nedenle insanlar kirsaldan, fabrikalarin bulundugu schirlere

gerektirir,

4. Kar amagcli kuruluglardir.

Kitle iletisiminin dogasinda bes 6ge bulunmaktadir. Bunlar:
1. Kitle iletisimi karmagik ve bicimsel kuruluslar tarafindan tiretilir,
2. Kitle iletisim kuruluglar: cesitli esik bekeilerine (gatekeeper) sahiptir,

3. Kitle iletisim kuruluglarinin ¢aligmasini saglamak ¢ok biiyiik miktarda para

Kitle iletisim araglari, kitle iletisimini insanlara ulastiran araglardir. Radyo,
televizyon, sinema, gazete, dergiler, yeni iletisim teknolojileri ile bigimlenen
araglar kitle iletisim araglarini olusturur. Bu araglar karmasik ve bigimsel ku-
ruluglarin birer ¢ikusidir. Her kitle iletisim aract bir esik bekgisine sahiptir ve
kitle iletisim araglar1 biiyiik miktarda sermaye gerektirmektedir. Dolayisiyla
kitle iletisi araglari kir amacli kuruluslardir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Kitle iletisim araglarinin 6zellikleri:

. Izleyici kitle genistir; sadece belirli bir gruba degil, yerel, bolgesel, ulusal,
uluslararasi topluluklara seslenir.

o lzeyici kitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen degisik niteliklere sahip
insanlardan olusan bir topluluktur.

* Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese agikur, tiyelik esasina gore islemez.

e Kitle iletisim araglari kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden de ayr
olarak konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir. Ayni
andalik 6zelligi, cografi sinirlari agar.

 Kitle iletisimi karmagik bi¢imsel kurumlari gerektirir; kamusal ve tecimsel
yayin (6zel kuruluglar) kuruluglarinin diizenlenisinde toplumsal ve siyasi

yapt gozetici ve belirleyicidir.

o lletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski kitlenin kisisel taniklig1 olmayan
profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur; gazeteci, rek-
lamci, editér, programci, yapimer gibi yaymn mutfaginda olan ve iletigim
bilgilerini iletilebilir mesajlara déntistiiren karar vericiler, izleyici kitle ta-
rafindan taninmadigt gibi sunucularin goriinen kimlikleri ile gercek kim-
likleri arasinda da farkliliklar vardir.

* Kide iletisiminde, iletisim geri dondiiriilmesi olanaksiz bir bicimde tek
yonliidiir ve izleyici kitlenin aninda cevap verme olasilig1 fiilen dislanmak-
tadir; araclarin dogalari kargilikliga izin verecek sekilde planlanabilecegi
halde, bu akan iletisimin denetlenebilirligi ortadan kalkacag: icin dislanur.
Okuyucu mektuplari, stiidyo kaulimcilar, goriis beyan etmeler kitle ileti-
sim sahnesine karar vericilerin diizenlemesiyle alinir.

e Kitle iletisim araglarinin iiriinleri fiziksel ve parasal anlamda halkin ¢o-
gunlugu icin kolayca elde edilebilir iiriinlerdir ancak elde edilebilirlik her
zaman tam bir benimsenme degildir. Halkin ne istedigi ile ilgili ihtiyag aras-
tirmalari, Sl¢iimler kisa dénemde bir talep profili ¢ikartabilir ancak kitle
iletisiminde dolasan mesajlarin halki tam anlamiyla yansittig1 sdylenemez.
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Cevrim Ici Iletisim
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Cevrim ici iletisim Nedir?
1 Cevrim ici iletisimi tanimlayabilme

Nasil Cevrim ici iletisim Kurariz?

2 letisim kurmak icin amaclariniza uygun
cevrim ici iletisim araclarini aciklayabilme

Cevrim ici iletisim Hayatimizi Nasil

Etkiliyor?

3 Cevrim igi iletisimin farkli alanlara olan
etkilerini betimleyebilme

4

Cevrim igi iletisim Kurarken Nelere

Dikkat Etmeliyiz?

4 Gevrim igi iletisim kurarken uyulmasi
gereken kurallar siralayabilme

Cevrim ici iletisim Nasil incelenmistir?
5 Cevrim ici iletisimi incelemede yararlanilan
bakis agilarini kargilastirabilme

Anahtar Sozcikler: * Gevrim igi iletigim * Sanal Topluluklar * internet Bagimhiigi « Es Zamanl iletisim
* Es Zamansiz lletisim ¢ Nitetik
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GiRiS

“Degismeyen tek sey degisimdir!” sik duydugu-
muz, hatta televizyon reklamlarinda da kullanilan
bir deyistir. Insanlik tarihi siirekli bir degisim ya-
samistir. Ancak bu degisim ozellikle 1960’lardan
sonraki donemde, daha once hi¢ olmadig kadar
hizli olmustur. Bu hizi gostermek icin asagidaki
gibi bir grafik kullanilabilir. Degisimin hizini fark
etmek icin kendi hayatimizi diisiinelim: Bundan
on yil 6nce (2000’lerin basinda) Facebook’un ne
oldugunu biliyor muydunuz? Ya da “Tweet atmak”
gibi bir deyim kullaniyor muydunuz? Ya da etrafi-
nizda kag kisi cep telefonu kullantyordu? Kag kisi-
nin e-posta hesab1 vardr?

insanlik tarihi

Sekil 7.1 Insanlik Tarihinde Degisimin Hizi

Eger “degismeyen tek sey degisimdir” deyisine
inantyorsaniz, diger alanlarda oldugu gibi iletisim
kurma bigimlerimizin de siirekli degistigini kabul
ediyorsunuz demektir. Dogrusu da bu gergegi kabul
etmektir. Ozellikle, konusmak yerine cep telefonla-
rinda mesajlasanlar, o an yapuklariny, seyrettiklerini,
dinlediklerini paylasanlar, giiniin en az bir ya da iki
saatinde e-posta okuyan ya da yazanlar, iletisim kur-
ma bigimimizin degistigine kanit olarak gosterilebi-
lir. Kisaca artik bagta bilgisayarlar olmak tizere farkls
teknolojilerin giinlitk hayatimizin her alaninda kul-
lanilmaya bagladigi 21. yiizyilda, iletisim kurmak
icin de teknolojinin araciligina ihtiya¢ duyuyoruz.
Simdi bu yeni iletisim bi¢imini, bir baska deyisle
cevrim igi iletisimi, daha yakindan taniyalim.

CEVRIM iCi ILETISIM NEDIR?
Once kavramlarin anlamlarinda ortaklasalim:

Bilgisayar ve benzeri teknolojiler yardimiyla insan-
larin iletisim kurmasi olarak tanimlayabilecegimiz

cevrim ici iletisim icin bilgisayar aracili iletisim
(computer-mediated communications), sanal ile-
tisim (virtual communication), Internet iletisimi
(Internet communication) ya da siber iletisim gibi
farkli kavramlar kullanilmakeadir. Ancak bu {inite-
de 21. ylizyilt daha iyi yansitug diistiniilen ¢evrim
ici iletisim (online communications) kavrami be-
nimsenmis ve {inite boyunca yukaridaki kavram-
larla ayni anlamda kullanilmigtir.

Cevrim igi iletisim, gesitli kiiresel ya da yerel bil-
gisayarlararasi aglari kullanarak, insanlara yer ve za-
man sinirliklart olmaksizin, ev ya da is yerlerinden,
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagr saglamakla
birlikte, diinyada var olan herhangi bir veri banka-
sindaki bilgileri elde etmelerine yardimer olan bir
iletisim sistemidir. Iki ya da daha fazla birey arasin-
daki iletisimin elektronik posta, video konferans ve
haber panosu gibi iletisimi kolaylastiran bilgisayar
uygulamalart araciligiyla gerceklestirildigi iletisim
bigimi olarak da tanimlanmaktadir (Barnes, 2004).
Bu tiir tanimlara literatiirde sik rastlanmakeadir.
Ortak noktalart dikkate alindiginda ¢evrim ici
iletisgimin, yalin bigimiyle bireylerin bilgisayar ve
bilgisayar aglarini kullanarak mesaj alis verisinde
bulunmalarin: ifade ettigi distiniilebilir. Aslinda,
uzaktan iletisim (telecommunication) sistemlerini
kullanarak mesajlarin kodlanmasini, aktarimasini
ve kod a¢imlanmasini kolaylastiran bir siiretir.

Bilgisayarin bireyler arasinda bir iletisim ara-
ct olarak kullanilmasi diisiincesi ilk kez Licklider
ve Taylor tarafindan dile getirilmigtir. Taylor ve
Licklider'in 1968'de yayinladiklar1 “Bir iletisim
aract olarak bilgisayar” adli makalede, insanla-
rin kisa bir siire sonra, makinalar araciligiyla yiiz
yuze ortamlarda kurduklarindan ¢ok daha etkili
bir sekilde iletisim kurabileceklerini dile getirmis,
bunun gerekgesi siralanirken bilgisayarin, etkile-
sim ve es zamanli iletisim kurabilme o6zelliklerini
vurgulamuglardir.  Licklider ve Taylor, temelleri
1969 yilinda ARPANET adiyla Amerika Birlesik
Devletleri'nde atilan Internetten séz etmekteydi-
ler. ARPANET, iilke savunmasinda kullanilan bil-
gisayarlarin birbirine bagli olmasini saglamak ama-
cryla gelistirilmis; iletisim ve paylasgimda sagladigt
tstiinlitkler kisa stirede savunma diginda birgok
alanda yayginlagmasina neden olmustur. Boylece
ok sayida yerel ag tiim diinyada kullanilmaya bas-
lanmistir. Kanadada NETNORTH, Asya, Latin
Amerika ve Avusturalyada ASIANET, Avrupada
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EARN, Amerika Birlesik Devletleri'nde BITNET bu aglara 6rnek olarak verilebilir. Daha sonra tiim bu
aglarin birbiriyle iletisim kurmalarint kolaylastirmak amaciyla Internet ag yapist gelistirilmistir. Bir bagka
deyisle gevrim ici iletisimi kolaylastiran Internet, aslinda diinyadaki tiim aglar1 birbirine baglayan bir agdir
ve bu nedenle aglarin ag1 olarak da adlandirilir.

Internet hayatimizin 6nemli bir pargast haline gelmistir. Ozellikle gengler o kadar yaygin kullanmakta-
dirlar ki artik onlara (size) “Internet Nesli”, “Ag Nesli” ve son yillarda sik¢a “Z kusagr” gibi adlar takilmak-
tadir. Z kusagy, en yaygin kabul goren tanimiyla 1991 ve sonrasinda (20. yiizyilin son on yili ve sonrasinda),
cevrim ici iletisimin icinde dogan ve bu tiir iletisim siirecini, nceki X ve Y kugaklarinin (bizim) aksine dogal
bir siireg olarak goren kusaklardir. Onceki kusaklar gevrim ici iletisime uyum saglamak zorunda kalmislar-
dir. Oysa Z kusag i¢in uyum s6z konusu degldir; onlar dogal olarak bu teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu
nedenle bu kusaga ayn1 zamanda “Dijital Yerliler” de denmektedir. Onceki kusaklar ise “Dijital Go¢menler”
olarak anilmaktadir. Bu kusak Internet’in, bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin olmadig1 bir diinyay1 bilmi-
yorlar. Biiytik ol¢iide ¢evrim ii iletisim kurmakralar; Twitter, Facebook ve YouTUBE gibi sosyal medyay1
yogun bicimde kullanmakta, burada duygu, goriis ve diisiincelerini paylasmaktan ¢ekinmemektedirler. Bi-
reysel olarak tanigmamalarina ragmen Internet araciligiyla ¢ok genis kitleleri igeren gevrim igi topluluklara
tiye olabilmekte, onlarla is birligi yapabilmektedirler. Bu nesil ¢evrim i¢i iletisimi en yogun kullanan nesildir.

Newhagen ve Rafaeli (1996) cevrim igi iletisimi diger iletisim bigimlerinden ayiran temel ozellikle-
rini; paket-degisim, ¢oklu ortam, etkilesim, es zamanllik ve baglantili metin (hypertextuality) seklinde
siralamaketadirlar. Bu uzmanlara gore paket-degisimi, Internet teknolojisiyle iliskilidir. Telefon teknoloji-
sinde mesajlar bir noktadan diger noktaya bir paket halinde ve tek yol izleyerek ulagmaktadir. Cevrim ici
ortamda ise gonderilen bir ileti ya da yayinlanan bir bilgi farkli boliimlere ayrilarak ayni ya da farkli aglar
araciligiyla gonderilmektedir. Aslinda bizim tek parca olarak aldigimiz mesajlar Internete baglanirken kul-
landigimiz Internet Hizmet Saglayicinin (ISP-Internet Service Provider) bilgisayarinda tek paket hline
doniistiriilditkten sonra bize ulasir. Coklu ortam ozelligi ise ¢evrim i¢i ortamda ses (miizik, konugma,
diger), hareketli ya da duragan goriintii (fotograf, ¢izim, grafik, vidyo, animasyon) ve metin tiirii farkls
ortamlarla mesajlarin iletilebilmesi anlamini tasimaktadir. Etkilesim ise ¢evrim igi iletigimin en 6nemli tis-
tiinliiklerinden biri olarak gosterilmektedir. Cevrim igi iletisim kullanicilarin farkli bi¢im ve derinlikte et-
kilesim kurmalarina imkan vermektedir. Es zamanlilik ise asagida agiklanan ¢evrim icinde es zamanli ya da
es zamansiz etkilesim kurma ile iligkilidir. Cevrim ici iletisim, kullanicilarinin hepsinin ayni anda bir arada
olmasini gerektiren bir etkilesimin yant sira ayni anda bir arada olmasalar da iletisim kurmalarina imkan
saglamaktadir. Baglantli metin (hypertextuality) 6zelligi cevrim igi iletisimde mesajlasmanin ardisitk olmak
zorunda olmadig, dallara ayrilan bir yapist oldugunu vurgulamakeadir. Ozellikle hazirlanan metinlerin
icine yerlestirilen ve baglanti (képrii, link ya da hyperlink) olarak adlandirilan yapilar, alict konumundaki
bireylerin bir e-posta mesaji i¢inden de farkli mesajlara ulasmalarini saglayabilmektedir.

iliskilendir

gr—
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Cevrim igi iletigimi kendi
kelimeleriniz ile tanimlayi-
niz. Tanim yaparken yuka-
rida verilen tanimlardaki or-
tak noktalar: dikkate aliniz.

oynadig ‘Mesajiniz Var’ adli
filmi, size internetin seyri ve
cevrim ici iletisimin ilk za-
manlar ile ilgili fikir verme-
si agisindan seyredilebilir.

Cevrim i¢i iletisim nedir so-
rusunu kendi bilgisayar ve
internet teknolojileri ile il-
giniz dogrultusunda tanim-
lamaya calisabilirsiniz.
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NASIL GEVRIM iGi ILETiSiM
KURABILIRIZ?

Daha o6nceki {initelerde anlatilan iletisim siire-
cinden haurlayabileceginiz gibi, iletisimin gercek-
lesebilmesi icin bir iletisim kanalina ihtiya¢ vardir.
Internet teknolojileri gevrim igi iletisim kurmamiz
icin bir kanal gorevi tistlenmektedir. Bu gorev icin
de bize ¢esitli ¢evrim igi iletigim araglari sunmakta-
dir. Bu araglari incelemeden once, bir siire ¢evrim
ici iletisimin yalniz yazili iletisim ile sinirlt oldugu-
nu bugiin ise yazinin yani sira gorsel isitsel iletisim
de kurabilmekteyiz.

Ayrica, gevrim ici iletisim, katulimcilarinin ayni
zamanda bir arada olabilecegi gibi ayni zamanda
bir arada olmalarini gerektirmeden de gergekles-
tirilebilir. Bagka bir deyisle cevrim ici iletigsimi, es
zamanli ya da es zamansiz olmak {izere iki grupta
siniflandirabiliriz.

Es zamanli (senkron) iletisime en iyi rnek yiiz
yiize iletisimdir. Bu siirecte kaynak ve alici ayni yer
ve zamanda bir aradadir. Ote yanda es zamanli ile-
tisim katlimcilarinin (kaynak ve alict) ayni yerde
bir arada olmasini gerektiremeden de gergeklese-
bilir. Ornegin telefonla gerceklestirdigimiz iletisim
—mesaj birakma disinda— aslinda bir es zamanli ile-
tisimdir. Cevrim ici ortamda da es zamanls iletisim
kurulabilir. Sohbet (chat), Web konferansi (Web
conference), Wiki gibi birbirinden farkli araglar es
zamanli iletisim kurmamizi saglayabilir. Es zamanli
iletisim, bireyler arasi olabilecegi gibi grup iletisi-
mi seklinde de gergeklesebilir. Ornegin, 6zellikle
firmalar Adobe Connect, Webex, Big Blue But-
ton gibi farkli toplanti araglarini kullanarak diin-
yanin farkli yerlerindeki is ortaklariyla ayni anda
toplantlar yapabilmekte, 6gretim elemanlari ayni
teknolojileri kullanarak sanal sinif adi altinda ders
verebilmektedir.

Es zamanli olmayan ya da es zamansiz (asenk-
ron) iletigim ise iletisim siirecindeki bireylerin ayni
yer ve ayni zamanda bir arada olmasini gerektirme-
yen iletisim tiiriidiir. Internetin sagladigi en 6nem-
li Gstiinlitklerden biri olarak es zamanli olmayan
(asenkron) iletisimi hizlandirmasi gosterilebilir. Eg
zamanli olmayan etkilesime en giizel 6rnek mek-
tupla iletisimdir. Eskiden giinlerce hatta haftalarca
siirebilen mektupla mesajlasmanin hizi, Interne-
tin e-posta uygulamasiyla birka¢ saniyeye kadar
diigmiistiir. e-posta asagida inceleyecegimiz gibi
en yaygin kullanilan ¢evrim igi iletisim yoludur.

Es zamansiz iletisimde kaulimcilar diledikleri yer
ve zamanda iletisim siirecine kaulabilirler. Cogu
aragtirmactya gore es zamansiz iletisim, mesajla-
11 gondermeden 6nce, nasil bir mesaj géndermek
istedigimiz tizerine diistinme firsat1 vererek, anali-
tik diigiinme stireglerinin calistirilmasina yardimet
olan bir iletisim siirecidir. Ote yandan, génderenler
kadar mesaj1 alanlara da mesajlari dikkatli inceleme
ve daha kontrollii etkilesim kurabilme imkani sag-
lamaktadir.

Es zamanli ya da es zamansiz iletisim kurmak
icin gesitli cevrim igi araglar kullanimimiza sunul-
mustur. Bu araglar, genellikle istege bagli olarak
hem es zamanli hem de es zamansiz iletisim icin
kullanilabilir. Ayrica bazi araglar yalniz metin ta-
banli iletisime izin verirken bazilari hem metin
hem de gorsel isitsel ya da sadece gorsel isitsel ileti-
sime imkin vermektedir. Simdi bu araglardan ba-
zilarini tantyalim:

Elektronik Posta (E-Posta)

E-postayi, en yaygin kullanilan ¢evrim igi ileti-
sim araci olarak tanitmak yanlis olmaz. Gelenek-
sel posta hizmetine benzer bir iletisim sistemidir.
Ancak en onemli farki daha 6nce belirtildigi gibi
es zamansiz iletisimin hizini birkag saniyeye kadar
diisiirmiis olmasidir. Ayrica Internet baglantiniz
varsa hicbir ticret 6demeden mesajlarinizi géndere-
bilmeniz de bir baska tistinliigidiir. E-posta aslin-
da metin tabanli bir iletisim aract olmasina karsin
fotograf, ¢izim gibi gorselleri ya da video ya da ses
dosyalarini da gondermenize imkan vermektedir.
Bu noktada dikkat etmemiz gereken noktalardan
biri géndermek istedigimiz gorsel isitsel malzeme-
nin boyutudur. Bazi e-posta hizmet saglayicilar:
biiyiik boyutlardaki dosyalarin génderilmesine izin
vermemektedir.

Geleneksel mektup alip verme isleminde hem
kendimizin hem de mektup gondermek istedigi-
miz kisinin bir posta adresi olmasi gerekir. Benzer
bicimde e-posta kullanmaya baglamadan 6nce bir
e-posta adresi almamiz gerekir. Bu hizmeti ticretsiz
saglayan Internet siteleri vardir. Gmail ve Hotma-
il bu tiir Internet sitelerinin basinda gelmektedir.
E-posta adresleri @ isaretiyle ayrilmis iki boliimden
olusur. [lk boliimde e-posta kullancisinin adresi —ki
genelde ad ve soyaddan olusur— @ isaretinden son-
ra gelen ikinci boliimde ise e-posta adresinin kayitlt
oldugu Internet sitesinin alan ad1 yer alur.
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ttutum@anadolu.edu.tr

W_)W_J

Alicinin  Kullanicinin Hesabinin
E-posta Oldugu internet
Kutusu Adi  Sitesinin Alan Adi

Sekil 7.2 E-posta Adresi Ornedi

E-posta ile iletisimin sagladigi onemli tstiin-
liiklerden biri de gelen mesajlarin adresimizde sak-
lantyor olmasidir. Diledigimiz mesaji daha sonra
okuyabilir ya da cevaplayabiliriz. Ayrica bize gelen
bir mesaji bagka birine kolayca iletebiliriz.

Gruplar, Forumlar, Tartigma Listeleri
[lk kez Unix programi hakkinda konusmak ve

sistemin aksakliklarini saptayarak ¢oziim tiretmek
amaciyla bir forum olusturmalariyla ortaya cik-
mistir. Bugiin diinya tizerindeki milyonlarca ag
kullanicilarinin bir¢ok konuda diisiincelerini pay-
lasug, yazilar yazdigi, haberler paylasug iletisim
ortamlaridir. Ilk ¢iktigt donemlerde Biilten Tahtast
ya da kisaca BBS (Bulletin Board System) adiyla
anilmigtir. Daha sonra kullanim amaglarina gére
farklr adlar almugtir. Bu adlar arasindaki fark: ortaya
koymak oldukg¢a zordur o nedenle bu {initede hepsi
bir varsayilmugtir.

[ster biilten tahtast, ister gevrim ici grup, ister
forum isterse tartigma listesi denilsin hepsinin al-
tinda yatan ana unsur, bir kaulimcinin yazdigi bir
mesajin tek seferde tim tiyelere gonderilmesini
saglamasidir. Bir bagka deyisle grup iletisime imkan
veren bir yapist vardir. Gelen bir mesaji diger ka-
ulimailar cevaplayabilir. Béylece bir mesaj zinciri
(tread) olusur. Mesaj zincirleri, grup tiyelerinin be-
lirli bir konu hakkindaki tiim mesajlarina ulasmak
agisindan onemlidir.

[nternette milyonlarca grup iletisim ortaminin
oldugu ve sayilarinin siirekli arttigs ileri siiriilmek-
tedir. Bir kisinin birden fazla gruba tiye olabilmesi
ve birden fazla grup ortami olusturabilmesi de bu
cevrim igi grup iletisim ortamlarinin artmasina
imkén vermektedir. Son yillarda bu ortamlar 6zel-
likle belirli konularda yardim almak isteyenlerin
ilk bagvurduklari kaynaklar haline gelmistir. Or-
negin, alinmak istenen bir bilgisayara iliskin daha
once kullananlarin fikirlerini, deneyimlerini 6g-
renmek, bir hastalikla ilgili tedavi yollarint aramak
icin bu ortamlarda yazilanlar inceleyen ¢ok sayida
kullanict oldugu gozlemlenmektedir.

Sohbet (Chat)

Sohbet, daha 6nce agiklanan ¢evrim igi iletisim
araglarindan farkli olarak kullanicilarinin e zaman-
li iletisim kurmasina imkan verir. Bir bagka deyisle
kullanicilarin iletisim kurabilmeleri icin ayni anda
sohbet ortaminda hazir bulunmalar: gerekir. Kisaca
Sohbet ortami olarak adlandirdigimiz bu yazilim-
lar aslinda IRC olarak kisaltilan Internet Aktarimli
Sohbet (Internet Relay Chat) olarak bilinmektedir.
Sohbet ortamlarinda bireysel oldugu gibi grup ile-
tisimi de gergeklestirilebilmektedir. Giintimiizde
en sik eglence, haberlesme, egitim gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Ayrica ozellikle bankacilik ala-
ninda miisterilere destek amaciyla da bu iletisim
ortamindan yararlanilmaktadir.

Onceleri yalniz metin tabanli iletisime imkin
veren sohbet yazilimlari zamanla gorsel isitsel me-
sajlasmayt da miimkiin kilmistir. Ornegin Skype
yazilimi, hem gorsel hem isitsel hem de yazili ileti-
sime izin veren bir sohbet yazilimi olarak degerlen-
dirilebilir. Skype ve benzeri programlar ile Internet
iizerinden (Internette baglanti maliyeti disinda)
higbir ek ticret 6demeden konusma imkani orta-
ya ¢ikmistir. Bu programlar 6zellikle yurt disinda
yasayan akraba, tanidik ve miisterilerle gériismeyi
son derece kolaylastirmistir.

Web Konferansi (Web Conference)

Web konferast da es zamanli iletisim kurmaya
imkan veren iletisim ortamlaridir. Temel amaci fark-
li mekanlarda bulunan birden fazla kullanicinin bir
araya gelerek gorsel-isitsel iletisim kurmasina imkén
saglamakur. Adobe Connect, Cisco Wedex ve Big
Blue Button bu tiir web konferans sistemleridir. Bu
sistemler kullanicilarinin gorsel, isitsel ve metin ta-
banli iletisim kurmalarina imk4n vermenin yani sira
Beyaz Tahta (White Board) olarak adlandirilan bir
uygulama ile ayni metin ya da ¢izim {izerinde ayni
anda caligmalarina da yardimer olmaktadir. Ayri-
ca kullanicilar, masaiistii paylagimi uygulamastyla
dilerlerse kendi bilgisayarlarinin kontroliinti karsi
taraftaki bir kullaniciya verebilmektedir. Web kon-
ferast sistemleri, Big Blue Button gibi acik kaynak
kodlu, higbir ticret 6demeden alinip kullanilabile-
cek olanlart olmasina karsin genelde kullanicilari-
nin bir mikat ticret 6demesini gerektirmektedir. Bu
nedenle daha ¢ok firmalar ve egitim kurumlarinda
kullanilmaktadir.
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Web 2.0 Araclar ve Sosyal Medya

Web 2.0, ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan
2004 yilinda taniulan bir kavramdir. O’Reilly,
ozetle World Wide Web (WWW) teknolojisinin,
kullanicilarinin yalniz kendilerine sunulan igerigi
okuyarak, izleyerek, dinleyerek tiiketen degil ayni
zamanda is birligi yaparak, iletisim ve etkilesim ku-
rarak {ireten olmalarina da imkan veren bir ortam
olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu goriis dogrul-
tusunda gelistirilen ¢ok sayida web araci, kullanici-
larinin kolayca WWW icerigine katki saglamasina
yardimct olmustur. Kisaca Web 2.0 kullanicilarin
iletisim kurabildigi, deneyimlerini paylasabildigi,
bilgi tiretebildigi, is birligi yapabildigi bir ortam
anlamina gelmektedir. Bu kavram baglaminda ¢ok
cesitli araclar gelistirilmis ve kullanicilarin yogun
ilgisini cekmistir.

Ote yandan Web 2.0 kavramiyla birlikte gelisen
ve son yillarda sik¢a kullanilmaya baglayan ilgili bir
baska kavram da sosyal medyadir. Sosyal medya,
Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri iizeri-
ne gelistirilen bir grup internet tabanli uygulamaya
verilen genel bir isimdir. Bireyler, topluluklar ve
kurumlar arasindaki iletisimin etkilesimli diyalog
haline doniismesine yardimct olan web ya da mo-
bil destekli araglari icermektedir. Ayrica bu araglar
dilenildigi anda ve yerde erisilmeye imkéin verecek
yapidadir. Kaplan ve Haenlein’e gore (2010) alu
tiir sosyal medya bulunmaktadir: is birligi proje-
leri (6rnegin Wikipedia), Web giinliikleri ve mikro
ginliikler (6rnegin Blogger, Twitter), icerik toplu-
luklar1 (6rnegin YouTube), sosyal bag (etkilesim)
kurma (6rnegin Facebook), sanal oyun diinyalart
(6rnegin World of Warcraft) ve sanal sosyal diinya-
lar (6rnegin Second Life).

Web 2.0 ve sosyal medaya araglari arasinda ileti-
sim acisindan en dikkat ¢ekenleri Web Giinliikleri
(Blog), Wikiler ve sosyal etkilesim araglaridir.

Web Giinliikleri, yazilanlarin kronolojik sira-
da, en son yayinlanan yazinin en bagta goriintii-
lendigi bir web yayin sistemi olarak tanimlanabilir.
Bu sistemleri kullanarak bireyler goriislerini, de-
neyimlerini, duygularini serbestce yazarak yayin-
layabilmektedir. Yayinlananlar, Internet erisimine
sahip herkes tarafindan okunabilecegi gibi, yalniz
belirli bir grubun erisimine ya da yalniz yazanin
kisisel erisgimine de agtk héle getirilebilir. Giinlii-
gii olusturan dilerse okuyan herkesin ya da belirli
kisilerin yorum yazmasina da izin verebilir. Web

ginliikleri genelde kisisel, grup, kurumsal ve te-
matik olmak {izere dért grupta siniflanmaktadir.
En yaygin kullanilan Web giinltigii yazilimlar: ara-
sinda Blogger ve Blogcu stralanabilir. Ote yandan,
son donemde uzun metinler yerine goriis, duygu
ve diisiinceleri daha kisa mesajlar halinde yayinla-
maya yardimct olan mikro web giinliikleri de hizla
yayginlasmistir. Ornegin en falza taninan mikro
web giinliigii aract olan Twitterda kullanicilar en
fazla 140 karakterlik metinler yazarak paylasabil-
mektedirler. 2012 verilerine gére 140 milyondan
fazla akeif Twitter kullanicisi giinlik 340 milyon
mesaj yayinlamaktadir.

Wiki, kelime anlami olarak Havaii dilinde “ca-
buk”, “hizli” anlamina gelmektedir. Herhangi bir
Web tarama aracini (Explorer, Firefox, Safari, vb.)
kullanarak websitesi oluturmaya yardimeci olan
araglardir. Bu araglar, kullanicinin websitesine yazi,
resim, ses, video gibi farkli icerikler eklemesini,
cikarmasini ya da diizenlemesini saglar. Tim bu
islemleri, kullanicinin basit bir kelime islemci yazi-
limina benzer bir arayiiz ile yapmasina imkn verir.
Wikiler, ayrica, kolay web sitesi hazirlamanin yani
stra, kullanicilarin is birligi icinde bir websitesi, lis-
te, calisma takvimi gibi ortak ¢evrim ici ¢aligmalar
yapilmasina da imkan veren iletisim ortamlaridur.
Bu ortamlara 6rnek olarak Wikipedia, Wikispaces
verilebilir.

Sosyal bag (etkilesim) araglari, ayni ilgilere,
hobilere, deneyimlere, islere sahip kisilerin arasin-
da sosyal etkilesim kurulmasini kolaylastiran ¢ev-
rim i¢i ortamlardir. Bu ortamlarda bireyler iliskide
olduklar1 diger bireylerle fotograftan, video, ses ve
miizik dosyalarindan, metinlere farkli bigimlerde
etkilesim kurabilmektedirler. Kullanicilara kendi
profillerini yapilandirma, arkadas listesi olusturma
ve gezinme olana@ veren ilk sosyal bag sitesi olan
SixDegrees.com, 1997 yilinda kurulmustur. Asi-
anAvenue, BlackPlanet, ve MiGente 1997-2001
yillar1 arasinda olusturulan baslica topluluk sitele-
ridir. Bu sosyal bag siteleri, kullanicilarina kisisel
ve profesyonel amacli profiller olusturmanin yani
sira kendi profil sayfalarinda arkadaglarini tanim-
lama olanag1 sunmuslardir. Ardindan 1999 yilinda
bireylerin ¢evrim igi giinliiklerini tuttuklar: ve di-
ger kisilerin giinliiklerini takip edebildikleri Live-
Journal ortaya ¢tkmustir. Bir sanal diinya sitesi olan
Cyworld 1999 yilinda kurulmus, 2001 yilinda sos-
yal bag ozellikleriyle yenilenmistir. Benzer sekilde
LunarStorm web toplulugu 2000 yilinda arkadas
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listeleri, ziyaretci defteri ve giinliik sayfalari icerecek sekilde yenilenmistir. Ryze.com bireylerin is diinya-
sina yonelik aglarini yapilandirmak {izere 2001 yilinda internet kullanicilariyla bulusturulmustur. 2002
yilinda Fotolog, Friendster, Skyblog; 2003 yilinda LinkedIn, Tribe.net, Open BC/Xing, Orkut, Dogs-
ter, Couchsurfing, MySpace, Last. FM, Hi5; 2004 yilinda Flickr, Piczo, Mixi, Facebook, Multiply, aS-
mallWorld, Catster, Dodgeball, Care2, Hyves; 2005 yilinda Yahoo!360, Youtube, Xanga, Cyworld, Bebo,
AsianAvenue, BlackPlanet; 2006 yilinda QQ), Facebook, Windows Live Spaces, Twitter, MyChurch ve
Facebook sosyal ag siteleri sunulmustur. Tiim bu sosyal bag ya da ag siteleri arasinda Facebook 6nemli bir
yere sahiptir. Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi 6grencileri igin bir sosyal ag sitesi olarak
tasarlanmis, sosyal ag yetenekleri gelistirilerek 2006 yilinda herkesin kullanimina agilmugtir. Bugiin 600
milyonun tizerinde kullanicist olan Facebook daha ¢ok haberlesme ve sosyallesme amaciyla kullanilmakta-
dir (Kip, 2012). Facebook’un yayginlasmasinda kullanim kolayliginin yani sira degisen hayat kosullarinda
yalnizlasan insanlarin arkadaslariyla, aileleriyle, tanidiklariyla ya da yeni insanlarla tanigmak icin kolay ve
gorece glivenli iletisim kurabilecegi bir ortam olusturmasi da etkilidir.

Oya, Almanyada yasayan
kardesi ile telefon aracili-
giyla gortismekteedir. Ancak

Facebook onemli bir sosyal-
lesme arac1 olarak giiniimiiz

telefonla goriismek oldukea
pahalidir. Oyaya, karde-

¢evrim ici araglarindan biri-
dir. Facebook’un kurucusu

Mark Zuckerberg’in, bu se-

Cevrim igi iletisim aragla-
rindan hangilerini ve nigin
kullandiginiz: diisiiniin.

si ile gdriismesi icin hangi
gevrim ici iletisim aracini
onerirsiniz? Neden?

ritvenini anlatan ‘Sosyal Ag’
adl: filmi seyredebilirsiniz.

CEVRIM iCi ILETiSiM HAYATIMIZI NASIL ETKILiYOR?

Cevrim ici iletisim sosyal iliskilerden sagliga, aligveris aligkanliklarindan is yasamina, egitimden eglen-
ceye, dilden iilke savunmasina hayatimizin hemen her alaninda etkisini gdstermektedir.

Bu etkinin gdzlemlendigi alanlardan biri sosyal iliskilerimizdeki degisimdir. Eskiden ancak fiziksel ola-
rak bir arada gerceklestirilebilen sosyal etkilesim artik sanal ortamda da gerceklestirilebilmektedir. Uzaktan
iletisim kurulmasina izin veren yapisi nedeniyle ¢evrim ici iletisim, son yillarda 6zellikle bireyler arast iligki-
ler kurmak, bu iliskileri hizlandirmak ve siirdiirmek icin tercih edilmektedir. Bu tercihteki temel nedenler
arasinda bireylerin giinlitk hayatn kosturmasi arasinda bireyler arasi iliski kurmak i¢in zaman ve mekan
bulamamalart gosterilmektedir. Cevrim igi iletisim ise zaman ve mekan sinirliligini ortadan kaldirdigy i¢in
sosyal iliskileri giiclendirmektedir. Giintimiizde bir¢ok birey es ya da arkadaglarini, bir¢oklar1 eskiden iyi
iligkileri olan ancak bir siire ayri kalan tanidik ya da akrabalariyla etkilesimlerini daha 6nce agiklanan ¢ev-
rim igi iletigim araglari araciligiyla kurmakea, giiglendirmekte ve siirdiirmekeedir.

Ote yanda arastirmalar birgok bireyin saglik konusunda ilk danigtiklari yerin gevrim igi iletisim ortam-
lart oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Amerikan Psikologlar Derneginin daha 2000 yilinda yaptigt
bir ¢aligmada 60 milyondan fazla kisinin, saglikla ilgili bilgi almak i¢in sayilari 15,000 olan saglik odakls
site, forum, tartisma listesi ve gruplart gibi ¢evrim igi iletisim ortamlarina bagvurduklarini iddia etmislerdir.
Aradan gegen 12 yilda artan kullanici sayisi, saglik hizmetlerinin artan maliyeti gibi nedenler goz éniine
alindiginda saglik konusunda her giin milyonlarca kisinin milyonlarca ¢evrim igi iletisim ortaminda yer
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aldig1 diistiniilebilir. Popiiler arama motorlarina “Saglikli Yasam” yazdiginizda 1 milyondan fazla, “cocuk
saglig” yazdiginiz da ise 5 milyon kaynagin siralanmasi, ¢evrim igi iletisimin saglik konusunda ne 6l¢iide
etkili oldugunun gostergeleri olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, sanal terapi gruplarina bireylerin daha
fazla ilgi gosterdikleri de belirlenmistir. Kanserden alkol bagimligia ¢ok cesitli konularda olusturulmus
sanal terapi gruplari bulunmaktadir. Bu gruplara gosterilen ilginin baglica nedenleri arasinda kaulimcilarin
kimliklerini agiklamak durumunda olmamalari, mek4nlarindan ayrilmadan kaulabilmeleri ve kendileri gibi
¢ok sayida insanin (bagkalarinin da) oldugunu gormeleri seklinde siralanmaktadir (Wood ve Smith, 2005).

Cevrim ici iletisim aligveris aligkanliklarini da etkilemektedir. Kullanici gruplar: adi verilen ¢evrim ici
ortamlara danigmadan bir iiriin ya da hizmete bagvuran tiiketicilerin sayisinda onemli bir azalma goz-
lemlenmektedir. Bu durum, iiretici ve saticilart da gevrim igi iletisim ortamlarina 6nem vermeye itmistir.
Hatta birgok iiretici, bu tiir ortamlar: takip etmek amaciyla sosyal medya takip uzmani unvanli ¢alisanlar
istihdam etmislerdir. Ayrica, misterilerine destek amacli ¢evrim igi iletisim ortamlari sunmakradirlar.

Cevrim igi iletisim i yasaminda da temel iletisim ortami olarak kullanilmaktadir. Ozellikle e-posta
kurum ici ve kurum disi iletisim icin tercih edilmektedir. Es zamansiz iletisim tabanli olmast ve telefon
maliyetlerini azaltmasi e-postanin tercih edilmesinde rol oynayan onemli etkenler olarak gdsterilmekte-
dir. Cevrim igi iletisim, kurumlarin uluslararasi ¢alismalarint da kolaylagtirmistir. Glintimiizde ABD’deki
evinden proje yoneticiligi yapan bir ¢alisan Rusyadaki yazilim ekibi sefi, Misirdaki programeilart ve Tiir-
kiyedeki yerellestirme uzmanlariyla ayni anda iletisim kurmakta, koordineli ¢alismakta ve Almanyadaki
tistiine s6zlii sunum yapabilmektedir.

Cevrim igi iletisimin 6nemli bir etkiye sahip oldugu alanlardan biri de egitimdir. Cevrim igi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojileri kullananlarin sayisindaki artis egitim kurumlarini ¢evrim
ici ders ve programlar sunma konusunda yiireklendirmistir. Sonug olarak ¢evrim i¢i 6grenme (online lear-
ning) hem tiniversitelerde hem de kurumlardaki insan kaynaklari gelistirme etkinliklerinde hizla yayginlas-
mustir. Ornegin, ABD'deki bir rapora gore 2010 yilinda yiiz yiize programlara kayit oraninda %2 oraninda
bir artg olurken ¢evrim ici programlara %12 oraninda bir artig gergeklesmistir. Ayrica bir tahmine gére
2014 yilinda yine ABD’deki firmalarda gergeklestirilen egitimlerin %50°den fazlasi ¢evrim ici gergekles-
tirilecektir. Tiirkiye'de de gevimici program sayisinda 6nemli bir artis s6z konusudur. 5 yil 6nce yalniz 10
tiniversite ¢evrim i¢i 6grenme hizmeti sunarken 2012 yilinda 60 {iniversite ¢evrim i¢i 6grenme imkani
sunmaya baglamistir. Tiim bu programlarda 6gretim elemani-6grenci ve 6grenci-6grenci etkilesimleri es
zamanli ve es zamansiz iletisim araglariyla saglanmaktadir.

Cevrim ici iletisimin etkileri yalniz egitim, saglik, sosyal etkilesim ve is yasamu ile sinirli degildir. He-
men her alanda son derece 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Ozetle her alanda gevrim igi iletisimin
kullanim1 yayginlagmakta iletisim ve diger siirecleri degistirmektedir.

Aragtr sorusunu yakindan
ilgilendiren son zamanlarin

Cevrim igi iletisim olanak-
larinin hayatiniza etkisi ko-

Sizce cevrim ici iletisimin en giincel haber konularin- nusunda diisiiniin ver
iilke savunmalarina nasil bir dan biri olan Wikileaks ola- usunda dusunun ve cge

. g bu olanaklar olmasayd: ha-
etkisi vardir? ytile ilgili “‘Sirlar1 Caliyoruz:

yatiniz nasil olurdu sorusu-

Wikileaks'in Hikayesi’ bel-
nu cevaplamaya calisin.

gesel filmi izleyebilirsiniz.
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CEVRIM iCi ILETISIM KURARKEN
NELERE DiKKAT ETMELIYiz?

Cevrim igi iletisim, hayatimizi kolaylastirmanin

yant sira dikkatli olmadigimizda zorlanabilecegi-
miz durumlarla karst karsiya kalmamiza yol agabi-
lir. Her iletisim ortaminda oldugu gibi ¢evrim ici
iletisim ortamlarinda da dikkat etmemiz gereken
noktalar vardir.

En yaygin gevrim ici iletisim ortami olan

e-postayr kullanarak iletisim kurarken asagidaki
kurallara uymaliyiz:

E-posta mesajlarinin  6ncelikle kimden
geldigine bakmaliyrz. Eger tanimadigimiz
birinden gelmigse Konu béliimiinii incele-
meliyiz. “Is ortaklig kurmak” ve “Merha-
balagsmak” gibi ¢ok genel basliklar yazilmig
ise bu mesajlari agmadan silmeliyiz.

Birden fazla kisiye gonderilen ve zincir
e-posta olarak adlandirilan mesajlara dikkatli
yaklagmaliy1z. Genel okuyucuya gonderilen
bu tiir mesajlarin biiyiik bir boliimii sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle silmeliyiz.

Her ne kadar giivenli goriiniirse goriinsiin
kimlik bilgilerimizi ya da siteye giris bilgi-
lerimizi e-posta ile gondermemeliyiz. Ozel-
likle bankalar kesinlikle kimlik bilgilerimizi
e-posta yoluyla istemezler. Kimlik bilgile-
rimizi isteyen mesajlar aldigimizda hemen
silmeliyiz.

E-posta sifremizi kimseyle paylasmamaliyiz.
Bu adres ve sifremize sahip olan kisiler, sorun
olusturabilecek e-postalar gonderebilirler.

E-posta gonderirken Kimden béliimiinde
adimizin olmasina dikkat etmeliyiz.

Yine e-posta gonderirken Konu boliimii-
ne mutlaka mesajimizin icerigini yansitan
kisa bir ifade yazmaliyiz. Ancak bu béliim-
de Tiirkge harfler ve hep BUYUK HARF-
LERLE yazmaktan kaginmaliyiz. e-posta
sistemleri bu tiir durumlarda sorun olustu-
rabilmektedir.

Aldiginiz e-postalardaki ekler, viriis igerebi-
lir. Eki aguginizda viriis etkinlesir ve e-posta
mesajini ve ekini Adres Defterinizdeki kisi-
lere gondererek bir kurulugtaki e-posta ag-
larina ulagir ve Internet’te yayilmaya baslar.
Hizli yayilmalarinin yani sira, viriisler bil-

gisayarinizda depolanan verileri onarilamaz
sekilde bozabilecek kodlar da icerebilir. Bu
duruma diismemek icin alabilecegimiz 6n-
lemlerin baginda tanimadigimiz kisilerden
gelen e-posta eklerini agmamak gelmek-
tedir. Ayrica, tanidigimiz kisilerden gelen
beklenmedik e-posta ve ekleri icin de dik-
katli olmaliyiz. Stiphelendigimiz ekleri asla
agmamaliyiz. Eger e-posta adresimizden
virlis nedeniyle adres defterimizdekilere vi-
riislii e-posta gittigini fark edersek hemen
adres defterimizdeki herkese e-posta ile ula-
sarak agcmamalari konusunda uyarmaliyiz.

E-posta ile génderdigimiz sorulara hemen
cevap beklememeliyiz. E-postayr gonder-
dikten 10 dakika sonra bir cevap alamadi-
gimizda “kimsenin bizi 6nemsemedigini”
diisiinmeyelim. Insanlara biraz zaman tani-
maliyiz.

Ote yandan sohbet araciligryla iletisim kurarken
de asagidaki nokralara dikkat etmeliyiz:

Kimseyle kullanici kodu ve sifremizi paylas-
mamaliyiz.

Tanimadigimiz kisiler basta olmak tizere kim-
seye ev adresimizi, telefon numaramuzi, ¢o-
cuklarimizin, esimizin adini, okul ya da is ad-
resleri gibi kisisel bilgilerimizi vermemeliyiz.
Kisi eklemeye yonelik gelen her mesaji he-
men kabul etmemeliyiz. Tanimadiginiz ki-
silerden gelen Kisi Ekle mesajlarinda ‘Bu
kisinin beni gdrmesini engelle’ secenegini
secerek bizi Kisi listemize eklemesine izin
vermemeliyiz.

Emin olmadigimiz kisilere fotograf ya da
video gibi goriintiileri gondermemeliyiz.
Sohbet sirasinda yiiz yiize sohbet ediyormus
gibi etik kurallarina uymaliy1z.

Karsimizdakilerin sordugumuz soruya ce-
vap vermesini beklemeden yeni bir soru ya
da goriis yazmamaliyiz. Bazilarimiz daha
yavas yazabilir.

HEPSI BUYUK HARFLERDEN olusan
yazilar yazmamaliyiz. Bu Internet’te kargi-
mizdakine bagirma ya da kizma anlamina
gelmekeedir.

Kullanict adi olarak kendi adimiz: tercih et-
meliyiz.
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Bunlarin yani sira etrafimizdaki ¢ocugumuz, kardesimiz ya da tanidigimiz geng yastaki kullanicilarin
cevrim ici iletisim ortamlarindaki davranglari konusunda da dikkat olmaliyiz. Asagida uzmanlarin bu
konudaki bazi 6nerileri siralanmustir:

* Yukarida siralanan kurallari onlarla paylasmali ve uymalari konusunda uyarmaliyiz.
* Kiminle e-posta alip gonderdiklerini, kimlerle sohbet ettiklerini kontrol etmeliyiz.

* Tanimadiklar kisilerden gelen mesajlari, Kisi listesine ekleme isteklerini oncelikle bize gostermeleri
konusunda uyarmaliyiz.

*  Uygun olmayan e-posta ya da sohbet mesajlari ile kargilastiklarinda da 6ncelikle bize haber verme-
lerini sdylemeliyiz.

*  Bize sormadan kisisel bilgilerini, goriintiilerini (fotograf, video, vb.), anne babalarinin ev ya da is ad-
reslerini, telefon bilgilerini paylasmamalar gerektigini vurgulamaliyiz.

* Interneti belirli zamanlarda kullanmalarina izin vermeliyiz. Bunun igin bir plan olusturabiliriz.
Ornegin her aksam saat 8-9 ya da 8-10 arast gibi bir iki saatlik siirelerde kullanmalarina izin vere-
biliriz. Diger zamanlarda bagska islerle ugrasmalarini saglamaliyiz.

Ek olarak Wiki ya da Web giinliigii tiirii ¢evrim ici iletisim ortamlari araciligiyla web icerigi olusturur-

ken ya da mevcut olanlara yorum yazarken asagidaki kurallara dikkat etmeliyiz:

*  Cok ayrinuli kisisel bilgilerimizi vermemeliyiz.

¢ Web giinliigiimiizii ya da Wiki sayfamizi her ne kadar yalnizca belirli kullanicilarin gdrmesini
saglayacak bicimde olusturmus olsak da sayfamizdaki bilgiler Internettedir ve bazt uzman Internet
kullanicilar bu bilgilere erigebilir.

e Insanlari rencide edecek, kizdiracak, zor durumda kalmalarint saglayacak bilgi ve yorumlara yer
vermemeliyiz.

* Bir kisi hakkinda yazmadan 6nce o kisiden izin almamizda yarar vardur.

*  Yazdigimiz yorumlari savunmada kullanabilecegimiz somut delillerin olmasina dikkat etmeliyiz.

 Daha 6nce belirtilen gocuklarimizin Internet kullaniminda dikkat edilmesi gereken kurallar Inter-
net sayfalari olustururken ya da var olan sayfalara yorum yazarken de dikkat edilmelidir.
* Ayrica Internet’te buldugumuz gizim, fotograf, yazi, video gibi unsurlara kendi sayfamizda yer ver-
meden once telif haklarina sagili davranmaya dikkat edelim. Gerekiyorsa izin alalim.
Bilingli kullanim, en 6nemli giivenlik 6nlemidir. Bunun yani sira bilgisayarimizi 6zellikle Internet'ten
gelebilecek tehlikelere karsi korumaya yardimer olan programlar da vardir. Bu programlarin bilgisayarimiz-
da yiikli oldugundan ve siirekli giincelledigimizden emin olmaliyiz.

Cevrim igi iletisim kurar-

Skype yazilimint kullanir-
ken nelere dikkat etmeliyiz?

Anadolu Universitesi Kii-
tiiphanesinin  ¢evrim  igi
olanaklarini inceleyerek, ko-
nuyla ilgili kitaplara, dergi-
lere ve tezlere bakabilirsiniz.

ken, bu tiir iletisim ola-
naklarint kullanirken yaga-
diginiz  sikinalar  nelerdir,
siralayarak, burada 6gren-

dikleriniz  dogrultusunda
gdzden gegirin.
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CEVRIM ICi ILETiSiM NASIL
INCELENMISTIR?

Cevrim ici iletisim bilimsel olarak ele alinan
bir ¢alisma alanidir. Unitenin bu béliimde bilim
insanlarinin ¢evrim i¢i ortamlarda gergeklesen ile-
tisimi incelerken kullandiklart farkli bakis acilari,
Aydin’in 2008 tarihli ¢alismasina dayal: olarak su-
nulmustur. Oncelikle Aydin, uzmanlarin ¢evrim igi
iletisimi incelemede yararlandiklari bakis agilarini,
kisisel olmayan (impersonal), bireyler aras: (inter-
personal) ve hiperkisisel (hyperpersonal) etkilesim
olarak {i¢ grupta siniflamakeadir.

[k grup, cevrim ici iletisim konusunda
1980’lerden 6nceki dénemde yapilan ¢aligmalar:
kapsamaktadir ve bilgisayar ortamindaki iletisimi
yetersiz bulmaktadir (Connolly ve digerleri, 1990;
1986; Kiesler ve digerleri, 1984). Bu donemde
yapilan calismalar, bilgisayar ortaminin, iletigim
kuran bireylere iligkin sosyal ipuglarini barindir-
madigy icin, bireyler arasinda bireysel olmayan bir
iletisim yaratugini dile getirmiglerdir (Kiesler, Sie-
gel, McGuire, 1984). Bireysel olmayan bakis agis,
yliz yiize iletisimin bilgisayar ortaminda gergekle-
sen iletisimden ¢ok daha etkili oldugunu iddia et-
mektedir. Dayandigi temel kuramlar, sosyal bulu-
nurluk (social presence) ve ortam zenginligi (media
richness)kuramlaridir.  Etkilesimi  degerlendirme
olcttii olarak da iletisim siirecinde katulimcilarin
birbirlerine gonderdigi sosyal ipuglarinin alinmast
gerektigini ileri siirmekeedir.

Daha sonra 1990’larda yapilan calismalar bilgi-
sayarl, bireyler arasi iletisim siirecinde farklr bir ba-
kis agistyla ele almig ve bilgisayar ortaminda da en
az yliz ylize de oldugu kadar etkili bir iletisimin ku-
rulabilecegi one siiriilmistiir. (Jacobson, 1999; Lea
& Spears, 1991; Liu, 2002; Parks & Floyd, 1996;
Walther & Burgoon, 1992). Ikinci bakis agist, eger
iletisim kuran bireylere yeterli zaman verilirse, ¢ev-
rim igi iletigimin yiiz yiize ortamlardaki kadar etkili
olabilecegini sdylemektedir. Bu bakis acisi temelde,
sosyal bilgi siireci kuramina dayanmakta, ¢evrim
ici iletisimin, bu is i¢in harcanan zamana ve iletile-
rin miktarma bagli olarak degerlendirilebilecegini
ileri siirmektedir.

Son dénemde yapilan ¢alismalar ise ¢evrim igi
iletisimin kisisel olabilecegini, baska bir deyisle
yliz yiize ortamlara gére ¢cok daha samimi ve igten
olabilecegini ileri stirmektedir (Walther, 1996).
SIDE kuramina (Social Identity Model of Dein-

dividuation Effects) dayanan Hiperkisisel iletigim,
bilgisayar ortaminda gerceklesen iletisimin yiiz
ylize ortamdaki iletisimden ¢ok daha etkili olaca-
gini ileri stirmektedir. Ayrica, bireyler arasindaki
etkilesimin etkililigi konusunda karar verirken,
bireylerin birbirine gonderdikleri iletilerin icerik-
lerinin ¢éziimlenmesinin daha giivenilir olacagini
iddia etmektedir.

Simdi bu bakis a¢ilarini ayrinali inceleyelim:

Kigsisel Olmayan Bakis Acisi
(Impersonal Perspective)

Bu yaklagimin temel séyleminde, ¢evrim igi ile-
tisim etkililiginin, iletisim siirecinde saglanan sos-
yal ipuglarinin 6l¢tilmesiyle gerceklestigi diistincesi
vardir. Bilgisayar jest, mimik, ses tonu, yiiz ifade-
leri gibi sozsiiz iletisim dgelerini tagtyamadig gibi,
bireyler arasinda sosyal normlarin paylagilmasina
olanak vermemektedir. Dolaysiyla bilgisayar orta-
mundaki iletigimin, yiiz yiize ortamlarla karsilagti-
rildiginda daha soguk, iletisimin sosyal boyutunu
icermeyen, gorev yonelimli olmasina neden olmak-
tadir (Garton, Wellman, 1995; Walter, 1994). Ki-
sisel olmayan bakis acisi, bilgisayar: bireyler arast
iletisim siireci i¢inde yetersiz bularak degerlendir-
mektedir. Bu degerlendirmelerdeki dayanaklarini
sosyal bulunurluk ve ortam zenginligi kuramlarina
dayandirmakeadirlar.

Sosyal bulunurluk (socail presence), iletisim
ortamlarina dayali olarak gerceklestirilen etkile-
sim siirecinde, bir bireyin digerlerini gergek birey
olarak algilama siireci olarak tanimlanmaktadir
(Gunawardena, 2002). Bu kurama gore, iletisim
ortaminda ne kadar ¢ok kanal ve koda erisilirse
kullanicinin, bir etkilesimdeki diger katlimeilarin
mevcudiyetine o kadar ¢ok dikkatini yogunlastiril-
digr savunulmakeadir (Walther ve Burgoon, 1992).
Bilgisayar da sozsiiz iletisim dgelerini barindirma-
masindan dolay1 yiiz yiize iletisimle karsilastirilin-
ca, sosyal bulunurluk duygusunu giiglii vermeyen
bir ortam olarak degerlendirilmektedir.

Liu'ya gore (2002) sozsiiz iletisime iligkin ipug-
lart bireylerin birbirleri hakkindaki algilarini, edi-
necekleri izlenimlerini bir diger deyisle bireyler
arasindaki sosyal etkilesimi etkiler. S6zel olmayan
ipuglari, sadece sosyal etkilesimi diizenlemez, ayni
zamanda iletisim kuran bireylere iliskin 6nemli bil-
giler verir. Bu tiir bilgiler, bireylerin birbirleri hak-
kindaki izlenimlerini bi¢imlendirmede, degerlen-
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dirmede ve bu dogrultuda aldiklar1 mesajlara cevap
vermeleri konusunda yol gostericidir. Bu nedenle,
bilgisayar ortamindaki mesajlarin, sozel olmayan
ipuglarinin eksikliginden dolayi, daha az sosyal bil-
gi icerdigi sdylenebilir. Bilgisayar ortami yazili ile-
tisimi temel aldig1 i¢in, mesajlar yiiz yiize iletisimle
karsilastirildiginda daha yavas isler. Iletisimi yazili
olarak ifade etmek ve yazili ipuglarini ¢6ziimlemesi

daha geg olur.

Ortam zenginligi (media richness) kuramina
gore ise, iletisim ortamindaki belirsizligin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in, gorevlere uygun zenginlikte
ortamlarin kullanilmasi gerekmektedir. Iletisim
gorevi ne kadar karmagiksa, o kadar zengin bir
ortam gereklidir (Daft ve Lengel, 1986). Bir orta-
min zenginligi konusunda, sozel ve sozel olmayan
geribildirim, dilin kullanimi, kisisellestirme, sem-
bollerin ¢esitliligi belirleyici olmaktadir. Ortamlar
bu olciitlere gore degerlendirildiginde en zengin
ortam olarak yiiz ylize ortamyi, telefon, e-posta, ses
kaydi, mektup ve forumlar takip etmektedir (Rice
ve Shook, 1990). Bu kurama gore, bilgiyi tasimak
icin kullanilan ortamin ozellikleriyle gorevin ge-
rektirdikleri ne kadar ortiisiirse, ortaya o kadar
tatmin edici bir sonug ¢tkacakur (Daft ve Lengel
1986). Bu anlamda ¢evrim igi iletisim ortami, ba-
sit ve zayif iletigim icin uygun bir ortam olarak de-
gerlendirilmektedir.

Cevrim i¢i iletisim ortamy, iletisimin sosyal bag-
lamina iliskin ipuglari barindirmamasindan dolay1
sosyal bulunurluk algisinin diisitk olmasina, dola-
yistyla iletisimin kisisel olmamasina neden olur. Bu
gerekeeyle, Rice ve Shook’a gore (1990) ¢evrim ici
iletisim, kisisel iletisim kurulmasi icin uygun de-
gildir. Cevrim igi iletisim, bireyler arasinda kisisel
iletisim kurmak yerine bireylerin daha ¢ok isyerle-
rinde, isle ilgili konularda iletisim kurmalart ama-
ctyla kullanilmalidir.

Bunun yaninda ¢evrim igi iletisimin kisisel ol-
mamasinin getirecegi tstiinlitklerden de soz edil-
mektedir. Cevrim ici iletisimin ozellikle orgiitsel
cevrelerde iletisim kurulmasi icin uygun oldugu
ileri siiriilmektedir. Cevrim ici iletisim kuran bi-
reylerin, sosyal durumlarina, statiilerine ve cin-
siyetlerine iliskin ipuglari olmadig: i¢in, insanlar
birbirleriyle ¢cekinmeden daha rahat ve ozgiir ile-
tisim kurabilirler. Kim, (2000) 6rgiit yapilarinda
yliz yiize ortamlarda bireylerin sahip olduklari sta-
tii ile, iletisim ortamlarinda s6z almalari arasinda
olumlu bir iligki oldugunu, yonetici pozisyonun-

daki bireylerin diger calisanlara gore daha fazla
soz aldigint ileri stirmiistiir. Bu nedenle ¢evrim ici
iletisimin, herkese kendini ifade etmesi icin esit
firsat vermesi bakimindan, daha demokratik bir
ortam oldugunu vurgulamaktadir. Dubrovsky ve
arkadaglar1 da (1985) ¢evrim ici iletisimin grup
caligmalarda beyin firtinasini kolaylastirdigint ve
bireyler arasindaki iletisimin sosyal paylasimdan
cok, tizerinde tartistlan probleme odaklanacagt
icin ortaya ¢ikan iriinlerin kalitesinin yiiksek ola-
cagini vurgulamistir.

Kisisel olmayan bakis agisina yonelik elestiri-
lerden biri, bireyler arasi etkilesimin ol¢iilmesiyle
ilgilidir. Bu degerlendirme, iletisim siireclerinde
saglanan sosyal ipuglarinin nicel 6l¢timiine dayan-
dirilmaktadir. Cikis noktasi da sosyal bulunurluk
kuraminda sdylendigi gibi, ortamda ne kadar ¢ok
ipucu varsa o kadar bagarili bir iletisim gergeklesir
distincesidir. Bununla birlikte Kim'e gére (2000)
iletisimin kalitesi sadece nicel verilerle degerlen-
dirilemez. Cevrim igi iletisimde bireyler yiiz yiize
iletisimde sorun olabilecek, giiriiltii gibi digsal et-
kenlerden korundugundan, bireylerin iletigim sii-
recine odaklanmalari daha kolay olacaktir. Bu nok-
tada ¢evrim ici iletisimin daha yogun ve iletisime
odaklanmis bir stireci kolaylastirdigt soylenebilir.
Bu nedenle bireyler arasi etkilesimin dl¢iilmesinde,
etkilesimin yogunlugu ve iletisimin icerigi 6nem-
li bir degiskendir. Bir ¢ok sozlii ve sozsiiz iletisim
ipuglarinin olmasi, iletisim kuran bireyler arasin-
da kurulacak yakinligin garantisi degildir. Bireyler
arasi etkilesimin 6l¢tilmesinde saglanan ipuglarin-
dan ¢ok kurulan iletisimin niteliginin 6nemli bir
belirleyici oldugu diistiniilebilir.

Kigisel Bakis Acisi (Personal
Perspective)

Cevrim igi iletisimi olumlu degerlendiren ku-
ramlardan biri, iletisim bilimci Joshep Walther'in
“sosyal bilgi isleme” kuramidir. Bu bakis acisi, cev-
rim igi iletigimin yiiz yiize ortamlardaki kadar etkili
bir sekilde gergeklestirilebilecegini, bireylerin duy-
gularini yiiz yiize ortamlara gore daha yavag ama,
en az yliz ylize ortamlardaki kadar etkili iletebilece-
gini vurgulamistr (Walther, 1992).

Cevrim igi iletigimi yetersiz gdrmeyen kisisel ol-
mayan bakis agisi, bireyler arasi iletigim siirecinde,
sozlii olmayan mesajlarin tagidigs ipuglarinin 6ne-
mine vurgu yaparken, sosyal bilgi siireci, bireyler
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arast iletisimin gelisiminde dil ve s6zel unsurlarin
temel belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Walt-
her ve Burgoon, 1992). Walther (1994) sosyal bilgi
stirecinin anahtar degiskenini zaman olarak tanim-
lamis, iletisim kuran bireylere mesaj aligverisi i¢in
yeterli zaman verilirse, ¢evrim igi iletigimin, yiiz
yiize ortamlarda gergeklesen bireyler aras iletisime
benzer yogunlukta olabilecegini ileri stirmiistiir.

Bireyler arasi etkilesimin etkililigini ve etkilili-
ginin derecesinin 6l¢iilmesi, iletisim siirecinde yer
alan ipuclarinin sayisi yerine, mesajlarin zaman ve
oran bakimindan degerlendirilmesine dayanir. Bu
bakis agisina getirilen elestiri de bu noktada bagla-
maktadir. Bu bakis agisinin temelinde eger yeterli
zaman verilirse, cevrim igi iletisimin yiiz yiize ileti-
sim kadar etkili olabilecegi diisiincesi yatmaktadir.
Ote yandan, bu etkili siirenin ne kadar oldugu ko-
nusunda belirli bir standart yoktur. Cevrim igi ile-
tisime ayrilan zaman, iletisimi kuranlarin yapisina
(yabanci ya da yakin arkadas olmalart gibi) ve bi-
reysel 6zelliklerine (konuskan, icedoniik gibi) baglt
olarak degisecektir. Benzer gekilde iletisim kurma
stkligi da bireylerin sahip oldugu ozelliklere baglt
olarak degisebilecektir.

Hiperkisisel Bakis Acisi
(Hyperpersonal)

Walther’in (1996) sosyal bilgi isleme kuramini
daha gelistirerek tanimladigt bir kavram olan hi-
perkisisel iletisim, ¢evrim igi iletisimin, yiiz yiize
iletisime gore daha etkili olacag: diisiincesine da-
yanmaktadir. Walther’a gore (1996) bunun en te-
mel sebebi, bilgisayarin es zamansiz iletisim ozel-
ligi ve iletisim siirecinde iletisim kuranlara iligkin
stnirlt ipucunun yer almasidir. Bilgisayarin bu iki
ozelligi, kullanicilar arasinda daha olumlu ve arzu
edilen bir iletisimin gelismesine yardimcr olacakuir.

Hiperkisisel bakis acis;, SIDE (Social Identity
of the Deindividuation Effects) modeline (Post-
mes, 1998) dayanmaktadir. SIDE modeline gore
bireyler, gercek kimlikleri yaninda grup i¢inde ken-
dilerine yeni bir kimlik olustururlar. Daha ¢ok grup
normlarina, bulunduklari baglama bagli olarak ge-
lisen durumsal normlara uyma egiliminde olurlar
(Postmes, Spears ve Lea, 1998). Bireyler grup ici
normlari kabul etme, grup disi normlari reddetme
egilimindedirler. Ote yandan bireyler, kendilerine
yakin bulduklari, ortak ilgileri paylastiklar: birey-
lerle bir araya gelmeyi tercih edeceklerdir. Ortamda
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bireylere iliskin sinirli ipucu olmast ve katilimcila-
rin gergek kimlikleri hakkinda bilginin olmamasin-
dan dolay, kullanicilarin kendilerini yeni bir bire-
ye ifade etmesi daha kolay olacakur (Kim, 2002).

Walther (1996) hiperkisisel modelini olusturur-
ken, Goffman'in (1956) “Izlenim Olusturma” ve
“Izlenim Yonetimi” kavramlarindan ve bilgisayarin
es zamansiz iletisime olanak tanima 6zelliginden
yararlanmistir (Dogan, 2006). letisim siirecinde
bilgisayar olmasi bireylere, istedikleri iletileri alma-
da ve kendilerini istedikleri sekilde ifade etmede
ozgiirlik vermektedir. Bu noktada, bireylerin me-
sajlart alirken ve gonderirken secici davranabilme
sanslari oldugu, bir diger degisle bilgisayar: bir
filere gibi kullanabildikleri soylenebilir. Bireyler
iletisim kurduklari bireyleri ideallestirmekte, ken-
dilerini sunarken de olumlu 6zelliklerini ortaya ¢1-
kararak, kendileri hakkinda istedikleri izlenimleri
olusturabilmektedirler.

Es zamansiz iletisim ortami, hiperkisisel ileti-
simi etkileyen bir diger 6nemli degiskendir. Orta-
min es zamansiz iletisim ozelligi, iletisim siirecin-
de bireylerin birbirlerine gonderecekleri masajlar
tizerinde distinmeleri, gozden gecirmeleri ve ye-
niden diizenlemeleri i¢in yeterli zamani vermekte-
dir (Walter, 1996). Es zamanli iletisimde, iletisim
aninda cevap verme zorunlulugu olmast bireylerin
kendilerini zaman konusunda baski altinda his-
setmelerine neden olabilir. Bireyler zaman baskis
alunda olduklarindan etkilesim, sosyallesme ye-
rine gorev yonelimli olur. Es zamansiz iletisimde,
bireyler gerek isleriyle ilgili gerekse sosyal anlamda
birbirleriyle kendileri i¢in en uygun olan ortamda
iletisim kurabilirler (Kim, 2002).

Sonug¢ olarak, bilgisayarin izlenim olusturma,
izlenim ydnetimi ve es zamansiz iletisim ozellik-
lerinden dolay1 bireyler ¢evrim igi iletisimde, yiiz
ylize ortamlarda gergeklestirdiklerinden daha baga-
ril bir iletigimi gerceklestirebilmektedirler. Ayrica
bireyler arasindaki etkilesimin derecesi konusunda
karar verirken bireylerin birbirine gonderdikleri
iletilerin sayisal olarak degerlendirilmesi yerine,
iceriklerinin ¢oztimlenmesi daha giivenilir olacak-
ur. [letisim siirecini agiklarken hiperkisisel iletisim
bakis acisindan yararlanmak, bize daha agiklayici,
dogru, neden sonug iligkisini gorebilecegimiz ay-
rintlt bilgiler saglayacakur.
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Sosyal bulunurluk kurami-
n1 hangi bakis agisina sahip

arastirmacilar kullanmigtir?

Cevrim igi iletigimin yarar-
larint konusurken elestirel
bir bakis agisina sahip ol-
mak da Gnemli. Ozellikle
sosyal aglar konusunda.
Bu konuyla ilgili Christi-
an Fuchs'in Sosyal Medya:
Elestirel Bir Giris' adl: kita-
bint okumanizda fayda var.

Konuda gegen bakis agi-
lar1 dogrultusunda ¢evrim
ici iletisim olanaklarini
dersi alan arkadaslarinizla
tartiginiz.

157



Cevrim igi iletigim

Cevrim ici iletisimi
tanimlayabilme I

Cevrim ici iletisim, gesitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlararasi aglari kullanarak, insan-
lara yer ve zaman sinirliklari olmaksizin, ev ya da is yerlerinden, birbirleriyle kolay ile-
tisim kurma, gdrsel ve isitsel veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla birlikte,
diinyada var olan herhangi bir veri bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimei
olan bir iletisim sistemidir. Iki ya da daha fazla birey arasindaki iletisimin elektronik
posta, video konferans ve haber panosu gibi iletisimi kolaylagtiran bilgisayar uygula-
malari aracilityla gerceklestirildigi iletisim bicimi olarak da tanimlanmakeadir (Bar-
nes, 2004). Bu tiir tanimlara literatiirde sik rastlanmaktadir. Ortak noktalar dikkate
alindiginda cevrim ici iletisimin, yalin bigimiyle, bireylerin bilgisayar ve bilgisayar ag-
larint kullanarak mesaj alis verisinde bulunmalarini ifade ettigi dustiniilebilir. Aslinda,
uzaktan iletisim (telecommunication) sistemlerini kullanarak mesajlarin kodlanmasi-
n1, akearimasini ve kod agimlanmasini kolaylastiran bir siirectir.

Cevrim ici iletisim

Nedir?

bolUm Ozeti

iletisim kurmak icin amaclariniza
uygun cevrim igi iletisim
aracglarini agiklayabilme

Cevrim igi iletisim yalniz yazili iletigimle sinirli degildir; yazi-
nin yant sira gorsel isitsel mesajlar da paylagilabilmekeedir. Ay-
rica, ¢evrim i¢i iletisim, katilimeilarinin ayni zamanda bir arada

Nasil Cevrim gi iletisim
Kurariz?

olabilecegi gibi ayni zamanda birarada olmalarini gerektirme-
den de gerceklestirilebilir. Bagka bir deyisle cevrim ici iletisim,
es zamanli ya da eg zamansiz olmak {izere iki grupta siniflandi-
rabiliriz. E§ zamanli (senkron) iletisime en iyi érnek yiiz yiize
iletisimdir. Bu siirecte kaynak ve alict ayni1 yer ve zamanda bir
aradadir. Ote yandan eszmanl iletisim katilimcilarinin (kaynak
ve alic1) ayni yerde bir arada olmasini gerektirmeden de ger-
ceklesebilir. Ornegin telefonla gergeklestirdigimiz iletisim —me-
saj birakma diginda- aslinda bir es zamanli iletigimdir. Cevrim
ici ortamda da es zamanli iletisim kurulabilir. Sohbet (chat),
Web konferansi (Web conference), Wiki gibi birbirinden farkl:
araclar es zamanli iletisim kurmamizi saglayabilir. Eg zamanli
olmayan ya da e zamansiz (asenkron) iletisimde ise iletisim sii-
recindeki bireylerin ayni yer ve ayni zamanda birarada olmasini
gerektirmeyen iletisim tiirtidiir. Internet'in sagladigi en 6nemli
tstiinlitklerden biri olarak es zamanli olmayan (asenkron) ile-
tisimi hizlandirmasi gosterilebilir. Es zamanli olmayan etkilesi-
me en giizel 6rnek mektupla iletisimdir. Eskiden giinlerce hatta
haftalarca siirebilen mektupla mesajlasmanin hizi, Internet’in
e-posta uygulamasiyla birka¢c saniyeye kadar dismiistiir.
E-posta asagida inceleyecegimiz gibi en yaygin kullanilan gev-
rim igi iletisim yoludur. Es zamansiz iletisimde katlimcilar di-
ledikleri yer ve zamanda iletisim siirecine kaulabilirler. Cogu
aragtirmactya gore es zamansiz iletisim, mesajlari gondermeden
once, nasil bir mesaj gondermek istedigimiz {izerine diisiinme
firsatt vererek, analitik diisiinme siireglerinin calistirilmasina
yardimct olan bir iletisim siirecidir. Ote yandan, gonderenler
kadar mesaji alanlara da mesajlart dikkatli inceleme ve daha

kontrollii etkilesim kurabilme imkani saglamaktadg




iletigim Bilgisi

Cevrim ici iletisimin farkh alanlara
olan etkilerini betimleyebilme

Cevrim ci iletisim Hayatimizi
Nasil Etkiliyor?

Cevrim igi iletisim sosyal iligkilerden sagliga, aligveris aligkanliklarindan is yasamina, egitimden eglenceye,
dilden tilke savunmasina hayatimizin hemen her alaninda etkisini gostermektedir. C)rnegin; insanlar artik
cevrim i¢i araglar yardimiyla bireyler arasi iligkiler kurmayi tercih etmekte; daha fazla sayida insan sayilari
milyonlart bulan saglik ile ilgili ortamlardan yararlanmaketa; kurum ici ya da kurum dist iletisimde bagta
e-posta, web konferansi tiirii araglar daha fazla tercih edilmekte; daha fazla sayida tiniversite ¢evrim igi 6g-

renme imkénlari sunmakta ve daha fazla sayida 6grenci bu tiir imkanlardan yararlanmaktadir.

Cevrim igi iletisim kurarken
uyulmasi gereken kurallari
siralayabilme

Cevrim ici iletisim Kurarken
Nelere Dikkat Etmeliyiz?

En yaygin cevrim igi iletisim ortami olan e-postay: kullanarak iletisim kurarken agagidaki kurallara uyma-
liy1z: E-posta mesajlarinin éncelikle kimden geldigine bakmaliyiz. Eger tanimadigimiz birinden gelmigse
Konu béliimiinii incelemeliyiz. “Is ortakligt kurmak” ve “Merhabalasmak” gibi cok genel basliklar yazilmig
ise bu mesajlar1 agmadan silmeliyiz. Birden fazla kisiye génderilen ve zincir e-posta olarak adlandirilan
mesajlara dikkatli yaklagmaliyiz. Genel okuyucuya gdnderilen bu tiir mesajlarin bityiik bir boliimii sorun
olusturabilmektedir. Bu nedenle silmeliyiz. Her ne kadar giivenli goriiniirse goriinsiin kimlik bilgilerimizi
ya da siteye giris bilgilerimizi e-posta ile gondermemeliyiz. Ozellikle bankalar kesinlikle kimlik bilgilerimizi
e-posta yoluyla istemezler. Kimlik bilgilerimizi isteyen mesajlar aldigimizda hemen silmeliyiz. E-posta sif-
remizi kimseyle paylasmamaliyiz. Bu adres ve sifremize sahip olan kisiler, sorun olusturabilecek e-postalar
gonderebilirler. e-posta gonderirken Kimden béliimiinde adimizin olmasina dikkat etmeliyiz. Yine e-posta
gonderirken Konu béliimiine mutlaka mesajimizin icerigini yansitan kisa bir ifade yazmaliyiz. Ancak bu
boliimde Tiirkge harfler ve hep BUYUK HARFLERLE yazmaktan kaginmaliyiz. E-posta sistemleri bu tiir
durumlarda sorun olusturabilmektedir. Aldiginiz e-postalardaki ekler, viriis igerebilir. Eki aguginizda viriis
etkinlesir ve e-posta mesajini ve ekini Adres Defterinizdeki kisilere gdndererek bir kurulustaki e-posta agla-
rina ulagir ve Internet’te yayilmaya baglar. Hizli yayilmalarinin yani sira, viriisler bilgisayarinizda depolanan
verileri onarilamaz gekilde bozabilecek kodlar da icerebilir. Bu duruma diismemek icin alabilecegimiz 6n-
lemlerin basinda tanimadigimiz kigilerden gelen e-posta eklerini agmamak gelmekeedir. Ayrica, tanidigimiz
kisilerden gelen beklenmedik e-posta ve ekleri i¢in de dikkatli olmaliyiz. Siiphelendigimiz ekleri asla agma-
maliy1z. Eger e-posta adresimizden viriis nedeniyle adres defterimizdekilere viriislii e-posta gittigini fark
edersek hemen adres defterimizdeki herkese e-posta ile ulasarak agmamalari konusunda uyarmaliyiz. e-posta
ile gonderdigimiz sorulara hemen cevap beklememeliyiz. E-postay1 gonderdikten 10 dakika sonra bir cevap
alamadigimizda “kimsenin bizi 6nemsemedigini” diisiinmeyelim. Insanlara biraz zaman tanimaliy1z.

Ote yanda sohbet araciligiyla iletisim kurarken de asagidaki noktalara dikkat etmeliyiz: Kimseyle kullanici
kodu ve sifremizi paylasmamaliyiz. Tanimadigimiz kisiler basta olmak iizere kimseye ev adresimizi, telefon
numaramizi, ¢ocuklarimizin, esimizin adini, okul ya da is adresleri gibi kisisel bilgilerimizi vermemeliyiz.
Kisi eklemeye yonelik gelen her mesaji hemen kabul etmemeliyiz. Tanimadiginiz kisilerden gelen Kisi Ekle
mesajlarinda ‘Bu kisinin beni gérmesini engelle’” secenegini secerek bizi Kisi listemize eklemesine izin verme-
meliyiz. Emin olmadigimiz kisilere fotograf ya da video gibi goriintiileri gondermemeliyiz. Sohbet sirasinda
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Cevrim igi iletigim

Cevrim ici iletisim kurarken
uyulmasi gereken kurallari
siralayabilme

Cevrim ici iletisim Kurarken
Nelere Dikkat Etmeliyiz?

yiiz yiize sohbet ediyormus gibi etik kurallarina uymaliyiz. Kargimizdakilerin sordugumuz soruya cevap
vermesini beklemeden yeni bir soru ya da gériis yazmamaliyrz. Bazilarimiz daha yavag yazabilir. HEPSI
BUYUK HARFLERDEN olusan yazilar yazmamaliyiz. Bu Internette karsimizdakine bagirma ya da kizma
anlamina gelmektedir. Kullanici adi olarak kendi adimizi tercih etmeliyiz.

Bunlarin yani sira etrafimizdaki ¢ocugumuz, kardesimiz ya da tanidigimiz geng yagstaki kullanicilarin ¢evrim
ici iletisim ortamlarindaki davranislari konusunda da dikkat olmaliyiz. Kiminle e-posta alip génderdiklerini,
kimlerle sohbet ettiklerini kontrol etmeliyiz. Tanimadiklar: kisilerden gelen mesajlari, Kisi listesine ekleme
isteklerini dncelikle bize géstermeleri konusunda uyarmaliyiz. Uygun olmayan e-posta ya da sohbet mesajla-
11 ile kargilagtiklarinda da 6ncelikle bize haber vermelerini sdylemeliyiz. Bize sormadan kiisel bilgilerini, go-
riintiilerini (fotograf, video, vb.), anne babalarinin ev ya da is adreslerini, telefon bilgilerini paylasmamalari
gerektigini vurgulamaliyrz. Interneti belirli zamanlarda kullanmalarina izin vermeliyiz. Bunun igin bir plan
olusturabiliriz. Ornegin her aksam saat 8-9 ya da 8-10 arast gibi bir iki saatlik siirelerde kullanmalarina izin
verebiliriz. Diger zamanlarda bagka islerle ugrasmalarini saglamaliyiz.

bolim Ozeti

Ek olarak Wiki ya da Web giinltigii tiirii cevrim ici iletisim ortamlari araciligiyla web icerigi olustururken
ya da meveut olanlara yorum yazarken asagidaki kurallara dikkat etmeliyiz: Cok ayrinuli kisisel bilgilerimizi
vermemeliyiz. Web giinliigiimiizii ya da Wiki sayfamizi her ne kadar yalnizca belirli kullanicilarin gérmesini
saglayacak bigimde olusturmus olsak da, sayfamizdaki bilgiler Internettedir ve bazt uzman Internet kulla-
nicilart bu bilgilere erisebilir. Insanlari rencide edecek, kizdiracak, zor durumda kalmalarini saglayacak bilgi
ve yorumlara yer vermemeliyiz. Bir kisi hakkinda yazmadan énce o kisiden izin almamizda yarar vardir.
Yazdigimiz yorumlari savunmada kullanabilecegimiz somut delillerin olmasina dikkat etmeliyiz. Daha énce
belirtilen ¢ocuklarimizin Internet kullaniminda dikkat edilmesi gereken kurallar Internet sayfalari olustu-
rurken ya da var olan sayfalara yorum yazarken de dikkat edilmelidir. Ayrica Internette buldugumuz gizim,
fotograf, yazi, video gibi unsurlara kendi sayfamizda yer vermeden 6nce telif haklarina sagili davranmaya
dikkat edelim. Gerekiyorsa izin alalim.

Cevrim ici iletisimi incelemede
yararlanilan bakis acilarini
karsilastirabilme

Cevrim ici iletisim bilimsel olarak ele alinan bir calisma alani-
dir. Bilim insanlari ¢evrim ici iletisimi incelemede kisisel olma-

Gevrim igi iletisim Nasil
Incelenmistir?

yan (impersonal), bireyler arasi (interpersonal) ve hiperkisisel
(hyperpersonal) etkilesim olmak iizere ii¢ bakis acisiyla ince-
lemislerdir.
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iletigim Bilgisi

Asagidakilerden hangisi cevrim ici iletigimi
digerlerinden ayiran temel 6zelliklerinden biri de-
gildir?

A. Sadelik

B. Cokluortam

C. Etkilesim

D. Es zamanlilik

E. Baglanuli metin

Asagidakilerden hangisi ¢evrim ici iletisimin
taniminlarinda yer alan temel unsurlardan biridir?
A. Bilgisayar aglart

B. Haberlesme

C. Agiklama

D. Paylasma

E. Internet

n Yiiz yiize etkilesime benzer nitelik gésteren
cevrim ici iletisim kurma bicimi asagidakilerden
hangisidir?

A. Sanal iletisim

B. Eszamanli iletisim

C. Es zamansiz iletisim

D. Internet iletisimi

E. Hedef yonelimli iletisim

n Asagidakilerden hangisi es zamansiz iletisim
araglarindan biridir?

A. Sohbet
B. E-posta
C. Webex
D. Adobe Connect
E. Flickre

n Kullanicilarinin en son yazdiklarini en basta,
oncekilerin altta goriinmesini saglayan ve okuyu-
cularinin yorum yapmasina izin veren ¢evrim ici
iletisim araci asagidakilerden hangisidir?

A. E-posta

B. Forum

C. Web giinliigii
D. Wiki

E. Sosyal medya

n Asagidakilerden hangisi cevrim ici iletisimin
hayatimiza olan dogrudan etkilerinden biri degildir?

A. Cevrim ici derslerin artmast

B. Kurumlarda telefon yerine e-postanin kullanilmast

C. Internet saglayicilarin artmast

D. Internette saglik ile ilgili ortamlarin sayisinin
artmast

E. Sosyal medya uzmanligt meslek dalinin ortaya
cikmast

n Asagidakilerden hangisi sohbet yaparken

uyulmasi gereken kurallardan biri degildir?

A. Adres bilgilerini paylasmamak

B. Kullanict kodu ve sifresini paylasmamak

C. Kisisel fotograf ve videolar: paylasmamak

D. Yiiz yiize iletisimdeki etik kurallara uymak

E. Kisi ekleme isteklerini kabul ettikten sonra in-
celemek

n Asagidakilerden hangisi e-posta ile iletisim ku-

rarken uyulmasi gercken kurallardan biri degildir?

A. Yabancilardan gelen e-postalarin igerigine bak-
mamak

B. Yabancilardan gelen e-posta eklerini agmamak

C. E-postanin Konu béliimiine biiyiik harflerle
yazmamak

D. E-posta adresimizi paylasmak

E. Kimlik bilgilerini e-posta yoluyla paylasmamak

n Bireyin, iletisim ortaminda digerlerini gercek

birey olarak algilama diizeyine odaklanan kuram

asagidakilerden hangisidir?

A. Sosyal Bulunurluk

B. Sosyal Bilgi Isleme

C. Ortam Zenginligi

D. Topluluk Olma

E. SIDE

Bireylerin, gercek kimlikleri yaninda grup

icinde kendilerine yeni bir kimlik olusturdugu ku-

ram asagidakilerden hangisidir?

A. Sosyal Bulunurluk

B. Sosyal Bilgi Isleme

C. Ortam Zenginligi

D. Topluluk Olma

E. SIDE

iMipualBbo Jgjau
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Cevrim igi iletigim

neler 6grendik yanit anahtari

162

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Ici Iletisim Ne-
dir?” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi iletisim Ne-
dir?” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Nasil Cevrim I¢i Ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gdzden
gegciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Nastl Cevrim I¢i Ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Nasil Cevrim Ici ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

o

Arastir 2

Arastir Yanit
Anahtari

6.C

9

. N _
P O

10. E

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi Iletisim Ha-
yatimizt Nasil Etkiliyor?” konusunu yeniden
gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Cevrim Igi Iletigsimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Cevrim Igi Iletisimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” konu-
sunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi Iletisim Bi-
lim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Ii [letisim Bi-
lim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

e Cevrim ici
e lletisim

* Bilgisayar

o Araciligiyla

* Bilgisayar aglar:

Disiindiigiiniiz tanimda asagidaki kavramlari kullandiysaniz dogru bir tanim
yapuginiz anlamina gelmekeedir:

Opya icin 8nerilebilecek en uygun cevrim ici iletisim araglart Skype ya da ben-
zeri sohbet araglaridir.

Arastir 3

Siber ya da sanal suglarin artmasiyla tilkeler sanal saldirilara daha fazla 6nem
vermistir. Bunun sonucu olarak suglularin takip edilmesinde ve sug girigsim-
lerinin énlenmesi icin ¢evrim igi iletisim ortamlarini takip ve analiz eden uz-
manlar istthdam etmek ve birimler kurmak durumunda kalmislardir.

Arastir 4

Unitenin Giris baglig1 altindaki agiklamalar, “Simdi sunus 6ncesinde ne tiir hazir-
liklar yapmamiz gerektigini inceleyelim” tiirii agiklamalari girise; “6zetle”, “kisaca”
kavramlariyla baglayan ciimleler akilda kalict sona 6rnek olarak verilebilir.

Arastir 5

Sosyal bulunurluk, kisisel olmayan bakis agisina iliskin bir kuramdir. k
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" Bolum 8

Uluslararasi ve Kiiltirler Arasi lletisim

[

ogrenme ¢l

ktilar

Kiiltirlerarasi iletisim

1 Kultirler arasi iletisimi tanimlayip yararlarini Kdltarel Boyutlar
aclklayabilme 3 Kultdrel boyutlari aciklayarak kultarler
2 Kdlttrler arasi iletisimde dikkat edilmesi arasindaki farkliliklar kargilagtirabilme

gereken noktalari ayirt edebilme

Kulturlerarasi Farkhhklar

4 |letisim, zaman ve mesafe agisindan
kultarler arasi farklliklar saptayabilme

Anahtar Sézclikler: « Kiyerellesme (Glokalizasyon) « Killtiirlerarasi iletisim * Kiiltirel Boyutlar
 Kulturlerarasi Farkliliklar




iletigim Bilgisi

GIRIS

Her birey farkli belirli bir kiiltiirel iklimin i¢cinde yetismektedir. Bireyin tutum ve davranis kaliplarinin,
aligkanliklarinin, degerlerinin olusmasinda aile, sosyal cevre ve toplumun etkisi yadstnamamaktadir. Bu
sebeple birey, iginde yetistigi kiiltiirel iklimden bagimsiz distiniilememektedir.

Farkl: kiiltiirlerde yetisen bireylerin bir araya gelerek iletisim siirecinin bir parcast olmalari, siiphesiz
uluslararast iletigim siirecinde kaynak ve alict makro diizeyde uluslarla temsil edilirken farkli uluslara men-
sup bireyler arasindaki iletisim siireci genellikle kiiltiirler arasi iletisim siireci olarak adlandirilmaktadir.
Kiiltiirler arast anlam aktarimlarina ve bilgi paylasimina olanak saglayan kiiltiirler arasi iletisim, kiiresel
koyiin tektiplesmesinden ziyade kiiltiirel farkliliklarin korunarak zengin bir anlam yelpazesinin olusturul-
masint savunmaktadir. Bu noktada yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu iinitede kiiltiirler arasi iletisimin yararlari, uluslararasi ve kiiltiirler arasi iletisim siirecinde dikkat
edilmesi gereken noktalar, kiiltiirel boyutlar ve kiiltiirler arasi farkliliklar ele alinacaktr. Kiiltiirler arast
farkliliklara saygi gostermek, kiiltiirel hassasiyetlere karsi duyarli olmak ve saglikli bir iletisim ortaminin
olusturulmasinin nirengi noktalaridir.

Diinya izerinde yasayan topluluklarin hem fiziksel hem de kiiltiirel agidan belirli bir cografyaya mah-
kum olmalari ve entelektiiel diinyalarini gizilen bu sinirlar icinde tutmalar: tarih kitaplarinin sayfalarinda
kalmugtir. Uluslararast dolagimin arttig ve yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi gliniimiizde uluslarin
nispeten homojen yapilari, ¢ok kiiltiirlii topluluklarin etkilesim alanlarina doniismiistiir.

Uluslararast ve kiiltiirler arast iletisim, farkli kiiltiirel degerlerle yogrulmus bakis agilarint biinyesinde
toplayan bilgi paylasim siirecidir. Irfan Erdogan’a gore uluslararasi iletisim oncelikle makro seviyedeki
iligkileri anlatmaktadir. Bu noktada birim uluslardir. Dolayisiyla ulus birimleriyle ilgili siyasal, kiiltiirel,
ekonomik, egitim, turizm, gevre, isci gocti, ticret politikalari, giimriik konulari, yatirim konulari, yatirim,
tiretim, dagitim ve uluslararasi diplomatik iliskiler uluslararast iletisim kapsamina girmektedir. Kitle ileti-
simi baglaminda ise uluslararasi iletisim:

* Kitle iletisim teknolojilerinin 6rgiitlenme, tiretim ve dagitim bigimleri,

e lletisim tiriinlerinin, profesyonel ideolojilerin, yasal yapilarin ve is kiiltiiriintin transferi, benimse-
tilmesi ve benimsenmesi ile ilgili iligkileri kapsamakradir.

Resim 8.1 http://mbaiaeaix.blogspot.com.tr/2014/12/the-language-factor-in-intercultural.html

Uluslarin karsilikli ideoloji, kiiltiir, is giicii, irtin ve hizmet aligverisi, uluslararasi iletisim siirecini bas-
latmigtir. Sorrells’e gore (2013:9) giintimiizde kiiltiir; toplumla, ulusal, uluslararast ve ulus agir1 ekonomiy-
le ve politikayla baglantli oldugu igin her zamankinden daha ¢ok 6nem kazanmustir. Sorrells bir bakima
kiiresellesmenin kiiltiire etkisinden bahsetmektedir. Simdi kiiresellesme ve kiiltiir arasindaki iligkiyi daha
yakindan inceleyelim.

Hem bireysel hem de toplumsal yasamin her alaninda etkisini gosteren kiiresellesme kavraminin
Tiirk Dil Kurumundaki karsiligi “diinya milletlerini ekonomi, siyaset ve iletisim bakimlarindan birbi-
rine yaklagmaya ve bir biitlin olmaya gotiirmek’tir (TDK, 2005:1286). Kiiresellesmenin sadece eko-
nomik boyutundan bahsetmek miimkiin degildir; ekonomiden teknolojiye, iletisimden kiiltiirel et-
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kilesime kadar hayatn her alaninda bu kavram
karsimiza ¢ikmaktadir. Siiphesiz kiiresellesmenin
etki alanlarindan biri de kiiltiirdiir. Kiireselles-
menin kiltiir tizerindeki etkisi, iki farkli goriisiin
karst karsiya gelmesine sahne olmaktadir. Bu du-
rum, Marieke de Mooij (2010:7) tarafindan “Bir
yandan kiiresellesmenin yerel kiiltiirleri yerle bir
etmesi beklenmekte, diger yandan ise kiireselles-
me, diinyanin farkli yerlerindeki yerel kiiltiirel
kimliklerin kurtulus nedeni olarak goriilmekte-
dir” seklinde 6zetlenmistir. Ilk goriis, kiireselles-
menin homojen diinya kiiltiirii ideali baglaminda
farkli kiiltiirel 6zellikleri yok edecegini ve tektip-
lesmenin kaginilmaz oldugunu savunurken ikinci
gortis kiiresellesmenin kiiltiirler arasi etkilesimi
arttirarak heterojen bir yap: olusturdugunu sa-
vunmakrtadir. Her toplumun, her kiiltiiriin ken-
dine has kiiltiirel mirast vardir; geleneklerinden
toplumsal norm ve degerlerine kadar gegmisten
bugiine taginan bu miras, zaman ilerledik¢e bi-
rikimli olarak gelismektedir. Kiiresellesme, yeni
iletisim teknolojilerinin de yardimiyla diinyanin
her yerinden farkli toplumlara niifuz etse de tek-
tiplesme bu zengin kiiltiirel mirasi tamamen yok
edemez. Bu noktadan hareketle, 6zellikle ulusla-
rarasi pazarlama kiiresellesmenin homojenligin-
den vazgecmis ve yerel olana saygiyla “kiiresel
diistin, yerel hareket et” (think global, act local)
anlayisini benimsemistir. Kiiyerellesme (glocaliza-
tion), uluslararast markalarin yerel pazarlara girer-
ken {irtin ya da pazarlama stratejilerini s6z konusu
pazarlarin yerel kiiltiirel degerlerine uyarlamasiyla
gelismistir. Bu vesileyle yerel kiiltiirel unsurlarin
degeri tekrar giindeme gelmistir. Kiiltiirler arast
iletisim agisindan bakildiginda, tek tip yerel kiil-
tiirlerin farklt kiiltiirel etkilesimler sonucu daha
da zenginlesecegini séylemek miimkiindiir. Yeni
iletisim teknolojileri diinyay: kii¢tilemiis olabilir
ancak ayni zamanda gelenekseli giiglendirdigi de
unutulmamalidir. Farkls kiiltiirlerin etkilesim ha-
linde olmasi ve varliklarint zenginleserek stirdiir-
meleri kiiltiirler arast iletisimin basarisidir.

KULTURLER ARASI iLETiSIM

Kiilctirler arast iletisim; farkli kiiltiirlere men-
sup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimla-
11, yabancinin algilanmasi, agiklanmast ve kiiltiirel
farkliliklarin gozetilmesi gibi konulart inceleyen di-
siplinler arasi bir bilim dalidir (Kartari, 2014:50).
Degisik kiiltiirel iklimlerde yetisen bireylerin ara-
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sinda gelisen iletisim siireci, hem farkliliklarin algi-
lanmast hem de yeni kiiltiirel verilerin elde edilmesi
agisindan onemli bir siirectir. Bu baglamda kiiltiir-
ler arasi iletigimin bireyi zihnen zenginlestiren bir
bilim dali oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ulusal sinirlar1 agan, kiiltiirel geleneklerdir ¢iin-
kii kiiltiir 6grenme yoluyla yayilmaktadir. Kiiltiirel
ozellikler bir topluluktan digerine 6diin¢ alma ya
da yayilma yoluyla genislemektedir. Uluslar ya da
topluluklar arasinda gelisen bu aligveris, kiiltiirler
arast iletisim siirecini baglatmakeadir.

Kiiltiirler arast iletisimin temel cikis nokta-
s1, kiiltiirler arasinda var olan farkliliklart belirli
yontemlerle ortaya koymak ve insan davranisinin
kiiltiire gore gosterdigi degisiklikleri inceleyerek
bu alanda calisanlarin ortak bir noktada anlas-
mazlik yasamadan bulugmalarini saglamakur. Bu
kapsamda kiiltiirler arasi iletisimin var olabilmesi
icin gerekli olan baslica dzellikler sunlardir (Celik,

2005:30):

* Kilciirler farkls, birbirinden ayirt edilebilir
olmalidir.

»  Kiiltiir ve iletisim arasinda bir iliski olmalidir.

o lletisime katilanlar ayni zamanda bir kiil-
tiirde yer alan, o kiiltiire kaulanlardir.

» Kiiltiirel olan, iletisime yansir (kiiltiir kat-
limcilari olmadan iletisim kurulamaz).

* Kiiltiirde yer almak, belirli bir tarzda ileti-
sim kurmak anlamina gelir.

e Ortak kiiltiire sahip olmak iletisimi kolay-
lastrirken farkls kiiltiirlere sahip olmak ile-
tisimi zorlastirmaktadir.

Uluslararas: iletisimde birimin ulus oldugun-
dan bahsetmistik. Kiiltiirler arast iletisimde de
birim, farkli kiiltiirlere mensup birey ya da toplu-
luklardir. Iki veya daha gok sayida farkls kiiltiiriin
bir araya gelerek baglatugy iletisim siirecinde iletiler
kiiltiirel sekillenmeye bagli olarak yapilanmaktadir.
Bu durumda kiiltiirel olanin iletisime yansimast
kaginilmazdir. Bunun yani sira, ortak kiiltiirel de-
gerler hem referans cercevesini genisletecek hem de
iletisimi ve empatiyi kolaylastirarak birlestirici bir
islev tistlenecektir. S6z konusu islevlerine ek olarak
kiiltiirler arasi iletisimin {i¢ temel calisma konusu
bulunmaktadir:

1. Yerel kiiltiirlerin taninmas:

2. Yerel kiiltiirlerin birbirleriyle kurduklarr ile-
tisim bigimlerinin ortaya konmast
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3. Ortaya cikabilecek anlagmazliklar1 gidere-
cek ¢oziim yollarinin saptanmasi

Yukarida da goriildiigii tizere degisik yerel kiil-
tiirleri tanimak; baslica 6zelliklerini, ritiiellerini,
kiiltiirel hassasiyetlerini, davranig bigimlerini 6g-
renmek; birbirleriyle kurduklari iletisim bicimleri-
ni kavramak; cikabilecek anlagmazlik ve catismalart
saptamak ve ¢oziim yollart tiretebilmek kiiltiirler
arast iletisimin temel ¢alisma konulari arasinda yer
almakreadir.

Kiiltiirler Arasi iletigimin Yararlari

Sayg1, hosgorii, anlayis, empati, gibi unsurlarla
temellenen kiiltiirler arasi iletisimin baglica yarar-
lari sunlardir:

a. Daha saglikli topluluklar: Kiiltiirel fark-
liliklara saygi duyan toplumlarda bireyler
birbirlerini anlamaya, onaylamaya ve takdir
etmeye gayret etmektedirler. Farkliliklart
kabullenip anlayisla kargilayan topluluklar
ortaklasa amag i¢in ¢alisirken 1k, cinsiyet,
etnik koken, yasam tarzt gibi bireysel un-
surlart 6nemsememektedirler.

b. Ticaretin artmast: Farkl: kiiltiirlerden in-
sanlarla etkilesim halinde olmak, ticari agi-
dan da fayda saglamaktadir.

c. Catigmanin azalmasi: Catsma, ortak re-
ferans cergeveleri kullanilarak azalulip yo-
netilebilen bir eylemdir. Catisma genellik-
le durumu bir bagkasinin bakis acisindan
gorememekten kaynaklanmaktadir.  S6z
konusu kisi bagka bir kiiltiirden geliyorsa
mevcut duruma 6n yargilar, genellemeler ve
tek tiplestirme de eklemektedir. Bu durum
savunmaci davranis bi¢iminin geligtirilme-
sine yol agarak catismanin koriiklenmesine
sebep olmakradir.

d. Hosgorii yoluyla kisisel geligim: Farkli
kiiltiirlere mensup bireyler iletisim kurar-
ken ayni zamanda birbirlerinin degerlerini,
tarihlerini ve aligkanliklarini da 6grenmek-
tedirler. Aralarindaki iliski gelistikge birey-
ler empati gelistirerek birbirlerini daha iyi
anlamaktadirlar. Bilindigi tizere, her kiiltiir
farkli olsa da bir¢ok ortak nokta bulunmak-
tadir. Her kiiltiirde insanlarin temel ihtiyag
ve istekleri aynidir; sadece s6z konusu ihti-
yag ve isteklere ulagma sekilleri farklidir. Bu

noktada kendi yolunun tek yol olmadigini
ogrenen birey, baska kiiltiirlerle iletisim ku-
rarken farkli olana karst hosgoriiyle yaklas-
may1 6grenmektedir.

Kargilikli bilgi aligverisiyle renklenen, etkile-
simle zenginlesen kiiltiirler arasi iletisim siirecinde
temel olarak dikkat edilmesi gereken noktalarr su
sekilde siralayabiliriz:

*  Farkli sosyal degerlerin oldugunu aklimizda
tutalim.

* Farkli statii algilamalari, yorumlamalari ve
anlamlarinin oldugunu ve bunlari sergileme-
de de farkliliklar olabilecegini hatirlayalim.

*  Farkli karar alma yontemleri ve yaklagimla-
rinin olabilecegini unutmayalim.

*  Farkli zaman algilarinin olabilecegini unut-
mayalim. Bazi kiiltiirler zamani 6nemli bir
deger, hatta maddi bir degermis gibi algilar-

ken bir bagka kiiltiir daha rahat degerlendi-
rilebilecek bir yaklasimda olabilir.

» Farkli bireysel mesafe ve mekan algilarini
hatirlayalim. Bazi kiiltiirlerde yakin bireysel
iligkiler ve iletisim tercih nedeniyken baz
kiiltiirlerde bireylerarasi mesafe tercih edili-
yor olabilir.

»  Farkl kiiltiirel dokulardan kaynaklanan s6-
zel ve sozsiiz iletisimi kullanma bigimlerin-
de farkliliklar olabilecegini unutmayalim.

e Farkli beden dillerinin oldugunu unutma-
yalim. Bir kiiltiirde yer alan beden dilinin
farkli bir kiiltiirde ¢ok daha farkli anlamlar

tastyabilecegini unutmayalim.

e Farkli davranis kurallarinin = olabilecegi-
ni haurlayalim. Bir kiiltiirde dogru olarak
bildigimiz bir davranisin farkli bir kilciir
icerisinde olumlu karsilanmayacak sekilde
algilanabilecegini unutmayalim.

e Farkli hukuki ve etik davranislarin da var
oldugunu, kiiltiirler arasi etkilesim ve ileti-
sim stirecleri icerisinde farklilasabilecekleri-
ni haurlayalim.

» Farkli dil engellerinin olabilecegini hatrla-
yalim. Ayri dilleri konusanlarda oldugu gibi
ayni dili konusanlarin arasinda da gesitli ne-
denler ile paylagim ve anlagma siireclerinde
engeller olabilecegini unutmayalim.
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OC 1 Kiltlrler arasi iletisimi tanimlayip yararlarini agiklayabilme
OC 2 Kultirler arasi iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalari ayirt edebilme

Q

Bagka bir kiiltiirde biiyii-
mis bir bireyle tanistuginiz-
da dikkat etmeniz gereken

—
Kilttirlerarasilik ile ilgili
Ken Loach’un ‘Duygudan
da Ote’ adli filmini izleye-

Bagka kiiltiirlerle iletisim
halinde olmak size ne ka-
zandirabilir, dersi alan arka-

belli bagli noktalar nelerdir? bilirsiniz.

daslarinizla tartisiniz.

KULTUREL BOYUTLAR

Bireyi saran kiiltiirel kumasg, toplumlarin kiilti-
rel mirasindan elde edilmektedir. Her birey belirli
bir toplumsal-kiiltiirel birikimin igine dogmakta;
sahip oldugu kiiltiirel ozellikler is hayat, kisiler
arast iletisim siireci, titkketim aligkanliklari, davranis
bicimi gibi hayatinin her alanina etki etmektedir.
her toplumun kendine has bir kiiltiirel birikimi
oldugunu goz 6ntinde bulundurursak iletisimin
kiiltiirel boyutlarinin ne kadar 6nemli oldugunu
anlayabiliriz. Bu konuda ¢aligmalar yapan bilim
insanlarinin baginda Geert Hofstede gelmektedir.
Simdi Geert Hofstede’in sekillendirdigi, ardillari-
nin da katkilariyla zenginlestirdigi kiiltiirel boyut-
lart yakindan inceleyelim.

Hofstede Yaklagimi

Geert Hofstede’'nin 1967 — 1973 yillart arasin-
da uluslararasi bir kurulus olan IBM’in 72 tilkedeki
calisanlari tizerinde yapug: arastirma, birgok farkls
disiplince gerceklestirilen kiiltiirler arasi ¢aligma-
larinin temeli olmusgtur. Kiiltiirel boyutlar1 giig
mesafesi, bireycilik — ortaklasalik, erillik — disillik,
belirsizlikten ka¢inma olmak tizere dort farkli bo-
yutta ele alan Hofstede modelini Michael Bond ve
arkadaglar gelistirerek buna uzun — kisa dénemli
uyum boyutunu eklemis, s6z konusu model uzun
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sire “5D” (five dimensions — bes boyut) olarak
anilmistr. 2009 yilinda Minkov, arasgtirma yapilan
tilke sayisin1 93’e ¢ikarmis ve Hofstede’nin mode-
line altinct boyutu eklemistir. Simdi s6ziinii ettigi-
miz boyutlar1 daha ayrinuli bir sekilde inceleyelim.

Giig¢ Mesafesi: Esitsizlik tolerans: olarak da bili-
nen gii¢ mesafesini toplum ve kurumlar agisindan
ayrt ayr1 ele aldigimizda; bu boyut toplum icin esit-
sizlik, prestij, varlik ya da gligte ortaya ¢ikmakta,
kurumlar iginse daha az gliglii tiyelerin gii¢ dagiu-
mindaki esitsizligi kabul etmesiyle kendini goster-
mektedir (Hofstede, 2000:79). Giic mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlarda iliskilerin yasalardan
giiclii olduguna inanilmaktadir. Bireyler arasindaki
esitsizlik kabullenilmistir. Ote yandan gii¢ mesafe-
sinin diisiik oldugu toplumlar daha demokratiketir;
bireyler arasindaki esitsizlik miimkiin oldugunca
azdur. Bireylerin esit haklara sahip olmasi dnemlidir.

Gii¢ mesafesi yiiksek olan kurumlarda ise giig,
otorite ve hiyerarsi kavramlari 6n plana ¢ikmakta-
dir. Bireyler arasindaki farkli gii¢ dengeleri kuru-
mun hiyerarsik yapisina da yansimakea, giigsiizler
giiclitlere bagimli durumda olmakta ve otoriter egi-
limler toplumun tiim katmanlarina yayilmakeadir.
Bir kurumda gii¢ mesafesi diisiikse iist kademe ve
alt kademe arasinda biiyiik farkliliklardan s6z edi-
lememektedir. Kurumda sistemin sorgulanabildigi
daha demokratik bir yapt mevcuttur.
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Tablo 8.1 Giic Mesafesi Diisiik ve Yiiksek Kiiltiir Ozellikleri

Gii¢ Mesafesi Diisiik
Gucln kullanimi mantiklidir.

Yetenek, stat, glic ve zenginlik bir arada
olmayabilir.

Orta sinif genistir.
Herkes esit haklara sahiptir.

Glcliler olduklarindan daha az gliclii goriinmeye
cahsirlar.

Glc; resmi pozisyona, deneyime ve yetenege
baghdir.

Kurallari degistirerek siyasal sistem degistirilebilir.

ic politikalarda siddet kullanimi azdir.

Toplumda gelir farkhihgr azdr.

Gecerli dini ve felsefi sistemler esitlik tizerinde
durur.

Ulusal yonetim teorileri calisanlarin rola Gizerine
odaklanir.

Gii¢ Mesafesi Yitksek

Glcd elinde bulunduran iyi ve haklidir.
Yetenek, stati, gui¢ ve zenginlik bir arada olmahdir.

Orta sinif dardr.
Guglu olan onceliklere sahiptir.

Glcli olanlar mimkin oldugunca etkili gériinme-
ye calisirlar.

Glg; aileye, arkadaslara, karizmaya ve giiciin
kullanimina baglidir.

Siyasal sistem Ust yonetim degistirilerek degistirilir.

ic politikalardaki anlasmazliklar siklikla siddete
donusdur.

Toplumda gelir farkhhklari fazladir.

Gecgerli dini ve felsefi sistemler hiyerarsiye ve
kademeye 6nem verir.

Ulusal yonetim teorileri yoneticilerin roli tizerine
odaklanir.

Kaynak: Candan Celik, “Uluslararasi Reklamcilikta Kiiltiriin Etkileri”, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 2005, sf: 1.

Tablo 8.1'de goriildiigii iizere gii¢c mesafesi skorunun yiiksek oldugu toplumlarda statii ve gii¢ 6nemli-
dir. Giiciin 6nemli olmast, hiyerarsik diizene sadik kalinmasi sonucunu da dogurmaktadir. Ote yandan gii¢
mesafesi skoru diisiik toplumlara daha esitlikgi bir yap1 hakimdir. Gelir farkliliklar1 azdur, bireyler miimkiin

oldugunca esit haklardan yararlanmaktadirlar.

Bireycilik — Ortaklasalik: Bireycilik — ortaklasalik boyutu, bir toplumda bireysel yasam ile kolektif ya-
sam arasinda hiikiim siiren iligkiyi tanimlamaktadir. Bireycilik — ortaklasalik boyutunun dért tanimlayict

ozelligi bulunmaktadir:

1. Bireyin kendisini algilayis bicimi (“Ben egsizim.” / “Ben bir ailenin {iyesiyim.”)

2. Bireyin digerleri ile iligkileri (“Bu davranistan ne kazanirim?” / “Bu davranis digerlerini nasil

etkiler?”)

3. Bireyin ulagmak istedigi hedefler (“Kazanmak istiyorum.” / “Grubumun kazanmasina yardimei

olan bir takim oyuncusuyum.”)

4. Bireyin davranisini sekillendiren diirtiiler (“Bunu yapmak benim hakkim.” / “Benim grubuma

kargi bir yukiimliligiim var.”)

Bireyciligi benimseyen toplumlarda “ben” 6nemlidir; birey olarak kimlik kazanilir. Bireylerin arasinda

stkt baglar yoktur. Bireyin kendi fikrini soylemesi 6nemsenir ve tegvik edilir. Herkesin 6zel yasam1 olma-
lidir. Ortaklagalik skoru yiiksek olan toplumlarda 6nemli olan “biz” olgusudur; bireyin kimligi, icinde
bulundugu grupla 6zdeslesmistir. Bireyler giiclii baglarla birbirine baglidir. Goriis farkliliklar: tegvik edil-
medigi gibi farkli goriise sahip olanlardan uzak durma egilimi mevcuttur. Bireyin dzel yasamu, grup yasami
ile ic icedir.
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Tablo 8.2 Bireyci ve Ortaklasa Kiiltiir Ozellikleri

Ortaklasalik

insanlar genis aileler ya da gruplar icinde diinyaya
gelirler ve surekli koruma altindadirlar.

Kimlik, ait oldugu sosyal ag tizerine kuruludur.
Cocuklar “biz" bilincini 6grenir.

Ahenk her zaman saglanmalidir ve dogrudan karsi
karsiya gelmekten kacinilmalidir.

Yiiksek baglamliiletigsim vardir.
Egitimin amaci, nasil yapilacagini 6grenmektir.

Diploma, st stattideki gruplara girisi saglar.

Yonetim, gruplarin yonetimidir.

iliskiler is Gizerine kuruludur.

Bireycilik

Herkes kendisine ya da ¢ok yakin ailesine
bakmakla yukimludur.

Kimlik, bireyin tizerine kuruludur.
Cocuklar “ben” bilincini 6grenir.

insanin kendi diisiincelerini séylemesi
dartstlaktar.

Dislik baglamli iletisim vardir.
Egitimin amaci, nasil 6grenilecegdini 6grenmektir.

Diploma, ekonomik degeri ve kisisel saygiyi
getirir.

Yonetim, bireylerin yonetimidir.

is iliskiler Gizerine kuruludur.

Kaynak: Candan Celik, “Uluslararasi Reklamcilikta Kiiltiiriin Etkileri”, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 2005, sf: 52.

Tablo 8.2°de bireyciligi ve ortaklasaligi benim-
seyen toplumlart birbirinden ayiran 6zelliklerden
baglicalarini gormekteyiz. Bireyci toplumlarda yeti-
sen bireyler “ben” bilinci ile yetismekte, kimliklerini
bireyin {izerine insa etmektedirler. Kendilerine ve
cekirdek ailelerine bakmakla yiikiimliidiirler. Egitim
ve diploma kisisel saygilarinin artmasini saglamakta-
dir. I hayatinda yonetim birey yonetimidir. Ortak-
lagalig1 benimsemis toplumlarda ise ¢ocuklar “biz”
bilinciyle yetismekte, kendi kimliklerini grubun bir
parcast olmak iizere insa etmekreedirler. Genis aile-
lerine bakmakla yiikiimltidiirler. Diplomalari, iist
statiideki gruplara giris kolayligi saglamakradir. s
hayatinda yonetim grup yonetimidir.

Kiiltiirler arast iletisim penceresinden bireycili-
gi ve ortaklagaligi benimsemis bireylerin bir araya
geldiklerini diisiinelim. Iki farkli anlayisa sahip bi-
reyler arasinda gelisen iletisim siirecinde iki tarafin
da dikkat etmesi gereken hususlar bulunmaktadir.
Bu durumda bireyci yaklagimlari tercih edenlerin
ortaklasa yaklagimlari tercih edenler ile etkilesim-
lerinde dikkat edecekleri konulari bir oneri dizisi
icerisinde inceleyebiliriz (Orhon, 2012:160):

*  Ortaklasa yaklagimi tercih edenlerin gruba
aidiyeti 6ncelik saydigini ve davranislari
buna gore sinadigint hatirlamaliyiz.

*  Gruplar igerisindeki statii esitligini zorla-
mayin. Ortaklasa yaklagimlari kabul eden-
lerin 6nceligi bu olabilir.

*  Agirt rekabetten kaginin. Cesitlilige ve is bir-
ligine biraz daha ¢ok 6nem vermeye calisin.

e Agiri tartismadan kaginin. Tarugmayr daha
dolayl: bir paylagima dagitmaya ¢aligin.
*  Uzun siireli dostluklar kurmaya caligin.

* Baslangic paylasimlarinda daha nazik ve
ciddi olmaya calisin.

Erillik - Disillik

Hofstede’nin erillik — disillik boyutu, toplum-
sal cinsiyete atfedilen rollerle iliskilendirilmistir.
S6z konusu roller, rekabetci ve iddiali bir uctan
misfik ve alcak gonillii bir uca uzanmaktadir.
Rekabetci kutup eril, miisfik kutup ise disil olarak
tanimlanmisur. Hedefler agisindan bakildiginda
ise disil kutbun yardim etme, giigsiizleri koruma,
dayanigma, cevreye saygt, sicak iliskilerin stirdii-
riilmesi gibi sosyal hedeflere; eril kutbun ise ba-
sar1, performans, rekabet, para ve kariyer gibi ego
hedeflerine bagli olduklart goriilmektedir. Erillik
skoru yiiksek olan toplumlarda rekabet, basa-
r1 ve hirs 6nemsenmektedir. Erkeklere kararli ve
kuvvetli olma rolii, kadinlara ise duyarly, ilgili ve
sefkatli olma rolii atfedilmektedir. Disillik skoru
yiiksek olan toplumlarda kadin ya da erkek fark
etmeksizin bireylerin birbirine ilgi, yakinlik, an-
layis ve duyarlilik gostermesi beklenmektedir. So-
runlar uzlagsma yoluyla ¢oziilmelidir.
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Tablo 8.3 Disil ve Eril Kiiltiir Ozellikleri

Toplumdaki egemen deger baskalarini umursamak,
basari ve onlari korumaktir.

insanlar ve sicak iligkiler 5nemlidir.
Herkesin alcak gonlli oldugu distnalar.

Hem erkek hem de kadin hassastir ve iliskilerine
onem verirler.

Aile icinde hem anneler hem de babalar sorunlar ve
duygusal durumlarla ilgilenirler.

Hem erkekler hem de kadinlar aglayabilirler ama
kavga etmemelidirler.

Zayif durumda olana sempati beslenir.

Ogrencinin basari durumunun ortalama olmasi
yeterlidir.

Okulda basarisiz olmak 6nemsizdir.

Arkadaslik 6gretmen tarafindan takdir edilir.
Birey yasamak icin calisir.

Yonetici sezgilerini kullanir ve anlasmaya calisir.

Esitlik, dayanisma ve is yasaminin kalitesi Gizerinde
durulur.

Sorunlar goriisme ve uzlasma ile ¢ozilur.

Toplumdaki egemen deger maddiyat ve
ilerlemedir.

Para ve nesneler 6nemlidir.
Herkesin iddiali, hirsli ve sert oldugu diistinilir.

Kadinin hassas oldugu ve iliskileri korudugu
dusandlir.

Ailede babalar sorunlarla, anneler de duygusal
durumlarlailgilenirler.

Kadinlar aglar, erkekler aglamaz; erkekler
kendilerini korumak icin kavga edebilir ancak
kadinlar kavga edemez.

Gugliye sempati duyulur.

Ogrencinin basar durumunun en iyi olmasi
istenir.

Okulda basarisiz olmak bir felakettir.
Zeka 6gretmen tarafindan takdir edilir.
Birey calismak icin yasar.

Yonetici kararli ve iddiahdir.
Durustluk ve iddial olmak Gizerinde durulur.

Anlasmazliklar tartisilarak ¢ozilir.

Kaynak: Candan Celik, “Uluslararasi Reklamcilikta Kiiltiiriin Etkileri?, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 2005, sf: 46.

Disil ve eril kiiltiir 6zellikleri Tablo 8.3’e lis-
telenmigtir. Goriildiigi tizere disil kiiltiirlere daha
toleransli, daha miisfik ozellikler atfedilirken eril
kiiltiirlerde aile ici rol dagilimlart keskin cizgiler-
le belirlenmis, hirs ve rekabet odakli olma &zelli-
gi vurgulanmigur. Disil kiiltiirlerde insan ve insan
iligkilerine 6nem atfedildigi icin bagkalarini umur-
samak, korumak egemen deger kabul edilmektedir.
Bu sebeple de zayif olana sempati duyulmakreadir.
Catsma ve anlagmazliklar uzlasma yoluyla ¢ozii-
lebilmektedir. Ote yandan eril kiiltiirde para ve
nesne tarafindan temsil edilen maddi giice 6nem
atfedildigi icin maddiyat egemen deger kabul edil-
mektedir. Bu sebeple giiclii olana sempati duyul-
maktadir. Catisma ve anlasmazliklar tartisma yo-
luyla ¢oziilmektedir.

Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma boyutu, farkls kiiltiirlerin
gelecek hakkindaki belirsizlikten ya da belirsiz du-
rumlardan endise ve rahatlik duyma oranini ortaya
koymaktadir. Belirsizlikten ka¢inma skoru ytiksek
olan toplumlarda farkli olan tirkiitiicii kabul edil-
mektedir. Belirsizlik bir tehdit olarak algilandigs
icin kurallar olmadan yasanmaz. Belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise birey-
ler farkli seceneklere karst daha toleranslidirlar. Bu
toplumlar yarauciligin tesvik edildigi, miimkiin
oldugunca az kuralin kondugu sogukkanli toplu-
luklardir. Bireyler bilinmeyen riskler kargisinda es-
nektir; belirsizlik yasamin bir parcasidir.
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Tablo 8.4 Giiglii ve Zayif Belirsizlikten Kacinma Ozellikleri

Zayif Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik hayatin bir parcasidir ve gereken oldugu
gibi kabullenilmelidir.

Stresin az olmasi huzurun 6znel duygusudur.
Catisma ve duygular gosterilmemelidir.

Belirsizdurumlara ve bilinmeyen risklere karsi
insanlar rahattir.

Farkli olan merak uyandirir.

Ogretmenler bilmediklerini sdyleyebilirler.

Kesinlikle gerekli olmayanlarin disinda kural
konmamalidir.

Zaman yonlendirmenin cergevesidir.

Gerektigi zaman calhisirlar, tembellik yaparken
rahatlardir.

Kesinlik ve dakiklik 6grenilmelidir.

Olagan disi, yeni davranigslara ve fikirlere
toleranslidirlar.

Ait olma, saygi ve basaridan motive olurlar.

Giicli Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik dogaldir ama karsi konulmasi bir tehdittir.

Stresin cok olmasi heyecanin 6znel bir duygusudur.
Catisma ve duygular o an hissedilir ve disa vurulur.

Bilinen riskler kabul edilir, bilinmeyen risklerden ve
belirsiz durumlardan korkulur.

Farkh olan tehlikelidir.

Ogretmenler biitiin sorularin yanitlarini bilmek
zorundadirlar.

Hic ise yaramasa da kurallar duygusal bir ihtiyactir.
Zaman paradir.

Mesgul olmak duygusal bir gereksinimdir.

Kesinlik ve dakiklik kendiliginden olusur.

Olagan disi, yeni davranis ve fikirleri desteklerler.

Glven, saygi ve ait olmayla motive olurlar.

Kaynak: Candan Celik, “Uluslararasi Reklamcilikta Kiiltiiriin Etkileri”, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 2005, sf: 56.

Belirsizlikten kaginma skoru yiiksek olan tilke-
lerde belirsizlik, karsi konulmas: gereken bir tehdit
unsuru addedilmekte, bu sebeple bilinmeyen risk-
lere karg1 korku duyulmaktadir. Catisma esnasinda
hissedilen duygular ayn: anda disa vurulmakeadir.
Farkli olan tehlikeli kabul edilmektedir. Giiven,
saygl, ait olma ve dakiklik 6nemlidir. Buna kargi-
lik belirsizlikten kaginma skoru diisitk toplumlarda
dakiklik 6grenilmelidir. Bu toplumlarda bilinme-
yen risklere karsi rahat davranilmaktadir. Farkli
olan merak uyandirmakta, olagan disi fikirler des-
teklenmektedir. Belirsizlik adeta hayatin bir parcas
haline gelmistir.

Uzun - Kisa Dénemli Uyum

Michael Bond ve arkadaslari tarafindan 1980’li
yillarda yapilan “Chinese Value Survey” adli aras-
trmanin  sonuglar;, 1991 yilinda Hofstede’'nin
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modeline besinci boyutun eklenmesini saglamustir.
Geleneklere saygi, azla yetinme gibi Konfiigyiis-
¢ii diisiincenin uzun ve kisa donemli boyutlarini
inceleyen Bond ve arkadaglarina gére Bauli top-
lumlarda kisa dénemli degerlendirmeler yapilirken
Asyalilar uzun donemli degerlendirmeler yapmak-
tadir. Uzun donemli uyum boyutunda birikim, is-
tikrar ve degisen kosullara uyum tesvik edilirken
kisa dénemli uyum boyutunda geleneklere saygi,
ulusal gurur, toplumsal yiikiimliiliiklerin yerine ge-
tirilmesi, onurun korunmasi s6z konusudur. Uzun
dénemli uyumu benimseyen toplumlarda faydaci
erdemler, kisa donemli uyumu benimseyen top-
lumlarda ise ge¢mis ve simdiki zamani destekleyen
erdemler 6n plandadir.

Hoggorii — Baski: Hosgorii — baski boyutu,
Minkov'un 93 iilkede yaptigi arastirmalara daya-
narak gelistirilen ve 2009 yilinda modele eklenen
altinc ve son boyuttur. Hosgorii boyutu bireyin
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hayattan zevk alabilmesi ve eglenebilmesiyle iligkili olarak temel ve dogal diirtiilerin tatminine odaklidir.
Ote yandan baski boyutu ihtiyaglarin tatminini baskilamakta ve kat1 toplumsal normlar amaciyla diizenle-
mektedir. Bu boyutun hosgorii kutbunda Latin Amerika tilkeleri bulunurken baski kutbunda Miisliiman
tilkeler ve Dogu Avrupa yer almaktadir.

Trompenaars Yaklagimi

Fons Trompenaars, Charles Hampden-Turner ile birlikte 28 tilkede uzun soluklu arastirmalar yapmus
ve kiiltiirel boyutlar1 Sekil 8.1’te goriildiigii gibi gruplamistir.

Sekil 8.1 Trompenaars‘a Gore Kiiltiirel Boyutlar

TROMPENAARS’A GORE KULTUREL BOYUTLAR

Diger Bireylerle Olan Zamanla iligkili Boyut ~ Cevreyle iliskili Boyut
iliskiler Boyutu

« Evrensellik-Tikelcilik « Es Zaman-Ardisik « ic Yonelimlilik-Dig

- Bireycilik-Ortaklasalik Zaman Boyutu Yonelimlilik Boyutu

+ Notr-Duygusal Olma » Ge¢mis-Simdiki

« Ozel-Yaygin Olma Zaman-Gelecek

« Basari-Ovgii Odakhlik Odaklilk

Trompenaars ve Turner'in ¢alismasina gore kiiltiirel boyutlar diger bireylerle olan iligkiler boyutu, za-
manla iliskili boyut ve gevreyle iliskili boyut olmak {izere {ig ana grupta incelenmektedir.

Diger Bireylerle Olan iliskiler

Diger bireylerle olan iliskiler; evrensellik-tikelcilik, bireycilik-ortaklasalik, notr-duygusal olma, 6zel-
yaygin olma ve basari-ovgii odaklilik olmak {izere bes alt grupta incelenmektedir. Evrensellik-tikelcilik
boyutunun evrenselligi benimseyen kutbunda iyi ve dogru her yerde ortaya ¢ikabilmekte, tanimlanabil-
mekte ve uygulanabilmektedir. Tikelciligi benimseyen kiiltiirlerde ise 6zgiin durumlar ve iliskiler iyi ve
dogrunun belirlenmesinde kesin kurallardan daha énemlidir. Uluslararasi iletisim agisindan bakarsak iki
farkli ugta yer alan bireylerin iletisim siirecinde birbirlerinin giivenilirliginden siiphe duyma ihtimalinin
azimsanamayacagini soyleyebiliriz. Amerika Birlesik Devletleri bu boyutun evrensellik kutbunda, Venezu-
ela ise tikelcilik kutbunda yer almakrtadir.

Bireycilik-ortaklagalik boyutu, Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Modeli'nde de karsimiza ¢ikmistir.
Kisinin kendisini birey mi, yoksa bir grubun tiyesi olarak m1 gordiigiinii inceleyen bu boyutun bireyci
kutbunda Amerika Birlesik Devletleri, ortaklasa kutbunda da Singapur bulunmaktadir. Hem Hofstede’nin
hem de Trompenaars’in arasurmalarinda en yiiksek bireycilik skoru Amerika Birlesik Devletleri’ne aittir.
Daha 6nce de belirtildigi tizere bireyciligin yaygin oldugu toplumlara benmerkezci bir anlayis hakimdir.
Bireyler arasinda giiclii baglar yoktur. Aksine, ortaklasa kiiltiirlerde bireylerarasi iletisim ve “biz” duygusu
onemlidir. Birey kendisini bir grubun parcasi olarak gordiigii icin ekip basarisi ya da takim ¢alismasi, bi-
reysel basaridan daha tistiindiir.

Notr-duygusal olma boyutunun degerlendirme kriteri, farkls kiiltiirlerde yasayan bireylerin duygu-
larin: ifade edis bigimleridir. Bazi toplumlarda duygularini acikea ifade etmek uygunsuz bulunur ve hos
karsilanmazken bazi toplumlarda ise duygularin disa vurumu dogal kabul edilmektedir. Notr boyutta
duygular olaylarin, insanlar da konularin 6niine gegmemelidir. Bireyin kontrolden ¢ikmis gibi goriinme-
mesi i¢in duygularini her zaman kontrol altinda tutmasi gereklidir. Duygusal olma boyutunda ise bireyler
duygularini ifade edip diger bireylerle paylasma konusunda ozgiirdiirler. Bu baglamda Japonya nétr kutbu,
Meksika ise duygusal kutbu temsil etmekeedir.
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Diger bireylerle olan iliskilerin alt boyutlarin-
dan biri de 6zel-yaygin olma boyutudur. Ozel
olma boyutuna yakin iilkelerde bireyin kamusal
alani genis, ozel alan1 (kisisel mesafesi) ise olduk-
ca dardir. Bireylerin 6zel hayati korunmakreadir.
Ote yandan yaygin olma boyutunu benimseyen
kiiltiirlerde tersine 6zel alan genis, kamusal alan
dardir. Bu noktada, bir sonraki ana baslikta ay-
rintilariyla isleyecegimiz alan algisina kisaca goz
atalim. Ozel alan; ancak ¢ok yakinlarimizin ya
da aile fertlerinin girebildigi; dokunmak, fisilda-
mak, sarilmak ya da opiismek icin kullandigimiz
alandir. Kamusal alan ise yolda yiiriirken, aligve-
ris yaparken ya da parkta otururken yabancilarla
aramiza koydugumuz mesafeyi belirten alandir.
Bu noktadan hareketle 6zel olma kutbundaki kiil-
tiirlerde yabancilara kargi belirlenen mesafe fazla
iken yaygin olma kutbundaki kiiltiirlerde yaban-
cilara kargi belirlenen mesafe daha dardir. Orne-
gin, Avusturyada toplu tasima ile seyahat ederken
bireylerin arag i¢inde korumaya calistiklari mesafe
ile Venezuela ya da Tiirkiye'deki bireylerin koru-
maya ¢alistiklar1 mesafe ayni degildir.

Basar1-6vgii odaklilik boyutunun bagart ucun-
da bireyler sorumlu olduklart gorevleri iyi yerine
getirmeleriyle degerlendirilmektedirler. Bu boyutta
rasyonel ve performansa dayali degerlendirmeler
yapilmakeadir. Ovgii odakli kiiltiirlerde donanimls,
yetenekli olma, teknolojik ya da ulusal 6nemi olan
konularda yeterli olma gibi bireylerde hayranlik
uyandiracak ozellikler gz 6niinde bulundurulmak-
tadir. Degerlendirme kriterleri daha duygusal oldu-
gu icin statiiler, basar1 odakli kiiltiirlerdeki gibi ye-

tenege ya da basartya gore belirlenememektedir. Bu
boyutun bagsar1 odaklilik kutbunda Avusturya, évgii
odaklilik kutbunda ise Venezuela bulunmaktadir.

Zamanla llisgkili Boyut

Ikinci ana kategori olan zamanla iligkili boyut;
es zaman — ardisik zaman boyutu ve ge¢mis-simdiki
zaman- gelecek odaklilik olmak tizere iki alt grupta
incelenmektedir. E§ zaman-ardisgtk zaman boyu-
tunda es zamanl kiiltiirler zamani dairesel dongiiler
halinde ilerleyen esnek bir kavram olarak algilarken
ardistk zamanli kiiltiirlerde zaman dogrusal bir ¢izgi
halinde ilerlemektedir. Es zamanl kiiltiirlerde ayni
anda birden fazla is yapilirken ardisik zamanli kiil-
tiirlerde belirli bir zaman diliminde tek bir is yapil-
makta, is dagilimi siraya konmaktadir. Gegmis-gim-
diki zaman-gelecek odaklilik bize Hofstede'nin
uzun — kisa dénemli uyum boyutunu animsatmak-
tadir. Gegmis odakli kiiltiirler gelenek ve tarih bag-
laminda ele alinan her seye saygi gostermektedir. Bu
toplumlarda atalara ve yaglilara saygtyla yaklagilmak-
tadir. Simdiki zaman odakls kiiltiirler giinliik yasanu
ve deneyimlerden etkilenmektedir. Gelecek odakli
kiiltiirlerde de planlama 6nem tagimaktadir.

Cevreyle lligkili Boyut

Trompenaars ve Turner'in gelistirdigi son bo-
yut, gevreyle iliskili boyurtur. I¢ yonelimlilik-dig
yonelimlilik boliimlemesinin i¢ yonelimlilik kis-
muna yakin kiiltiirler dogay1 kontrol etme ¢abasin-
dayken dis yonelimli kiiltiirler dogayla uyum igin-
de yasamak i¢in ¢aba gostermektedir.

Geert  Hofstede’nin  ge-
listirdigi dért boyutu goz
oniinde bulundurarak
Tiirkiye'nin kiiltiirel boyut
skorlarinda hangi uglara ya-

icin “http://www.geert-
kin oldugunu tahmin etme- & I,), I 8

hofstede.com” adresinden
ye caliginiz. s

yararlanabilirsiniz.

Farkl: iilkelerin baskin kiil-
tiirel 6zellikleri ve kiiltiirel
boyutlari hakkinda ayrinti-
I bilgi almak, tilkeler arast
kargilastirmalar yapabilmek

Sozii  edilen yaklagimlar
dersi alan arkadaslarinizla
tartisin.
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KULTURLER ARASI
FARKLILIKLAR

Edward T. Hall'in arastirma yontemi, Geert
Hofstede'den farkli olarak, niceliksel analizler ve
anket sonuglarina degil; antropolojik gozlemlere
dayanmaktadir. Edward T. Hall kiiltiiriin “dura-
gan, gozlemlenebilir, bu nedenle de 6ngoriilebilir
davranis kaliplarindan meydana geldigini” belirt-
mis (Kraidy, 2003):287), bu sebeple antropolojik
gozlemler yaparak farkli kiiltiirleri incelemistir.
Hall bu gézlemlerin sonucunda Japonya ve Cin
gibi Dogu toplumlarin kiiltiirel acidan yiiksek
baglamli, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya
gibi Bau kiltiirlerinde yer alan niifusun da disiik
baglamli kiiltiire sahip oldugu bulgusunu ortaya
koymustur.

Edward T. Hall, kiiltiirler arast farkliliklar1 in-
celerken kiiltiirel yapiy1 olusturan ii¢ ana unsuru
temel almustir. Kiildiirler arasi farkliliklar iletigim,
zaman ve mesafe acisindan incelenmistir.

lletigim

[letisim siirecinin temel 6gelerinden biri olan
ileti acisindan incelendiginde, kiiltiirler yiiksek
baglamli ve diigiik baglamli olmak {izere ikiye
ayrilmakeadir. Yitksek baglamli kiiltiirlerde ileti-
sim imali yollar1 ve karmagik, ortitk iletileri kulla-
narak gerceklesmektedir. Bazen neyin sdylenme-
mis oldugu, neyin sdylenmis oldugundan daha
fazla anlam tasimaktadir. Zaman ticari bir ara¢
olarak goriilmektedir. Yiiksek baglamli kiiltiirler
gruplara odaklidir; 6zellikle aile ve arkadas grup-
lar1 arasinda genis bir bilgi agi bulunmaktadir.
Bunun yani sira bu kiiltiirlerde yakin kisisel ilis-
kiler 6nemlidir. Yiiksek baglamli kiiltiirlere 6rnek
olarak Kore gibi yeni sanayilesen bir¢ok Asya iil-
kesi, Cin, Japonya, Arap iilkeleri, Akdenizli top-
lumlar ve Latin Amerika verilebilmektedir.

Diisiik baglamli kiiltiirlerde iletisim dogru-
dan, seffaf iletiler yoluyla gerceklesmektedir. Bu
kiiltiirlerde yasayan bireyler diistincelerini 6zgiir-
ce agiklayabilmektedirler. Zaman planli ve kar-
mastk bir unsurdur. Elestiriler dogrudan ve resmi
bir sekilde yoneltilmektedir. Diisitk baglamli kiil-
tiirler bireye odaklidir; bireyin gelisimi 6nemlidir.
Kisisel iligkiler, hem is yasaminin hem de giinliik
yasamin bir¢ok boyutu birbirinden ayrilmakta-
dir. Amerika ve Almanya gibi etnik ¢esitliligin ve
birbirine karismamis biiyiik gé¢men niifuslarin

oldugu kiiltiirler ile 1sve(;, 1skandinavya gibi Ku-
zey Avrupa kiiltiirleri diigiik baglamli kiiltiirlere
ornek olarak verilebilmektedir.

Zaman

Zaman kullanimi farkli  kilciirel  yapila-
ra sahip toplumlarda degisiklik gostermektedir.
Trompenaars'in es zaman — ardisik zaman boyu-
tunda islendigi gibi Hall da kiltiirler arasi zaman
kullanimin: tek zamanli (monokronik) ve ¢ok
zamanli (polikronik) kiiltiirler olmak {izere iki
grupta incelemistir. Tek zamanli kiiltiirlerde zaman
kavrami neredeyse somutlastirilmis ve béliimlendi-
rilmigtir. Belirli bir siire zarfinda tek is yapilmak-
tadir. Zaman dogrusal bir sekilde algilanmakta ve
boliimlendirilerek planlanmaktadir. Bu sebeple tek
zamanl kiiltiirlerde yasayan bireyler dakik olma
konusunda hassastir. Amerika Birlesik Devletleri,
Isvigre, Almanya, Iskandinav iilkeleri tek zamanli
kiiltiirlere 6rnektir.

Cok zamanli kiiltiirlerde zamanin dogrusal bir
bicimde somutlastirilmasindan bahsedilememek-
tedir. Bu kiiltiirlerde tek zaman dilimi igerisinde
birden fazla eylem gergeklestirilebildigi icin ayni
anda birden ¢ok isle ugrasilabilmektedir. Esnek
bir zaman anlayist hakimdir; bu sebeple dakiklik
konusunda titizlik beklenmemelidir. Cok zamanli
kiiltiirlere 6rnek olarak Akdeniz tilkelerini goste-
rebiliriz.

Mesafe

Bilindigi tizere her canlinin kendisini dis gev-
reden ayiracak bir sinir1 vardir. Bu sinir insanoglu-
nun derisidir ancak birey bunun disinda goriinmez
birtakim sinirlarla da cevrilidir. Daha 6nce belirtil-
digi tizere Trompenaars’in da 6zel-yaygin olma bo-
yutu kapsaminda ele aldig1 mesafeye iliskin sinirlar
kisisel mesafeyle baslayip egemenlik alaniyla sona
ermekte ve her kiltiirde farklilik gostermekeedir.
Hall’a gore (1990:11) kisisel mesafe “bireyin diger
bireylerle olan iligkisi, duygusal durumu, kiiltii-
rel altyapist ve gergeklestirilen eyleme gore dara-
lip genisleyen, goriinmez bir baloncuktan olusan
alan”dir. S6z konusu baloncugun boyutu tilkeden
tilkeye, kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bireyin
kisise] mesafe alant Kuzey Avrupa tilkelerinde ge-
nisken, Giiney Fransa, Italya, Ispanya gibi Akdeniz
tilkelerine dogru gidildikge kii¢iilmektedir.
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Bir araya gelen farkli kiiltiirler s6z konusu ol-  reylerin birbirlerine empatiyle yaklagmalari, sayg:
dugunda iletigim siirecinin sekteye ugramamasi,  ve sabir gdstermeleri, esnek davranmalari, kiiltii-
herhangi bir catisma ya da anlagmazliga yer veril-  rel hassasiyetlere duyarli olmalari ve iletisim be-

memesi ve yanlis anlagilmalarin ontine gegilmesi  cerilerini gelistirmeleri sartur. Basarili kiiltiirler
icin oncelikle yanlis ve asirt yorumlamadan, ani  arasi iletisim denkleminin anahtari, siiphesiz kar-
duygusal tepki ve eylemlerden kaginilmalidir. Bi-  silikli anlayis ve hoggdriidiir.

OC 4 iletisim, zaman ve mesafe agisindan kiiltirler arasi farkliliklari saptayabilme
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Asker Kartar'nmin  “Kiiltiir,
Farklilik ve Iletisim: Kiiltiir-

Kendinizi tamamen soyut-
layarak i¢inde bulundu-
gunuz toplumu iletisim,
zaman ve mesafe agisindan
degerlendiriniz.

ler arasi fletisimin Kavram-
sal Dayanaklari” (Istanbul:
[letisim Yayinlari, 2014)
adli kitabini okuyarak kiil-

tiir farkliliklarinin iletisimsel

Kendi hayatnizla kiiltiirler
arast farkliliklara Srnekler
verin.

boyutu hakkinda daha kap-

samli bilgi edinebilirsiniz.




iletigim Bilgisi

Kdltlrler arasi iletisimi tanimlayip yararlarini
aciklayabilme

Kiltirler arasi iletisimde dikkat edilmesi gereken
noktalarr ayirt edebilme

Kiiltirlerarasi iletisim

Kiiltiirler arast iletigim; farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin al-
gilanmasi, aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gdzetilmesi gibi konular: inceleyen disiplinler arasi bir bilim da-
lidir. Bireyin empati kurarak, toleransl davranarak, iletisim becerilerini gelistirerek kendini gelistirmesi, saglikli
bireylerden olusan saglikli topluluklar arasindaki kiiltiirel etkilesimin artmasi, buna kargin ¢catismanin azalmast,
ticaretin gelismesi gibi unsurlari kiiltiirler arasi iletisimin baglica yararlari arasinda sayabilmek miimkiindiir.

11920 wnjQq

Tl ciirlii kiiltiirel kumagin bir araya geldigi bir masada giizel bir elbise dikebilmek i¢in dikkat edilmesi ge-
reken birtakim hususlar bulunmaktadir. Kiiltiirler arasi iletisim siireci icerisinde farkli sozel ve sozsiiz iletisim
kodlarina, sosyal degerlere, kiiltiirel davranis bigimlerine, etik ve hukuki kurallara dikkat edilmeli, farkliliklara
karsi saygili olunmali ve ani tepkiler vermekten kaginilmalidir.

Kiltirel boyutlari agiklayarak
kdltirler arasindaki farkhlhiklar
karsilastirabilme

Kiltlirel Boyutlar

Uluslar, dolayistyla kiiltiirler arasinda yasanan kiiltiirel farkliliklar bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Kiil-
tiirel boyutlar hakkinda yapilan arastirmalardan en bilineni, Geert Hofstede'ye aittir. Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar Modeli’ne gore giic mesafesi yiiksek toplumlarda bireyler arasindaki esitsizlik kabullenilmistir. Giig
mesafesi diisiik toplumlarda ise 6nemli olan demokrasi ve demokrasinin vazgecilmez ilkelerinden bireylere
esit haklar taninmasidir. Bireycilik — ortaklasalik boyutunun bireyci kisminda “ben” anlayist hakimken or-
taklaga kiiltiirlerde “biz” anlayist mevcuttur. Ortaklasa kiiltiirlerde her birey bir grubun parcasidir; bu durum
da aidiyet hissini kériiklemektedir. Bu tip kiiltiirlerde goriis farkliliklari desteklenmemektedir. Erillik — di-
sillik boyutu toplumsal cinsiyetlere atfedilen rolleri temsil etmektedir. Eril kiiltiirlerde rekabet, basari, hurs,
performans, para ve kariyer vurgulanirken disil kiiltiirlerde giigsiizii koruma, ¢evreye saygi ve dayanigmanin
alt cizilmekeedir. Belirsizlikten kacinma boyutu, farkls kiiltiirlerin gelecek hakkindaki belirsizlikten ya da
belirsiz durumlardan endise ve rahatlik duyma oranini ortaya koymaktadir. Belirsizlikten kacinma yiiksekse
farkli olan tirkiitiiciidiir; diisiikse farkli seceneklere karsi tolerans taninmaktadir. Uzun — kisa dénemli uyum
boyutunun uzun dénemli kutbunda degisen kosullara uyum, istikrar ve birikim vardir; oysa kisa donemli
kutupta geleneklere saygi, onurun korunmasi sz konusudur. Son olarak hoggdrii — baskt boyutunda eger
hosgorii yiiksekse bireyin hayattan zevk alabilmesine, temel ve dogal diirtiilerin tatminine 6nem verilmekte-
dir; baski yiiksekse ihtiyaglarin tatmininin baskilanmast olagandir.

Trompenaars ve Hampden-Turner'in aragtirmalarina gore kiiltiirel boyutlar diger bireylerle olan iligkiler
boyutu, zamanla iliskili boyut ve ¢evreyle iligkili boyut olmak tizere ii¢ ana gruba ayrilmistir. Diger bireylerle
olan iligkiler; evrensellik-tikelcilik, bireycilik-ortaklasalik, notr-duygusal olma, 6zel-yaygin olma ve basari-
ovgii odaklilik olmak tizere bes alt grupta incelenmektedir. Zamanla iligkili boyutta es zamanl kiiltiirler
aynt anda birden fazla is yaparken ardisik zamanli kiiltiirler belirli bir zaman dilimi icerisinde tek is yapmay1
uygun gormektedir. Bunun yani sira, gegmis-simdiki zaman-gelecek odaklilik bize Hofstede’nin uzun — kisa
dénemli uyum boyutunu animsatmaktadir. Son olarak cevreyle iliskili boyutun i¢ yonelimlilik-dis yone-
limlilik bsliimlemesinin i¢ ydnelimlilik kismina yakin kiiltiirler dogay: kontrol etme ¢abasindayken dis
yonelimli kiiltiirler dogayla uyum icinde yasamak icin ¢aba gostermektedir.
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iletisim, zaman ve mesafe acisindan
kiltlrler arasi farkhiliklari saptayabilme

Kiltlrlerarasi Farkliliklar

Unlii antropolog Edward T. Hall, kiiltiirler arast farkliliklart incelerken kiiltiirel yapiy1 olusturan ii¢ ana un-
suru temel almistir. Kiiltiirler arast farkliliklar iletisim, zaman ve mesafe agisindan incelenmistir. Iletisim agi-
sindan incelendiginde, kiiltiirler yiiksek baglamli ve diisiik baglamli olmak {izere ikiye ayrilmakeadur. Yiiksek
baglaml: kiiltiirlerde iletisim imali yollart ve karmasgik, rtiik iletileri kullanarak gerceklesmekeedir. Diisitk
baglamli kiiltiirlerde ise iletisim dogrudan, seffaf iletiler yoluyla gerceklesmektedir. Bu kiiltiirlerde yasayan
bireyler diisiincelerini 6zgiirce aciklayabilmektedirler. Zaman agisindan incelendiginde Hall, kiiltiirler aras
zaman kullanimini tek zamanli (monokronik) ve ¢ok zamanli (polikronik) kiiltiirler olmak tizere iki grup-
ta ele almistir. Tek zamanli kiiltiirlerde zaman kavrami neredeyse somutlastirilmis ve béliimlendirilmigtir.
Belirli bir siire zarfinda tek is yapilmaktadir. Zaman dogrusal bir sekilde algilanmakta ve béliimlendirilerek
planlanmaktadir. Cok zamanl: kiiltiirlerde ise zamanin dogrusal bir bicimde somutlagtirilmasindan bahsedi-
lememektedir. Bu kiiltiirlerde tek zaman dilimi igerisinde birden fazla eylem gerceklestirilebildigi icin ayni
anda birden ¢ok isle ugrasilabilmektedir. Son olarak mesafe acisindan incelendiginde Hall, kisisel mesafeyi
“bireyin diger bireylerle olan iligkisi, duygusal durumu, kiiltiirel altyapisi ve gerceklestirilen eyleme gore
daralip genisleyen, goriinmez bir baloncuktan olugan alan” olarak tanimlamis ve kisisel mesafenin sinirlarini
mahrem alandan kamusal alana kadar ¢izmistir.

bolim Ozeti

Sonug olarak, bir araya gelen farkli kiiltiirler s6z konusu oldugunda iletisim siirecinin sekteye ugramamasi,
herhangi bir caugma ya da anlagmazliga yer verilmemesi ve yanlis anlagilmalarin dniine gecilmesi i¢in 6n-
celikle yanlis ve asir1 yorumlamadan, ani duygusal tepki ve eylemlerden kaginilmalidir. Bireylerin birbirle-
rine empatiyle yaklagmalari, saygi ve sabir gostermeleri, esnek davranmalari, kiiltiirel hassasiyetlere duyarli
olmalari ve iletisim becerilerini gelistirmeleri sarctr. Bagarili kiiltiirler arasi iletisim denkleminin anahtari,
stiphesiz kargilikli anlay1g ve hoggdriidiir.




iletigim Bilgisi

I.  Farkli kiilttirlere mensup insanlar arasin-
da etkilesim ve anlam aktarimlar1

II. Yabancinin algilanmast
III. Kiiltiirel farkliliklarin gézetilmesi

Yukaridakilerden hangileri kiiltiirler arasi iletisimin
inceleme alanina girer?

A. Yalniz 1

C. Ivelll
E. I, I ve III

B. Ivell
D. II ve Il

Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi iletisi-
min yararlarindan biri degildir?

A. Bireysel unsurlarin 6nemsenmesi

B. Hosgorii ve empati yoluyla kisisel gelisim sag-
lamasi

C. Daha saglikli topluluklar yaratmas:

D. Ticaretin artmasi

E. Catismanin azalmast

n Ortaklagaligi benimsemis bir toplumda yetisen
birey, asagidakilerden hangisini sdylemis olabilir?

A. “Ben essizim.”

B. “Bu davranis diger arkadaglarimi nasil etkiler?”
C. “Bu davranistan ne kazanirim?”

D. “Kazanmak istiyorum.”

E. “Bunu yapmak benim hakkim.”

n Asagidakilerden hangisi Geert Hofstede'nin
gelistirdigi kiiltiirel boyutlardan biri degildir?

A. Erillik - disillik

B. Belirsizlikten kaginma

C. Hosgorii - baski

D. Giig mesafesi

E. Bireycilik - ortaklagalik

n Asagidakilerden hangisi, kiiltiirler arast ileti-
sim ve kiiltiirel farkliliklar alaninda caligmalar yap-
mamigtir?

A. William Arens
B. Charles Hampden-Turner
C. Geert Hofstede

D. Fons Trompenaars
E. Edward T. Hall

n Trompenaars'a goére; dogayla uyum icinde
yasama cabasinda olan kiiltiir tipi asagidakilerden
hangisidir?

A. Yaygin kiilciirler

B. Simdiki zaman odakli kiiltiirler

C. Dis yonelimli kiiltiirler

D. Nétr kiiltiirler

E. ¢ yonelimli kiiltiirler

n Fons Trompenaars yaklasimina ait hangi bo-
yut, Edward T. Hall'un monokronik — polikronik
kiiltiir 6zelliklerini tastmaktadir?

A. Basari — 6vgii odaklilik

B. I¢ yonelimlilik — dis yonelimlilik
C. Ozel - yaygin olma

D. Evrensellik - tikelcilik

E. Es zaman — ardisik zaman

n Asagidakilerden hangisi diisiik baglamli kiil-

tiirlerin 6zelliklerinden biridir?

A. Karmagik, ortiik iletiler kullanmalar:

B. Gruplara odaklanmalart

C. Zamany, ticari bir arag olarak gérmeleri

D. Bireylerin diisiincelerini 6zgiirce agiklamasini
desteklemeleri

E. Iletiler yapilandirilirken imalara yer vermeleri

n Asagidakilerden hangisi polikronik (¢ok za-
manli) kiiltiirlere bir 6rnektir?

A. Amerika Birlesik Devletleri

B. Akdeniz iilkeleri

C. Iskandinav iilkeleri

D. Isvigre

E. Almanya

Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi ileti-
sim siirecinin bagarili olabilmesi i¢in gerekli unsur-
lardan biridir?

A. Agiri yorumlamalarda bulunmak

B. Ani duygusal tepkiler vermek

C. Empati kurmaktan kacinmak

D. Saygi ve sabir gostermek

E. Kiiltiirel hassasiyetleri goz ard: etmek

Mipuaibo Jsjau
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Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirler Arast Iletisim” M@ | Yanitiniz yanlis ise “Trompenaars Yaklagimi”

konusunu yeniden gozden geciriniz. konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirler Arast Iletigim” YA | Yanituniz yanlis ise “Trompenaars Yaklagim1”

konusunu yeniden gézden geciriniz. konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kiiltiirler Arast Farklilik-
lar” ve “Iletisim” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hofstede Yaklasimi” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kiltiirler Arast Farklilik-
l » « b2 . .

ar” ve “Zaman” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hofstede Yaklasimi” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirel Boyutlar” ve
“Kiiltiirler Arast Farkliliklar” konularini ye-
niden gozden gegiriniz.

W(OMPY | Yanitniz yanlis ise “Kiiltiirler Arasi Farklilik-
lar” konusunu yeniden gozden geciriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Arastir Yanit
Anahtari I

Bagka bir kiiltiirde bityiimiis bir bireyle tanistigimizda farkli sosyal degerlerin,
statii algilamalarinin, yorumlamalarin ve anlamlarinin, zaman algilarinin, bi-
reysel mesafe ve mekan algilarinin, beden dillerinin ve davranis kurallarinin

£\

olduguna; sozel ve sozsiiz iletisim bigimleri, hukuki ve etik davranis farklilik-

larinin varligina dikkat etmeliyiz.

Tiirkiye'nin giic mesafesi skoruna gore Tiirk tarzi hiyerarsiktir; yoneticileri
ulagilmazdir. Calisanlar, kendilerine neyin yapilacaginin sdylenmesini bekle-
mekeedirler. Tletisim dolayli, bilgi akist segicidir. Erillik — disillik boyutunda
ise Tiirkiye’nin skorunun ortada ama disil kiiltiire nispeten daha yakin oldugu
sdylenebilir. Esitlik, uzlasma, mazlumun yaninda olma gibi degerler destek-

lenmekte, hem is yasaminda hem de 6zel yasamda ¢atismalardan kaginilmak-
( tadir. Bireycilik — ortaklasalik boyutunda Tiirkiye ortaklaga bir toplum imajt

cizmektedir. “Biz” anlayiginin hikim oldugu ortaklasalik boyutunda kargilikls
dayanigma 6nemlidir. Son olarak, kiiltiirel boyutlar icerisinde en yiiksek skor,
belirsizlikten ka¢inma boyutuna aittir. Kanunlar ve kurallara biiyiik ihtiyag
duyulmakta, endiseyi en aza indirgemek igin ritiiellerden yararlanilmaktadir.
Bu baglamda Tiirkiye'nin belirsizlikten kaginma ve gii¢ mesafesi yiiksek, or-
taklasa ve disil toplum ozellikleri tagtyan bir iilke oldugu sonucuna varilabilir.

I¢inde yasadigimiz toplum; yakin kisisel iligkilerin 6nemli oldugu, iletigsimin
ortiitk ve imall iletilerle gerceklestigi, grup odakli bir toplumdur. Bu baglamda
Tiirkiye'nin yiiksek baglamli bir iilke oldugu soylenebilmektedir. Genellik-
le dakiklik konusunda titizlik s6z konusu degildir, ayni anda birden fazla is
yapma ¢abast vardir. Bu nedenle polikronik bir kiiltiir oldugumuz sonucuna
varilabilir. Son olarak kisisel mesafe alani dar bir toplumda yasamakta oldu-
gumuzu ifade edebiliriz.
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